
Megnevezés: Elérhetősége:

A távhőszolgáltató és a helyi önkormányzat között a helyi önkormányzat területén közszolgáltatás ellátására és ezzel 

összefüggésben kötött megállapodások

https://www.szepho.hu/dokumentumtar

https://www.szepho.hu/dokumentumtar

https://www.szepho.hu/uzletszabalyzat-es-egyeb-altalanos-szerzodesi-feltetelek

Felhasználói panaszok intézésével kapcsolatos információk https://www.szepho.hu/reklamacios-ugyintezes

Feladatkörrel rendelkező fogyasztóvédelmi szervek és felhasználói társadalmi érdekképviseletek elérhetősége https://www.szepho.hu/reklamacios-ugyintezes

Számvitelről szóló törvénynek megfelelő formában az előző gazdálkodási év adatait https://www.szepho.hu/dokumentumtar

A szolgáltatási területen elérhető, a távhőszolgáltatással kapcsolatos támogatás feltételei, pályázatok adatai https://www.szepho.hu/dokumentumtar 

A szolgáltatási területen elérhető, a távhőszolgáltatással kapcsolatos támogatás feltételei, pályázatok adatai 

adósságkezelési rész

https://www.szepho.hu/ugytipusok#adossagkezeles-reszletfizetes

Vhr 4.mellékletében meghatározott információk; I-XI. táblázat https://www.szepho.hu/dokumentumtar

Közszolgáltatási tevékenységet folytató vállalkozás neve https://www.szepho.hu/vallalkozas-neve_-szekhelyek-es-telephelyek-elerhetosegei

Székhely és telephely elérhetősége https://www.szepho.hu/vallalkozas-neve_-szekhelyek-es-telephelyek-elerhetosegei

Szolgáltatási terület földrajzi megnevezése https://www.szepho.hu/szolgaltatasi-terulet-elhelyezkedese

Az alkalmazandó díjak mértéke, alkalmazásának feltételei, díjképzés szabályai felhasználói kategóriánként https://www.szepho.hu/alkalmazott-dijak-merteke

Köszolgáltatási tevékenyég során kötelezően alkalmazandó jogszabályok felsorolása, a szövegük hozzáférhetővé 

tétele 5 évre visszamenőleg, az időállapotok elhatárolásával, a szövegben kereshetőség biztosításával

https://www.szepho.hu/alkalmazott-jogszabalyok-felsorolasa

Panaszok benyújtásával és intézésével kapcsolatos információk https://www.szepho.hu/reklamacios-ugyintezes

Feladatkörrel rendelkező fogyasztóvédelmi szervek, békéltető testületek és fogyasztói érdekek képviseletét ellátó 

egyesületek elérhetősége, vagy a felügyeleti szerv honlapjának ezen információkat maradéktalanul tartalmazó 

közvetlen hivatkozása

https://www.szepho.hu/reklamacios-ugyintezes

Az ügyfélszolgálat elérhetőségére és működésére vonatkozó információk https://www.szepho.hu/ugyfelszolgalat-1

Vezető tisztviselők, FB tagok, vezető állású munkavállalók, önállóan cégjegyzésre vagy bankszámla feletti 

rendelkezésre jogosult munkavállalók neve, tisztsége, munkaköre, juttatások, végkielégítés, felmondási idő mértéke, 

https://www.szepho.hu/dokumentumtar

Egyszerű közbeszerzési eljárás értékhatárát elérő vagy azt meghaladó értékű szerződések megnevezése, tárgya, 

szerződést kötő felek neve, a szerződés értéke, határozott időtartamú szerződések esetén annak időtartama, adatok 

változása

https://www.szepho.hu/kozbeszerzesi-eljarasok

A közfeladatot ellátó szerv hivatalos neve, székhelye, postai címe, telefon- és telefaxszáma, elektronikus levélcíme, 

honlapja, ügyfélszolgálatának elérhetőségei

https://www.szepho.hu/vallalkozas-neve_-szekhelyek-es-telephelyek-elerhetosegei

A közfeladatot ellátó szerv szervezeti felépítése szervezeti egységek megjelölésével, az egyes szervezeti egységek 

feladatai

https://www.szepho.hu/dokumentumtar

A közfeladatot ellátó szerv vezetőinek és az egyes szervezeti egységek vezetőinek neve, beosztása, elérhetősége 

(telefon- és telefaxszáma, elektronikus levélcíme)

https://www.szepho.hu/dokumentumtar

A szervezeten belül illetékes ügyfélkapcsolati vezető neve, elérhetősége (telefon- és telefaxszáma, elektronikus 

levélcíme) és az ügyfélfogadási rend

https://www.szepho.hu/ugyfelszolgalat

Üzletszabályzat, egyéb ÁSZF

Az info tv. 37. § (1) és (2) bekezdéseiben előírt általános, különös és egyedi közzétételi lista
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A közfeladatot ellátó szerv felettes, illetve felügyeleti szervének, hatósági döntései tekintetében a fellebbezés 

elbírálására jogosult szervnek, ennek hiányában a közfeladatot ellátó szerv felett törvényességi ellenőrzést gyakorló 

szervnek az 1. pontban meghatározott adatai

https://www.szepho.hu/_upload/editor/Dokumentumok_2024/Energetikai_tajekoztato.pdf

https://www.szepho.hu/dokumentumtar

https://www.szepho.hu/alkalmazott-jogszabalyok-felsorolasa

https://www.szepho.hu/adatvedelem

https://www.szepho.hu/alkalmazott-dijak-merteke

https://www.szepho.hu/_upload/editor/Dokumentumok_2023/SZEPHO_Zrt_uzletszabalyzat_230901.pdf

A közfeladatot ellátó szerv által fenntartott adatbázisok, illetve nyilvántartások leíró adatai (név, formátum, az 

adatkezelés célja, jogalapja, időtartama, az érintettek köre, az adatok forrása, kérdőíves adatfelvétel esetén a 

kitöltendő kérdőív), az adatvédelmi nyilvántartásba bejelentendő nyilvántartásoknak az e törvény szerinti azonosító 

adatai; a közfeladatot ellátó szerv által - alaptevékenysége keretében - gyűjtött és feldolgozott adatok fajtái, a 

hozzáférés módja, a másolatkészítés költségei

https://www.szepho.hu/dokumentumtar

A közfeladatot ellátó szerv által közzétett hirdetmények, közlemények https://www.szepho.hu

A közfeladatot ellátó szervnél végzett alaptevékenységgel kapcsolatos vizsgálatok, ellenőrzések nyilvános 

megállapításai

https://www.szepho.hu/dokumentumtar

A közérdekű adatok megismerésére irányuló igények intézésének rendje, az illetékes szervezeti egység neve, 

elérhetősége, az információs jogokkal foglalkozó személy neve

https://www.szepho.hu/dokumentumtar

A közfeladatot ellátó szervre vonatkozó általános, különös és egyedi közzétételi lista https://www.szepho.hu/dokumentumtar

A közfeladatot ellátó szerv éves költségvetése, számviteli törvény szerint beszámolója vagy éves költségvetés 

beszámolója

https://www.szepho.hu/dokumentumtar

A közfeladatot ellátó szervnél foglalkoztatottak létszámára és személyi juttatásaira vonatkozó összesített adatok, 

illetve összesítve a vezetők és vezető tisztségviselők illetménye, munkabére, és rendszeres juttatásai, valamint 

költségtérítése, az egyéb alkalmazottaknak nyújtott juttatások fajtája és mértéke összesítve

https://www.szepho.hu/dokumentumtar

Az államháztartás pénzeszközei felhasználásával, az államháztartáshoz tartozó vagyonnal történő gazdálkodással 

összefüggő, ötmillió forintot elérő vagy azt meghaladó értékű árubeszerzésre, építési beruházásra, szolgáltatás 

megrendelésre, vagyonértékesítésre, vagyonhasznosításra, vagyon vagy vagyoni értékű jog átadására, valamint 

koncesszióba adásra vonatkozó szerződések megnevezése (típusa), tárgya, a szerződést kötő felek neve, a szerződés 

értéke, határozott időre kötött szerződés esetében annak időtartama, valamint az említett adatok változásai, a 

védelmi és biztonsági célú beszerzések adatai és a minősített adatok, továbbá a közbeszerzésekről szóló 2015. évi 

CXLIII. törvény 9. § (1) bekezdés b) pontja szerinti beszerzések és az azok eredményeként kötött szerződések adatai 

kivételével A szerződés értéke alatt a szerződés tárgyáért kikötött - általános forgalmi adó nélkül számított - 

ellenszolgáltatást kell érteni, ingyenes ügylet esetén a vagyon piaci vagy könyv szerinti értéke közül a magasabb 

összeget kell figyelembe venni. Az időszakonként visszatérő - egy évnél hosszabb időtartamra kötött - szerződéseknél 

az érték kiszámításakor az ellenszolgáltatás egy évre számított összegét kell alapul venni. Az egy költségvetési évben 

ugyanazon szerződő féllel kötött azonos tárgyú szerződések értékét egybe kell számítani

https://www.szepho.hu/dokumentumtar

Az Európai Unió támogatásával megvalósuló fejlesztések leírása, az azokra vonatkozó szerződések https://www.szepho.hu/fejlesztesek-keop_-tamop

Közbeszerzési információk (éves terv, összegzés az ajánlatok elbírálásáról, a megkötött szerződésekről) https://www.szepho.hu/kozbeszerzesi-eljarasok

A közfeladatot ellátó szerv feladatát, hatáskörét és alaptevékenységét meghatározó, a szervre vonatkozó alapvető 

jogszabályok, közjogi szervezetszabályozó eszközök, valamint a szervezeti és működési szabályzat vagy ügyrend, az 

adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat hatályos és teljes szövege

A közfeladatot ellátó szerv által nyújtott vagy költségvetéséből finanszírozott közszolgáltatások megnevezése, 

tartalma, a közszolgáltatások igénybevételének rendje, a közszolgáltatásért fizetendő díj mértéke, az abból adott 

kedvezmények
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Az energetikai szakreferens az igénybevételére köteles gazdálkodó szervezet számára havi jelentést készít 

tevékenységéről, az igénybevételére köteles gazdálkodó szervezet tárgyhavi energiafogyasztásának mértékéről és 

annak értékeléséről a korábbi fogyasztási adatok, beruházások, fejlesztések, valamint egyéb körülmények tükrében

https://www.szepho.hu/eves-energetikai-szakreferensi-riport

Az energetikai szakreferens összefoglaló éves jelentést készít az igénybevételére köteles gazdálkodó szervezet 

számára készített havi jelentések alapján a havi jelentésekkel érintett évet követő év május 15-ig a végrehajtott 

energiahatékonysági fejlesztések, alkalmazott üzemeltetési megoldások által elért energiamegtakarítási 

eredményekről, amelyet az igénybevételére köteles gazdálkodó szervezet május 31-ig honlapján közzétesz,

https://www.szepho.hu/eves-energetikai-szakreferensi-riport

A 3. melléklet V.1. táblázat 9. sor távhőellátás primer energia átalakítási tényezőjét (etávhő) - a 7. melléklet 1. 

pontjában meghatározott számítási módszer előző évi energiatermelési adatokra való alkalmazásával - minden év 

február 15-éig határozza meg, és küldi meg a Lechner Tudásközpont Területi, Építészeti és Informatikai Nonprofit 

Korlátolt Felelősségű Társaság (a továbbiakban: Lechner Nonprofit Kft.) részére a távhőszolgáltató. A Lechner 

Nonprofit Kft. a közzétételt követő év március 15-éig alkalmazandó adatokat minden év március 15-éig közzéteszi az 

e-epites.hu honlapon. Ha a távhőszolgáltató ezen kötelezettségének nem tesz eleget, a távhőellátás primer energia 

átalakítási tényezőjét etávhő=1,26 kWh/kWh értékkel kell figyelembe venni.

https://www.szepho.hu/epuletek-energetikai-tanusitasa-1

A 6. melléklet IV.1. táblázat 5. sor távhő megújuló energia részarányát (esus,távhő) - a 7. melléklet 2. pontjában 

meghatározott számítási módszer előző évi energiatermelési adatokra való alkalmazásával - minden év február 15-éig 

határozza meg, és küldi meg a Lechner Nonprofit Kft. részére a távhőszolgáltató. A Lechner Nonprofit Kft. a 

közzétételt követő év március 15-éig alkalmazandó adatokat minden év március 15-éig közzéteszi az e-epites.hu 

honlapon. Ha a távhőszolgáltató ezen kötelezettségének nem tesz eleget, a távhő megújuló energia részarányát 

esus,távhő = 0 kWh/kWh értékkel kell figyelembe venni.

https://www.szepho.hu/epuletek-energetikai-tanusitasa-1

Az e rendelet szerinti adatszolgáltatási kötelezettségén túl a távhőszolgáltatónak az 1.4-1.10. pont szerinti 

módszertan alapján részletes számítási dokumentációt is készítenie kell, és ellenőrzés céljából a honlapján 

hozzáférhetővé kell tennie.

https://www.szepho.hu/_upload/editor/Dokumentumok_2023/Energiaatalakitasi_tenyez__k_meghataro

zasanak_modszere.pdf

Az e rendelet szerinti adatszolgáltatási kötelezettségén túl a távhőszolgáltatónak a 2.3-2.6. pont szerinti módszertan 

alapján részletes számítási dokumentációt is készítenie kell, és ellenőrzés céljából a honlapján hozzáférhetővé kell 

tennie.

https://www.szepho.hu/_upload/editor/Dokumentumok_2023/Energiaatalakitasi_tenyez__k_meghataro

zasanak_modszere.pdf
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