Szamlamagyarazat

Tisztelt Ugyfelink!

A lakossdgi fogyasztdk részére kibocsdtott tdvhdszolgditatdsi szdmidk 2014. évtél az egységes kdzszolgdltatdi

SZEPHO

MINDEN HAZBAN OTTHON VAGYUNK

szdmlaképrdl sz616 2013. évi CLXXXVIIL. térvényben elbirt formai és tartalmi eléirdsok alapjdn készllnek. Az aldbbi
leirdssal szeretnénk segitséget nydjtani a szdmldn alkalmazott, a felhaszndldk szdmdra esetleg nehezen érthetd
szakkifejezések értelmezésében az egyes oldalakon szerepld tételek, adatok részletes magyardzatdval.

1. A szdmla tipusanak megnevezése

A szdmla tipusa lehet részszdmla vagy elszdmo-
16 sz&mla.

A részszadmldban egy meghatdrozott datla-
gos fogyasztds utdn fizetendd dijak szerepelnek
(alapdij, fitési hédij) illetve az elézé hdnapban
elfogyasztott melegviz hédij dsszege. Az éves el-
szdmold szdmldban az elszédmoldsi idészak tény-
leges fogyasztdsdnak és a részszémldkban sze-
replé részfizetések kUldnbsége szerepel.

A havi elszdmold szadmla az elézé hénap utolsd
napjdn a hékdzpontban mért fogyasztds alapjdn
kiszdmldzott hédijat, a melegviz hédijat, illetve a
targyhavi alapdijat tartalmazza.

Szolgaltaté neve:

Bankszamlaszama:

Cime: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.
Adoigazgatasi szam:

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:
Telefon: (22) 541-300

Tavhészolgaltatasi elszimolé szamla
Masolat 1. példany
Oldalszam 1/4

SZEPHO Zrt.

11103413-2-07 Minta Vezetéknév Keresztnév
586000362-11210825 . .
Minta Varos

Minta utca 1.

2. A szamla kibocsatéjara vonatkozé adatok 4

Itt taldlhatéak a SZEPHO Zrt.re vonatkozd &

informdcidk, elérhetdségek, banksz&dmlaszdmok,
amelyre atutaldsait indithatja.

Fax: (22) 314-252
E-mail: ugyfelszolgalat@szepho.hu 1234
Web:  www.szepho.hu 2 3
a
Iszamolisi idoszak:  2014.01.01-2014.01.31 Felhasznalo az ito: 2222 33333333
Fizetend6 osszeg: 13 893Ft
Fizetési hatdridé: 2014.02.27 Felhasznal6 neve: Minta Vezetéknév Keresztnév

3. Cimzés
A felhaszndld levelezési cime.
4. Fizetési informacidk
A szdmla f& adatait tartalmazod rész, itt taldl-

Felhasznalo cime: 1234 Minta véros, Minta utca 1.

Felhasznalasi hely 8000 Székesfehérvar, Minta utca 1.

Hékozpont azonosito:  DI1-1-11111111

haté az elszdmolt (részszdmla esetén) vagy el-
szdmoldsi (elsz&dmold szdmla esetén) iddszak, a
fizetendd 8sszeg, és a szdmla fizetési hatdrideje.
Az elszdmolt/elszdmoldsi idészak alatt a hédij el-
szdmolt id&szaka értendd.

A rezsidij csokkentése nélkiil Ont ebben az elszamolasi id6szakban a

kovetkez6 fizetési kotelezettség terhelte volna: 17 376 Ft
A rezsidij csokkentésének eredményeképpen az On megtakaritasa

- ebben az elszamolasi idészakban: 4483 Ft
-2013. januar 1-je 4ta 6sszesen: 21765 Ft

(Ezen 6 k az On

2

levonasra Keriiltek.)

5. Felhaszndléi adatok

Felhaszndld azonositd szdm alapjdn egyszerd-

en azonosithatja magdt amennyiben telefonon,
e-mailben, illetve honlapunkon szeretne Ugyet in-
tézni.

Itt taldlhatd tovdbbd a felhaszndld cime, amely megegyezik a
levelezési cimmel és eltérhet a felhaszndldsi hely cimétdl. A fel-
haszndldsi hely az az épUlet, illetve épUletrész, amelynek tavhével
torténd elldtdsdra a szerz6déses jogviszony létrejott.

A hékdzpont a hétermeld és tavhévezeték-hdldzat mellett a
tavhérendszer alapveté mUszaki |étesitménye, a tavfltés és az
épUletf(tés hatdra. A hékdzpont — mint héatadd dllomds - gyo-
korlatilag az épUlet hdigényének biztositdsdt jelenti, itt torténik a
Tarsashdz, a fogyasztdi kdzdsség igényei szerinti héfokszabdlyozds
és elsz&moldsi mérés.

6. Megtakaritasi informaciék
A kiemelt részben taldlhatd a rezsicsdkkentés kdvetkeztében
megtakaritott 6sszeg az elszdmoldsi idészakra vonatkozdan, illet-
ve halmozottan 2013. janudr 1-jétél, valamint feltlintetésre kerll az
az 6sszeg, amelyet Onnek a rezsidij csdkkentése nélkil az adott

elsz&dmoldsi idészakban meg kellett volna fizetnie. Részszdmldndil
az aktudlis elszdmolt id6szak, elszdmold szdmldndl az elszdmoldsi
id&szak telies megtakaritdsa szerepel. A megtakaritds mértékét a
rezsicsOkkentések végrehajtdsdrdl szold 2013. évi LIV. tdrvény ha-
térozza meg.

A szdmla mdsodik oldaldn részletes informdécié taldlhatod az
Ugyfélszolgdlat és a Diszpécserszolgdlat telefonos, e-mail és inter-
netes elérhetdségeirdl, Ugyfélfogaddsi idejérdl.

7. Szamlafizetével kapcsolatos informdciék
Az elsé oldalon szerepld felhaszndld adatokkal megegyezéen, a
szamldat fizetd azonositd szdma, neve, cime taldlhaté itt, amely az
Ugyintézéshez elengedhetetien.

SZEPHO

22222222 7
Minta Vezetéknév Keresztnév
1234 Minta varos, Minta utca 1.

Vevo (Fizetd) azonosito:
Vevo (Fizetd) neve:
Vevo (Fizetd) cime:
Vevé (Fizet6) adoszama:

22222222-1 8
2014/01044444
Készpénzatutalasi megbizas

Szerzédéses folyoszamla:
Szamla sorszama:
Fizetési mod:

8. A szamla alapadatai

Itt taldlhaté a szdmla sor-
szdma és a szerzédéses folyd-
szdmla azonositéja, amelyre
atutaldssal  torténd  fizetés
esetén hivatkozhat. Tovdbbi
informdcid a szdmla kibocsd-
tésanak kelte, valamint a tel-
jesités idépontja, amely meg-
egyezik a fizetési hatdridével.
A fizetési méd Ugyfelink ren-
delkezése alapjdn lehet cso-
portos beszedés, atutalds és
készpénz-atutaldsi megbizds
(csekk).

Oldalszam: 3 /4

Teljesités idopontja: 2014.02.27
Szamla kelte: 2014.02.10
A szolgaltatas megnevezése:
Tavhészolgaltatas




9. Elszamolt fogyasztas
Az elszdmolds alapjat képezd, a felhaszndléra jutd havi
héfogyasztds GJ mértékegységben. A Gigajoule az energia (hé-
mennyiség) mértékegysége. 1 GJ = 278 kWh, ami kb. 4 m?® viz fel-
melegitéséhez elegendd.

10. Fitési és vizfelmelegitési célu koltségek

It taldlja részletes megbontdsban a fitési célra és a
vizfelemelegitési célra igénybe vett szolgditatdsok mennyiségét,
egységdrat és dijat. A fitési cély koltségek kdzott a felhaszndld
részére a kodzizemi szerzédésben foglaltaknak megfeleld fUtési
alapdij és hédijjelenik meg. A vizfelmelegitési célu koltségek koz6tt
a haszndlati melegviz fogyasztdsra felsz&mitott hédij és az alapdij
taldlhato.

Az alapdij a tdvhd&szolgditatds folyamatos igénybevételéért fi-
zetett dij, amely fedezetet nyUjt az adott felhaszndldsi helyen az
igénybe vehetd teliesitmény technikai biztositdsdra.

A hédij a felhaszndld dltal vételezett (felhaszndlt) vagy szami-
tott hdmennyiség utdn fizetendd, egy GJ egységre megdillapitott
dij, a fGtési hédij részszdmla esetén a targyhavi hédij részfizetést je-
lenti, ebben az esetben a fGtési idény alatt a felhaszndld havonta
azonos &sszegU fUtési hédijat fizet. A részfizetések dsszegét évente
egyszer szamoljuk el, a hékdzpontban ténylegesen felhaszndlt hé-
energia koltségével dsszevetve adddik az elszdmoldsi kildnbodzet,
amely az egyes felhaszndldkra, dijfizetdkre bontottan pdtldlagosan
szdmldzdsra vagy megtakaritds esetén jévairdsra kerll. Az elszd-
molé sz&mla esetében a hékdzpontban mért tényleges elézd havi

— - - fogyasztas kerll a felhaszndlok
i SZAMLARESZLETEZO kozott szétosztdsra. A haszndlati
9 | Elszimolt fogyasatis: 4131 GJ melegviz hédija o.IeJeIenTeH meé-
réora-dliasok alapjan kerdl meg-
Fitési céli ko hatdrozdsra. A melegvizmérdk
Dijtétel alap felhaszndldsi adatait — ellenkezd
Tétel megnevezése Fogyasztasi idészak Szorz6 | Mennyisége és | Nettd egységdra | Nett6 dij (Ft) AFA | Brutto dij (Ft) megdllopodds hldnydbgn - Q
tényezs | mértékegysége | & mértékegysége o8 Tavhészolgdltatd az arra rendsze-
Alapdii 2014.02.01-2014.02.28 1 139 _Im3 23.8460 Ftlm3 3315] 5% 3481 ‘ : Ard 4
Hdii 2014.01.01-2014.01.31 33520 GJ |3 022.4000 FYGJ 10 131] 5% 10 638 resitett ,,,’meleg\l/ll.z. merd leolvaso
[Fiitési cél fizetendd koltségek bsszesen 14119 adatlap”-on gyUijti be.
10 itési céli ki ] o o
f Dijtétel alap A nettdé egységar az igénybe-
Tétel megnevezése Fogyasztasi id6szak Szorzé | Mennyisége és ,Ne",é e'gységé'm Netto dij (Ft) | AFA | Brutto dij (Ft) vett féVhéSZOIgd”Ok’]S utdn szdm-
tényezs | mériékegysége | ¢ mértékegysége 0 I&zott dij dltaldnos forgalmi addt
Alapdii 2014.02.01-2014.02.28 1 139 Im3 54999 Ft/lm3 764] 5% 302 4 54
Hodii 2014.01.01-2014.01.31 07785 GI | 3022.4000 FYGJ 2354] 5% 2472 nem TorTO!mozp egysegara. ,A
felmelegizési céli fizetendd koltségek 3274 tavhészolgdltatds dijdnak megdl-
lapitdsa az 50/2011. (IX.30) NFM
— rendelet alapjan kerUl meghatd-
erekKités (Ft) L ®
Brutté szimlaérték 6 (Ft) 17393 rozasra.
[Egvéb - Normativ lakasf tasi ta as (Ft) -2 500
11 [Eevéb - Folvészimla tilfizetés -1 000 . s - .
[Afa dsszesits (Ft)_ Nett6 érték (FO): 16 564 Afa (%):5 Afa (Ft): 829 17393 11. Brutté szamlaértéket és a fize-
tends dsszep sszesen (Fe) 13893 tendé végosszeget befolyasold
tetelek
Hékizponti és épiilet f isi adatok Kerekités: Tartalma a szamla
- . . o B} Mérdillis Mennyiség és nettd végdsszegére szamitott AFA
Szolgaltatas helye és megnevezése Fogyasztasi id6szak Meér . . s, o 74 P 4
o Nyit6 Zaro mértékegysége és a f6 soronként szamitott AFA
Hi6kdzpontban mért fogvaszias 2014.01.01-2014.0131 §3888888/2014 | 18321.683 | 19164614 842931 GJ Osszegek kerekitésébdl esetlege-
v Melegviz mérn mért fogyasztis 2014.01.01-2014.01.31 999999 100 103 3 m3 sen adodo eltérést jeleniti meg.
Egyéb sor: Ebben a sorban azok
A nyilvéntartas szerinti foly6szamle nlege a szamla kit dsakor: 13893  Ft 13 a tételek SZerepelheTnek, Omelyek
az aktudlis sz&mla fizetendd Gssze-
Tajékoztato adatok: gét, befolyésgljdk, (pl Nprmqh’v
* A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2012. november 1-jén hatilyos arképzés szerinti brutto szamlaérték alapulvételével illeti meg, a tétel a mar cskkentett |Ok0$fenﬂTQrTOS| TOmOgCITCIS, TUlﬁ—
Ssszeget tartalmazza. zetés stb )
14 Az adott elszamolasi idészakban elért megtakaritis az elszamolasi idszakban kibocsa rész- és el 16 szamlak o ére figyelemmel keriilt L, ; our P L,
meghatarozasra. Bruttdé szamlaeérték: A fitési célu
Az On energiafelhasznalasa az ¢l6z6 év ugyanezen idészakaban: 4,440 GJ és Vizfe|me|eg|'fési cély nettd kolt-
Az On energiafelhasznalasa az el6z6 évhez képest (csokkent, nétt, nem véltozott): csokkent , 7 . .
ségek AFA-val nbvelt 6sszege.
Afa: Az dltaldnos forgalmi add

térvényben meghatdrozott adoé-
kulcs, mely jelenleg a tavhészolgdltatds vonatkozdsdban 5%.
A fizetend§ 6sszeg: It taldlja a bruttd szdmiaérték és az egyéb
sorokban szerepld tételek dsszegét, ez megegyezik a csekken sze-
replé 6sszeggel.

12. HSko6zponti és épilet felhaszndlasi adatok

A hékdzpontban mért elézé havi 8sszfogyasztds, illetve a fogyasz-
t6 melegvizérdjdn mért fogyasztds mennyisége és mértékegysége.

13. Folyészamla-egyenleg
A nyilvantartds szerinti folydszédmla-egyenlege a sz&mla kibocsd-
tasakor, amelybe az aktudlis havi sz&dmldnak az 8sszegét is bele-
szdmoljuk. Amennyiben tartozdsa van, egyenlege porzitiv, tllfizetés
esetén pedig negativ eléjellel jelenik meg.

14. Tdjékoztaté adatok, energiafelhasznaldsra vonatkozé in-
formacidk
Az energiafelhaszndldsdnak ardnya megmutatja, hogy a jelen-
legi és az el6z6 év ugyanezen iddszakdnak energiafelhaszndldsa
hogyan viszonyul egymdshoz.

15. Nyilvantartott késedelmi kamat
A fizetési hatdariddn Ul érkezett befizetésekre a Polgdri torvény-
kényv alapjan felszdmolt késedelmi kamat.

yoe

16. Méro adatok
A melegvizmérd ora nyitd észérd
adatairdl tdjékozddhat, valamint

Oldalszam 4/4 a bevallott fogyasztds szdmldzott,
15 o o ) hében kifejezett mennyiségérdl. A
Nyilvantartott késedelmi kamat tartozas: 18 Ft s oms s P Z .
méréorak nem héfogyasztdast mér-
nek, hanem csupdn az atfolyt viz
16 mennyiségét.
Méro adatok
Gyari szam El6z6 allas Leolvasas Utolso allas Leolvasas Fogyasztas Meérészorzé | Szamlazandd
idépontja idépontja Mennyiség
999999 100,0000 2013.12.31. 103,0000 2014.01.31. 3,0000 m3 0,2595 0,7785 GJ

meghatarozott bazis idépontban érvényes dijak alapjan magasabb fizetési kotelezettség terhelte volna.

Tajékoztatjuk, hogy — a kormany rezsicsokkentd intézkedéseinek kovetkeztében — jelen szamlan szerepl6 fizetendé 6sszeg vonatkozasaban érvényesiilnek a
rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo térvényben foglaltak. Az elszamolasi idészakban megvalosult fogyasztasat és feltételeket alapul véve a torvényben

Eves elszdmolé szadmldjdn szerepeld tovdbbi informdcidk: az elszdmoldsi idészakban kibocsatott részszdmldk sorszdmdnak és végdssze-
gének felsoroldsa, valamint a tényleges fogyasztds alapjdn szamitott elsz&dmoldsi kUldnbdzet nettd értéke.



