Tajékoztato hatralék megfizetésére vonatkozo részletfizetési
megallapodassal osszefiiggo adatkezelésrol

Kérjiik, sziveskedjen elolvasni az alabbi tajékoztatét, mely az On személyes adatainak kezelésére
vonatkoz6 informécidkat tartalmazza.

Ki az On személyes adatainak kezel6je?

Az On személyes adatainak kezel6je a SZEPHO Székesfehérvari Epiiletfenntartd és Hészolgaltato
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (cégjegyzéksgéma: Cg. 07-10-001064, székhelye: 8000
Székesfehérvar, Honvéd u. 1., képvisel6je: Szauter Akos vezérigazgato)

A SZEPHO Zrt. honlapja: www.szepho.hu, e-mail cime: info@szepho.hu

A SZEPHO Zrt. adatvédelmi tisztviseléje: dr. Korodi Balazs, a fenti postai és elektronikus levelezési
cimeken, tovabba az adatvedelem@szepho.hu e-mail cimen, illetve a 70/385-3051-es telefonszdmon
érhetd el.

A SZEPHO Zrt. az On adatait a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan kezeli, melyek a kovetkezok:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), tovabba

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény hatdrozza meg.

Jelen adatkezelési tajékoztatd idobeli hatalya 2021. februar 15. napjatdl visszavonasig tart, mellyel
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Milyen célbél kezeli a SZEPHO Zrt. az On adatait?

A SZﬁPH? Zrt.-vel szemben nagyobb 0sszegili hatralékot felhalmozo tigyfelek kérhetik, hogy résziikre
a SZEPHO Zrt. részletfizetési kedvezményt biztositson. Az adatok kezelésének célja e részletfizetési
megallapodas megkotése és teljesitése.

A fent meghatarozott cél érdekében milyen adatokat kezel a SZEPHO Zrt.?

- az On neve, lakcime, sziiletési ideje és helye, anyja neve, a fogyasztasi hely, a szamldzasra és
dijfizetésre, valamint a fennallo tartozasra vonatkozo adatok, kapcsolattartasi adatok (telefonszam, e-
mail cim)

- egyéni vallalkoz6 esetében tovabba a nyilvantartasi szam és az addszam,

- nem természetes személyek vonatkozasaban a képviseletre jogosult neve,

Mi alapjan jogosult a SZEPHO Zrt. az On fenti adatainak a megjelolt célbél
torténd kezelésére?

Az adatkezelés jogalapja a részletfizetési megallapodas megkotése, és az abbol eredd jogok gyakorlasa
és kotelezettségek teljesitése. (GDPR 6. cikk 1. bekezdés b. pont).


http://www.szepho.hu/
mailto:info@szepho.hu
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Meddig kezeli a SZEPHO Zrt. az On fenti adatait a megjelélt célbol?

A SZEPHO Zrt. a jogviszony megsziinését kovetden az abbol szarmazo igények eléviiléséig terjedd id6
— 5 év - lejartaval torli az adatokat.

Hogyan jutott hozza a SZEPHO Zrt. az On adataihoz?

Az azonositasra szolgalé adatok, a felhasznalasi hely megjellése, a kapcsolattartasi adatok Ontdl
szarmaznak.

A tartozasra vonatkoz6 adatokat a SZEPHO Zrt. tartja nyilvan vallalatiranyitasi rendszerében.

Ki jogosult megismerni az adatokat, illetve kinek tovabbitja azokat a
SZEPHO Zrt.?

Az adatokat a SZEPHO Zrt. azon munkavallaléi ismerhetik meg, akiknek munkakori kételezettségiik a
hatralék rendezése kapcsan felmeriil6 feladatok elvégzése.

Az adatokat az R&R Software Fejleszto és Tanacsado Zrt. (székhely: 1038 Budapest, Raby Matyés utca
7.) altal kifejlesztett vallalatiranyitasi rendszerben, illetve az e-Corvina Informatikai Szolgaltaté Kft.
(székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.) altal kifejlesztett iratkezelési szoftverben, tovabba
a DEXTER Kft. (7622 Pécs, Vargha Damjan utca 4. foldszint 1.) altal fejlesztett MODULO
folyamattdmogatd keretrendszerben kezeljiikk, mely adatfeldolgozok esetében el6fordulhat, hogy a
karbantartas, vagy fejlesztés alkalmaval a SZEPHO Zrt. feliigyelete mellett hozzaférhetnek az
adatokhoz.

Milyen intézkedéseket alkalmaz a SZEPHO Zrt. az adatok védelmében?

A digitalizalt adatokat a SZEPHO Zrt. korlatozott hozzaférésii sajat szerverén tarolja. A bizalmassag
érdekében az adatokhoz vald hozzaférés szabalyozott felhasznaldi jogosultsdghoz kotott, és az
informaciés rendszer altal naplozott. Az adatokrol a SZEPHO Zrt. rendszeresen mentéseket készit, mely
biztositja az adatok rendelkezésre allasat. Az adatok €s az operacios rendszer biztonsagat szoftveres és
hardveres védelmi eszk6zok biztositjak, melyeket a SZEPHO Zrt. naprakészen tart és frissit.

A SZEPHO Zrt. az adatok biztonsdgara vonatkozoan Informatikai Biztonsagi Szabalyzatot, az adatok
jogszeri kezelésére vonatkozoan Adatvédelmi Szabélyzatot, a jogsértd események bekovetkezése
esetén sziikséges reagalas érdekében Incidenskezelési Szabalyzatot alkotott.

A fizikai adathordozékon és a papiralapon kezelt dokumentumokat a SZEPHO Zrt. elektronikus

beléptetd, riaszto- és megfigyeld rendszerrel ellatott, illetve élderds Orzéssel biztositott székhelyén
tarolja.

Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban?

Hozzaféréshez valo jog

On tajékoztatast kérhet arrol, hogy a SZEPHO Zrt. kezeli-e a személyes adatait, és ha igen, akkor On
jogosult megkapni az alabbi informaciokat:



- milyen személyes adatait, milyen cél érdekében kezeli a SZEPHO Zrt., és erre mi alapjan
jogosult,

- honnan jutott a SZEPHO Zrt. az On adataihoz, és mikortol meddig kezeli azokat,

- a SZEPHO Zrt. nevében adatfeldolgozoként mas személy részt vesz-e az adatkezelés
folyamatédban, és ha igen, akkor ki az, mi a cime, és milyen feladatot végez az adatkezelés soran

- sor keriilt-e az On adatainak barki részére torténd tovabbitasara, és ha igen, tigy kinek a részére,

- milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel dsszefiiggésben,

- ha adatait az Eurdpai Gazdasagi Térség (Europai Uni6 tagallamai, Norvégia, Lichtenstein,
Izland) kiviilre vagy nemzetkozi szervezetnek tovabbitia a SZEPHO Zrt., akkor a megfeleld
adatkezelés garancidirdl,

- ha az adatkezelés sordn automatizaltan, vagyis emberi beavatkozis nélkiil sziiletik Onre
vonatkozé dontés, igy ennek ténye, és az Onre gyakorolt hatasa.

Az On hozzaférési joga kiterjed arra is, hogy az adatairol masolatot kapjon, melynek adminisztrativ
koltségekeit a SZEPHO Zrt. jogosult érvényesiteni Onnel szemben. A masolat kiad4sanak korlatja, hogy

az nem ¢érintheti hatranyosan masok jogait.

Helvesbitéshez valo jog

On barmikor kérheti a SZEPHO Zrt. altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
amennyiben azok nem megfeleléek, pontatlanok vagy hianyosak.

Eléfordulhat, hogy a helyesbitést megelézden a SZEPHO Zrt.-nek ellendriznie kell, hogy a személyes
adat valéban helyesbitésre szorul-e, mely esetben az ligy tisztazasaig a SZEPHO Zrt. az adatot nem

helyesbiti, hanem korlatozottan kezeli, vagyis azon a tarolason kiviil mas miiveletet nem végez.

Torléshez valo jog

On barmikor jogosult kérni adatainak torlését, azonban figyelembe kell venni azt, hogy a SZEPHO Zrt.
alapvetden akkor torli a személyes adatot, ha az adatkezelésre az eredetileg meghatarozott cé€lbol nincs
mar sziikség. A SZEPHO Zrt. az adatokat akkor is torli, ha azokat jogellenesen kezelte, vagy jogszabaly
irja el6 az adatok torlését.

Ha az adatokat a SZEPHO Zrt az On hozzéjarulasa alapjan kezeli, és On visszavonja a hozzajarulasat,
Gigy a hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat a SZEPHO Zrt. torli, kivéve, ha az azért nem
lehetséges, mert az adatok kezelésére mas okbol van sziikség. Ilyen ok lehet példaul a SZEPHO Zrt.-t
terheld jogi kotelezettség teljesitése, vagy a SZEPHO Zrt., illetve harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése.

Ha On az adatainak a torlését olyan adatkezelés vonatkozaséban kérte, amelynek célja a SZEPHO Zrt.
kozfeladatanak ellatasa, vagy a SZEPHO Zrt., illetve harmadik fél jogos érdekének érvényesitése, akkor
a SZEPHO Zrt. a tiltakozashoz valé jog szabalyai szerint vizsgalja a kérés megalapozottsagat, és
amennyiben nem meriil fel olyan elsObbséget élvezd jogszerii ok, mely megalapozza a tovabbi
adatkezelést, gy a SZEPHO Zrt. az adatot torli.

Fontos, hogy a SZEPHO Zrt. a fentiek szerint az adatok torlésére vonatkozo feltétel bekovetkezése
esetén sem nem torolhet olyan személyes adatot, amelynek kezelése jogszabalyba foglalt ktelezettsége
vagy kozérdeki feladatai elldtasahoz, jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez, vagy kozérdekii archivalasi, tovabba statisztikai célbol sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog




On barmikor kérheti, hogy a SZEPHO Zrt. korlatozza az adatkezelést, mely azt jelenti, hogy a SZEPHO
Zrt. a tarolason kiviil mas moédon nem hasznalhatja fel azokat, kivéve, ha On ahhoz hozzajarul, vagy az
adatok felhasznalasa jogi igények érvényesitéséhez, védelméhez sziikséges.

A korlatozasra akkor keriilhet sor, ha On

- vitatja, hogy a SZEPHO Zrt. altal kezelt adatai pontosak, és ellendrizni kell az adatok
pontossagat,

- ellenzi, hogy adatait a SZEPHO Zrt. torélje, és kéri azok megdrzését, annak ellenére, hogy az
adatkezelés jogellenes volt,

- igényli, hogy adatait SZEPHO Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani), bar az adatok kezelésére a SZEPHO Zrt.-nek mar
nincs sziiksége,

- tiltakozott az adatkezelés ellen, de vizsgilni sziikséges, hogy az On tiltakozdsa megalapozott-e.

Amennyiben sor keriil a korlatozas feloldasara, gy arrél a SZEPHO Zrt. el6zetesen tajékoztatja Ont.

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés a SZEPHO Zrt. kozérdekii
feladata végrehajtaséhoz, illetve a SZEPHO Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekében sziikséges. Ha nincs
olyan kényszerité erejii jogos ok az adatok kezelésére, amely elsdbbséget élvezne az On igényével
szemben, akkor a tiltakozas eredményeképpen a SZEPHO Zrt. az adatokat torli.

Mas esetben - pl. ha a SZEPHO Zrt. az adatokat hozzajarulas alapjan, vagy szerzodes teljesitése, vagy
jogi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli —ugy a SZEPHO Zrt. a tiltakozasi jog gyakorlasat torlési

kérelemként kezeli, és az arra vonatkoz6 szabalyok szerint biralja el.

Automatizalt dontéshozatalhoz kapcsolodo jogok

Amennyiben egy automatikus gépi folyamat gy eredményez déntést Onre nézve, hogy abban
semmilyen modon nincs emberi kdzremiikddes, gy Onnek joga van arra, hogy e dontés ne terjedjen ki
Onre.

Ha dontéshozatal az On ‘hozzéjarulasan alapul, vagy arra szerz8dés megkotése vagy teljesitése
érdekében kertil sor, gy On kérheti, hogy ligyintézOnk vizsgalja feliil a dontést. Példaul abban az
esetben, ha On 1genybe kivanja Venm az ugyfélportalt, &m annak reglsztracms mechamzmusa elutasrga

crer

fellilvizsgalatat és a reglsztracm Jovahagyasat.

Adathordozhatosaghoz valo jog

On kérheti, hogy az On altal a SZEPHO Zrt.-nek hozzajarulas alapjan, vagy az On altal kotott szerzodés
teljesitése érdekében megadott, és a SZEPHO Zrt. informécios rendszerében elektronikusan kezelt
személyes adatokat a SZEPHO Zrt. kiadja elektronikus formatumban az On szaméra ugy, hogy azt
masik adatkezeldnek tovabbithassa.

A SZEPHO Zrt az adatokat csak az informacios rendszere altal tamogatott fajlformatumban adja at,
vagy az On kérésére tovabbitja kdzvetleniil egy masik adatkezeldnek.

A kozvetlen adattovabbitasra akkor keriilhet sor, ha az nem sérti, vagy veszélyezteti az adatok
biztonsagat.

Hogyan gyakorolhatja az Ont megilleté jogokat?



On a jogainak [hozzajarulas visszavonasa, hozzaférés (tdjékoztatas), helyesbités, korlatozas (zarolas),
torlés, tiltakozas illetve adatainak hordozésa) gyakorldsdra vonatkozd igényét, kérelmét barmikor
bejelentheti a SZEPHO Zrt. alabbi elérhetéségein:

- levélben: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 1.

- e-mail-ben: az info@szepho.hu e-mail cimen,

- telefonon: a 22/541-300 szamon,

- személyesen: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 1. szam alatti ligyfélszolgalaton.
A SZEPHO Zrt. az On kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb a kérelme
benytjtasatol szamitott 1 hdnapon beliil megadja. Ha a kérelem teljesitése alapos okkal nem lehetséges
e hataridén beliil, akkor a SZEPHO Zrt. az On értesitése mellett jogosult meghosszabbitani 2 honappal
ezt a hataridot.

Ha a SZEPHO Zrt. nem tudja teljesiteni az On kérelmét, akkor ennek okairol tajékoztatja Ont a kérelme
benytjtasatol szamitott 1 hdnapon beliil.

Milyen jogorvoslati lehetoségei vannak?

Ha On sérelmesnek tartja a SZEPHO Zrt. eljarasat az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban,
akkor célszerii panaszaval elsésorban a SZEPHO Zrt.-hez fordulni az adatvedelem@szepho.hu e-mail
cimen. A panaszat a SZEPHO Zrt. adatvédelmi tisztvisel6 bevonasival megvizsgalja, és mindent
megtesz annak érdekében, hogy a panaszban foglaltakat orvosolja.

Ha a fentiek ellenére a sérelmei tovabbra is fenndllnak, vagy panaszat hivatalosan, kdzvetleniil hat6sag
elott szeretné megtenni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

A fenticken talmenden On adatainak védelme érdekében birosaghoz is fordulhat, mely esetben a
lakohelye vagy a tartdzkodasi helye szerinti torvényszéknél is benyujthatja keresetét.

Kelt Székesfehérvaron, 2021. februar 15.

SZEPHO Zrt.
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