Tajékoztato tavhoszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo adatkezelésrol

Kérjiik, sziveskedjen elolvasni az alabbi tajékoztatét, mely az On személyes adatainak kezelésére
vonatkoz6 informécidkat tartalmazza.

Ki az On személyes adatainak kezel6je?

Az On személyes adatainak kezel6je a SZEPHO Székesfehérvari Epiiletfenntarté és Hészolgaltato
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (cégjegyzéksgéma: Cg. 07-10-001064, székhelye: 8000
Székesfehérvar, Honvéd u. 1., képvisel6je: Szauter Akos vezérigazgato)

A SZEPHO Zrt. honlapja: www.szepho.hu, e-mail cime: info@szepho.hu

A SZEPHO Zrt. adatvédelmi tisztviseléje: dr. Korodi Balazs, a fenti postai és elektronikus levelezési
cimeken, tovabba az adatvedelem@szepho.hu e-mail cimen, illetve a 70/385-3051-es telefonszdmon
érhetd el.

A SZEPHO Zrt. az On adatait a vonatkozo jogszabalyok alapjan kezeli, melyek a kovetkezok:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), tovabba

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény hatarozza meg.

- A tavhodszolgaltatassal 6sszefiiggd személyes adatkezelésre a tavhészolgaltatasrol szold 2005.
évi XVIII. torvényben, illetve az annak végrehajtasardl szolo 157/2005. szamu
Kormanyrendeletben talal tovabbi informéaciokat.

Jelen adatkezelési tajékoztatd idobeli hatalya 2021. februar 15. napjatol visszavonasig tart, mellyel

egyidejiileg SZEPHO Zrt. j tajékoztatot tesz kozzé.
Milyen célbél kezeli a SZEPHO Zrt. az On adatait?

A tavhészolgaltatas igénybevételével On és a SZEPHO Zrt. kozott kozszolgaltatasi (dijfizetdi)
jogviszony jon letre, melybdl fakado jogok gyakorlasahoz és a kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
az On személyes adatainak kezelése.

A fent meghatarozott cél érdekében milyen adatokat kezel a SZEPHO Zrt.?

Személyes adat Miért van ra sziikség?

dijfizeté neve, lakcime, sziiletési ideje és helye, | A dijfizetd (ideértve a tulajdonost, a bérlét,

egyéni vallalkozo esetén tovabba a nyilvantartasi | hasznalot) személyének azonositasahoz
szam, és az addszam sziikséges ezek az adatok.
szamlafizetd neve, lakcime Amennyiben a dijfizetd helyett mas fizeti a

szamlat, akkor e harmadik személy nevét,
lakcimét, adott esetben a szamlazashoz sziikséges
egyéb adatainak ismerete sziikséges a szamla
kiallitasahoz.
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dijfizetd felhasznaloi azonositoja

A SZEPHO Zrt. 4ltal a belsé informaciés
rendszerben képzett azonositészamhoz rendeli az
egyéb személyes adatokat, pl. a fogyasztasi
adatokat, felhasznalasi helyet stb.

értesitési cim (amennyiben eltér a lakcimtdl), e-
mail cim, telefonszam

A tavhoészolgaltatdssal kapcsolatban sziikséges
jognyilatkozatok,  tajékoztatasok  megtétele
céljabol sziikséges adatok. Példaul, amennyiben
az On e-mail cime nem szerepel a
nyilvantartdsunkban, ugy az arrdl érkezo
adatkéréseket mindaddig nem teljesithetjiik, mig
meg nem gy6z6diink arrdl, hogy az adott e-mailt
On kiildte.

Az e-mail cim sziikséges ahhoz is, hogy On az
igyfélportalra regisztraljon, és azon keresztiil
tarthassa a kapcsolatot a SZEPHO Zrt.-vel.
Természetesen, amennyiben nem kivanja a
kapcsolattartas e formait, ugy az e-mail cim
megadasa nem sziikséges. A telefonszam
megadasa gyorsabb, hatékonyabb egyeztetetést
tesz lehetové pl. olyan esetben amikor a
bejelentett fogyasztas nem egyezik a SZEPHO
Zrt. altal mért adattal. A telefonszdm megadasa
nem sziikséges, de ez esetben a gyors egyeztetés
lehet6sége nem all rendelkezésre.

bankszamlaszam,

Elektronikus fizetési csatorna (pl. csoportos
beszedési megbizas) valasztasa esetén a befizetés
megtorténtének igazolasara szolgalo adat.

bankkartyas tranzakcié azonositdja, allapota,
idépontja

Bankkartyaval torténd dijfizetés esetén (pl.
Simple Pay) kezelt adatok

a tavhovel ellatott épiiletrész (pl. lakas) cime,
helyrajzi szama, és a SZEPHO Zrt. altal képzett
azonositoja.

A felhasznalasi hely azonositasa ¢érdekében
kezelt adat.

fogyasztasi adatok,
(melegvizméré/hémennyiségmérd
értéke, leolvasas ideje)

leolvasott

A tavhiOszolgaltatas teljesitésének igazolasa, és a
dijak szamlazasa érdekében sziikséges adatok.

fogyasztasmérdk azonositod adatai
(melegvizméré/hémennyiségméré gyari szama,
mérdora tipusa, mértékegysége)

A tavhodijak elszamolasahoz sziikséges az adat
kezelése.

dijfizetésre vonatkozo6 adatok

(folyészamla azonositd, egyenleg, hatralék,
szamlak adatai szdmlaszam, szamla kelte, fizetési
hatarid6, szamla végosszege, fizetendo 0sszeg)

A megtortént befizetések és kiszamlazott
tételeket, ezek egyenlegét a SZEPHO Zrt. a
szerz6dés teljesitése és az elszamolas érdekében
kezeli.




Mi alapjan jogosult a SZEPHO Zrt. az On fenti adatainak a megjel6lt célbol
torténo kezelésére?

Az adatkezelés jogalapja a tavhoszolgaltatasra iranyuld kozszolgaltatasi szerzdés alapjan 1étrejovo
dijfizet6i jogviszonybol eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése. (GDPR 6. cikk 1.
bekezdés b. pont).

Meddig kezeli a SZEPHO Zrt. az On fenti adatait a megjelolt célbél?

A SZEPHO Zrt. a dijfizetéi jogviszony megsziinését kovetden az abbol szarmazo igények eléviiléséig
terjedd id6 — 5 év - lejartaval torli az adatokat.

Hogyan jutott hozza a SZEPHO Zrt. az On adataihoz?

A természetes személyazonositok, a felhasznalasi hely megjelolése, a kapcsolattartasi adatok Ontdl
szarmaznak.

A fogyasztasi adatokat On (pl. amennyiben a vizfogyasztast papiralapon jelenti be), vagy a lakokozosség
megbizottja (pl. kozos képvisel6 altal kiildott havi koltségfelosztasi aranyok) bocsatja a SZEPHO Zrt.
rendelkezésére. Mindezek mellett a SZEPHO Zrt. is végez adatgytijtést a radidadoval felszerelt
vizmennyiségmeérok adatainak tdvleolvasasaval.

Elektronikus fizetési csatorna esetén a bankszamlaszamot a szolgéltatd tovabbitia a SZEPHO Zrt.
részére.

Ki jogosult megismerni az adatokat, illetve kinek tovabbitja azokat a
SZEPHO Zrt.?

Az adatokat a SZEPHO Zrt. azon munkavéllaloi ismerhetik meg, akiknek munkakéri kételezettségiik a
tavhoszolgaltatas kapcsan felmeriil6 feladatok elvégzése.

A tavhotorvény alapjan a hatoésagoknak (pl. Magyar Energetikai és Kozmi-szolgaltatasi Hivatal), az
adojogi jogszabalyok alapjan az Adohatosagnak azok kérésére tovabbitanunk kell az altaluk kért
adatokat.

Az adatokat az R&R Software Fejleszt6 és Tanacsado Zrt. (székhely: 1038 Budapest, Raby Matyas utca
7.) altal kifejlesztett vallalatiranyitasi rendszerben, illetve az e-Corvina Informatikai Szolgaltaté Kft.
(székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.) altal kifejlesztett iratkezelési szoftverben, tovabba
a DEXTER Kft. (7622 Pécs, Vargha Damjan utca 4. foldszint 1.) altal fejlesztett MODULO
folyamattdmogatd keretrendszerben kezeljiikk, mely adatfeldolgozok esetében el6fordulhat, hogy a
karbantartds, vagy fejlesztés alkalmaval a SZEPHO Zrt. feliigyelete mellett hozzaférhetnek az
adatokhoz.

Milyen intézkedéseket alkalmaz a SZEPHO Zrt. az adatok védelmében?

A digitalizalt adatokat a SZEPHO Zrt. korlatozott hozzaférésii sajat szerverén tarolja. A bizalmassag
érdekében az adatokhoz vald hozzaférés szabalyozott felhasznaloi jogosultsaghoz kotott, és az
informacios rendszer altal naplozott. Az adatokrol a SZEPHO Zrt. rendszeresen mentéseket készit, mely
biztositja az adatok rendelkezésre allasat. Az adatok és az operacios rendszer biztonsagat szoftveres és
hardveres védelmi eszkzok biztositjak, melyeket a SZEPHO Zrt. naprakészen tart és frissit.



A SZEPHO Zrt. az adatok biztonsagara vonatkozoan Informatikai Biztonsagi Szabalyzatot, az adatok
jogszerli kezelésére vonatkozdan Adatvédelmi Szabalyzatot, a jogsértd események bekdvetkezése
esetén sziikséges reagalas érdekében Incidenskezelési Szabalyzatot alkotott.

A fizikai adathordozokon és a papiralapon kezelt dokumentumokat a SZEPHO Zrt. elektronikus
beléptetd, riaszto- és megfigyeld rendszerrel ellatott, illetve élderds Orzéssel biztositott székhelyén
tarolja.

Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban?

Hozzaféréshez valé jog

On tajékoztatast kérhet arrol, hogy a SZEPHO Zrt. kezeli-e a személyes adatait, és ha igen, akkor On
jogosult megkapni az alabbi informaciokat:

- milyen személyes adatait, milyen cél érdekében kezeli a SZEPHO Zrt., és erre mi alapjan
jogosult,

- honnan jutott a SZEPHO Zrt. az On adataihoz, és mikortol meddig kezeli azokat,

- a SZEPHO Zrt. nevében adatfeldolgozoként mas személy részt vesz-e az adatkezelés
folyamataban, és ha igen, akkor ki az, mi a cime, és milyen feladatot végez az adatkezelés soran

- sor keriilt-e az On adatainak barki részére torténd tovabbitasara, és ha igen, gy kinek a részére,

- milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel dsszefiiggésben,

- ha adatait az Eurépai Gazdasagi Térség (Europai Unio tagallamai, Norvégia, Lichtenstein,
Izland) kiviilre vagy nemzetkozi szervezetnek tovabbitja a SZEPHO Zrt., akkor a megfelelé
adatkezelés garanciairdl,

- ha az adatkezelés sordn automatiziltan, vagyis emberi beavatkozis nélkiil sziiletik Onre
vonatkozo dontés, Gigy ennek ténye, és az Onre gyakorolt hatasa.

rrrrr

koltségekeit a SZEPHO Zrt. jogosult érvényesiteni Onnel szemben. A mésolat kiadasanak korlatja, hogy
az nem ¢érintheti hatranyosan masok jogait.

Helyesbitéshez valo jog

On barmikor kérheti a SZEPHO Zrt. altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
amennyiben azok nem megfeleldek, pontatlanok vagy hianyosak.

Eléfordulhat, hogy a helyesbitést megelézéen a SZEPHO Zrt.-nek ellenériznie kell, hogy a személyes
adat valoban helyesbitésre szorul-e, mely esetben az {ligy tisztdzasaig a SZEPHO Zrt. az adatot nem

helyesbiti, hanem korlatozottan kezeli, vagyis azon a tarolason kiviil mas miiveletet nem végez.

Torléshez valo jog

On barmikor jogosult kérni adatainak torlését, azonban figyelembe kell venni azt, hogy a SZEPHO Zrt.
alapvetOen akkor torli a személyes adatot, ha az adatkezelésre az eredetileg meghatarozott célbol nincs
mar sziikség. A SZEPHO Zrt. az adatokat akkor is torli, ha azokat jogellenesen kezelte, vagy jogszabaly
irja el az adatok torlését.

Ha az adatokat a SZEPHO Zrt az On hozzajérulasa alapjan kezeli, és On visszavonja a hozzajarulasat,
gy a hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat a SZEPHO Zrt. torli, kivéve, ha az azért nem
lehetséges, mert az adatok kezelésére mas okbol van sziikség. Ilyen ok lehet példaul a SZEPHO Zrt.-t
terhel$ jogi kotelezettség teljesitése, vagy a SZEPHO Zrt., illetve harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése.



Ha On az adatainak a torlését olyan adatkezelés vonatkozasaban kérte, amelynek célja a SZEPHO Zrt.
kozfeladatanak ellatasa, vagy a SZEPHO Zrt., illetve harmadik fél jogos érdekének érvényesitése, akkor
a SZEPHO Zrt. a tiltakozashoz valo jog szabalyai szerint vizsgilja a kérés megalapozottsagat, és
amennyiben nem meriil fel olyan elsObbséget élvezd jogszeri ok, mely megalapozza a tovabbi
adatkezelést, igy a SZEPHO Zrt. az adatot torli.

Fontos, hogy a SZEPHO Zrt. a fentiek szerint az adatok torlésére vonatkozo feltétel bekovetkezése
esetén sem nem tordlhet olyan személyes adatot, amelynek kezelése jogszabalyba foglalt ktelezettsége
vagy kozérdekli feladatai elldtdsdhoz, jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez, vagy kozérdeki archivalasi, tovabba statisztikai célbol sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On barmikor kérheti, hogy a SZEPHO Zrt. korlatozza az adatkezelést, mely azt jelenti, hogy a SZEPHO
Zrt. a taroldson kiviil mas moédon nem hasznalhatja fel azokat, kivéve, ha On ahhoz hozzajarul, vagy az
adatok felhasznalasa jogi igények érvényesitéséhez, védelméhez sziikséges.

A korlatozasra akkor keriilhet sor, ha On

- vitatja, hogy a SZEPHO Zrt. altal kezelt adatai pontosak, és ellendrizni kell az adatok
pontossagat,

- ellenzi, hogy adatait a SZEPHO Zrt. torélje, és kéri azok meg6rzését, annak ellenére, hogy az
adatkezelés jogellenes volt,

- igényli, hogy adatait SZEPHO Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani), bar az adatok kezelésére a SZEPHO Zrt.-nek mar
nincs sziiksége,

- tiltakozott az adatkezelés ellen, de vizsgalni sziikséges, hogy az On tiltakozasa megalapozott-e.

Amennyiben sor keriil a korlatozas feloldasara, ugy arrol a SZEPHO Zrt. elézetesen tajékoztatja Ont.

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés a SZEPHO Zrt. kozérdekii
feladata végrehajtasahoz, illetve a SZEPHO Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekében sziikséges. Ha nincs
olyan kényszeritd erejii jogos ok az adatok kezelésére, amely elsébbséget élvezne az On igényével
szemben, akkor a tiltakozas eredményeképpen a SZEPHO Zrt. az adatokat torli.

Mis esetben - pl. ha a SZEPHO Zrt. az adatokat hozzajarulas alapjan, vagy szerz0des teljesitése, vagy
jogi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli —ugy a SZEPHO Zrt. a tiltakozasi jog gyakorlasat torlési

kérelemként kezeli, és az arra vonatkozé szabalyok szerint biralja el.

Automatizalt dontéshozatalhoz kapcsolodo jogok

Amennyiben egy automatikus gepi folyamat Ggy eredményez dontést Onre nézve, hogy abban
semmilyen modon nincs emberi kozremiikodés, gy Onnek joga van arra, hogy e dontés ne terjedjen ki
Onre.

Ha dontéshozatal az On hozzdjaruldsdn alapul, vagy arra szerz6dés megkdtése vagy teljesitése
érdekében keriil sor, gy On kérheti, hogy ligyintézénk vizsgalja felil a dontést. Példaul abban az
esetben, ha On igénybe kivanja venni az tigyfélportalt, am annak regisztracios mechanizmusa elutasitja

az On regisztraciojat, annak ellenére, hogy helyesen adta meg az adatait, Ggy kérheti e dontés
feliilvizsgalatat és a regisztracio jovahagyasat.

Adathordozhatdésaghoz valo jog




On kérheti, hogy az On éltal a SZEPHO Zrt.-nek hozzajarulas alapjan, vagy az On éltal kotott szerzédés
teljesitése érdekében megadott, és a SZEPHO Zrt. informacios rendszerében elektronikusan kezelt
személyes adatokat a SZEPHO Zrt. kiadja elektronikus formatumban az On szaméra tgy, hogy azt
masik adatkezelének tovabbithassa.

A SZEPI“{é Zrt az adatokat csak az informacios rendszere altal tdmogatott fajlformatumban adja at,
vagy az On kérésére tovabbitja kozvetleniil egy masik adatkezeldnek.

A kozvetlen adattovabbitasra akkor keriilhet sor, ha az nem sérti, vagy veszélyezteti az adatok
biztonséagat.

Hogyan gyakorolhatja az Ont megilleté jogokat?

On a jogainak [hozzjarulas visszavondsa, hozzaférés (tdjékoztatas), helyesbités, korlatozas (zarols),
torlés, tiltakozas illetve adatainak hordozésa) gyakorldsdra vonatkozd igényét, kérelmét barmikor
bejelentheti a SZEPHO Zrt. alabbi elérhetdségein:

- levélben: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 1.

- e-mail-ben: az info@szepho.hu e-mail cimen,

- telefonon: a 22/541-300 szamon,

- személyesen: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 1. szam alatti ligyfélszolgalaton.

A SZEPHO Zrt. az On kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb a kérelme
benytjtasatol szamitott 1 hdnapon beliil megadja. Ha a kérelem teljesitése alapos okkal nem lehetséges
e hataridén beliil, akkor a SZEPHO Zrt. az On értesitése mellett jogosult meghosszabbitani 2 honappal
ezt a hataridot.

Ha a SZEPHO Zrt. nem tudja teljesiteni az On kérelmét, akkor ennek okairdl tajékoztatja Ont a kérelme
benytjtasatol szamitott 1 hdnapon beliil.

Milyen jogorvoslati lehetéségei vannak?

Ha On sérelmesnek tartja a SZEPHO Zrt. eljarasat az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban,
akkor célszerii panaszaval elsésorban a SZEPHO Zrt.-hez fordulni az adatvedelem@szepho.hu e-mail
cimen. A panaszat a SZEPHO Zrt. adatvédelmi tisztvisel6 bevonasival megvizsgalja, és mindent
megtesz annak érdekében, hogy a panaszban foglaltakat orvosolja.

Ha a fentiek ellenére a sérelmei tovabbra is fenndllnak, vagy panaszat hivatalosan, kdzvetleniil hatésag
eloétt szeretné megtenni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag
Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

A fenticken talmenden On adatainak védelme érdekében birosaghoz is fordulhat, mely esetben a
lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti torvényszéknél is benyujthatja keresetét.

Kelt Székesfehérvaron, 2021. februar 15.

SZEPHO Zrt.
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