Tajékoztato a visszaélés-bejelenté rendszeren keresztiil tett panaszokkal
osszefiiggo személyes adatkezelésrol

Az adatkezelore vonatkozo informaciok:

Az Adatkezeld a SZEPHO Székesfehérvari Epiiletfenntarto és Hoszolgaltato Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (cégjegyzékszama:  Cg. 07-10-001064, székhelye: 8000 Székesfehérvar, Honvéd
u. 1., képvisel6je: Szauter Akos vezérigazgatd)

A SZEPHO Zrt. honlapja: www.szepho.hu, e-mail cime: info@szepho.hu

A SZEPHO Zrt. adatvédelmi tisztvisel6je: dr. Korodi Balazs, a fenti postai és elektronikus levelezési
cimeken, tovabba az adatvedelem@szepho.hu e-mail cimen, illetve a 70/385-3051-es telefonszdmon
érheto el.

A SZEPHO Zrt. személyes adatokat a vonatkozé jogszabalyok alapjan kezeli, melyek a kovetkezok:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), tovabba

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény hatarozza meg.

- apanaszokrol, a kozérdekil bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. torvény rendelkezik.

Jelen adatkezelési tajékoztatd idébeli hatalya 2024. januar 1. napjatol visszavonasig tart, mellyel

egyidejiileg SZEPHO Zrt. Gij tajékoztatot tesz kozzé.

Milyen célbol kezeli a SZEPHO Zrt. a személyes adatokat?

A SZEPHO Zrt. visszaélés-bejelentd rendszerében tett bejelentések kivizsgalasa, azoknak megfeleld
intézkedés és az arrdl torténd tajékoztatas céljabol kezeli a bejelené személyes adatait, amennyiben
azokat megadja.

A SZEPHO Zrt. kizarélag a bejelentés kivizsgalsa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa
vagy megsziintetése céljabol kezeli annak a személynek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentiil
szlikséges személyes adatait, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak
a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

A fent meghatarozott cél érdekében milyen adatokat kezel a SZEPHO Zrt.?

A bejelentésben szerepl6 adatokat, igy pl. - amennyiben a bejelent megadja, Ggy - a nevét, elérhetosegét
(abejelentéstdl fliggben e-mail cimét, telefonszamat, értesitési cimét) tovabba a bejelentésben megadott,
elére nem meghatarozhat6 tovabbi adatokat, melyek a bejelentére és a bejelentetéssel érintett személyre
is vonatkozhatnak.

Kizardlag a bejelentének és a bejelentésben érintett személynek, valamint a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informéacioval rendelkez6 személynek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatai - ideértve a kiilonleges adatokat €s a biiniigyi személyes adatokat — kezelhetok, minden
mas adatot a SZEPHO Zrt. haladéktalanul torol.
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A bejelentés teljesen anonim modon (név és elérhetdségek megjeldlése nélkiil) is megtehetd, azonban
ez esetben nem kotelezé annak kivizsgalasa, ¢és a SZEPHO Zrt. a vizsgalat eredményérdl sem tud
tajékoztatast kiildeni.

Mi alapjan jogosult a SZEPHO Zrt. a személyes adatok kezelésére?

Az adatkezelés jogalapja a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szol6 a panaszokrol, a kdzérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV.
torvény 6.§ (2) és (4) bekezdései, 26.§-a, valamint a koztulajdonban allo tarsasagok belsé
kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (XI1.23.) Korm. rendelet 7. § (2) bekezdése (GDPR 6. cikk 1.
bekezdés c. pont)

Meddig kezeli a SZEPHO Zrt. a személyes adatokat?

A SZEPHO Zrt. a bejelentéssel, az annak alapjan folytatott vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel
kapcsolatos adatokat - a bejelenté védelme és az érdekében tett intézkedések utdlagos igazolhatosaga
céljabol - az utolsé vizsgalati cselekmény vagy intézkedés befejezésétol szamitott 6t évig megorzi, azt
kovetden torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor, gy az adatokat a bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds lezarasat kovetéen a SZEPHO Zrt. haladéktalanul torli.

Mi az adatok forrasa?

Az adatokat a bejelentd, a bejelentésben érintett személy, vagy a bejelentésben foglaltakkal kapcsolatban
informacidval rendelkezd személy bocsatja a SZEPHO Zrt. rendelkezésére.

Ki jogosult megismerni az adatokat, illetve kinek tovabbitja azokat a
SZEPHO Zrt.?

Az adatokat a SZEPHO Zrt. azon munkavallaloi ismerhetik meg, akik a bejelentés fogadasaval és
kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat végzik (kiilonosen a megfelelési tanacsadé és a vezérigazgato).

A bejelentd €s a bejelentéssel érintett személy és a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval
rendelkezd személy adatait a SZEPHO Zrt. kizarélag bejelentésben foglaltak kivizsgalasara feljogositott
hatosagok és szervek részére tovabbithatja, ha e szerv az adatok kezelésére jogosult, vagy az érintett az
adattovabbitashoz kiilon hozzajarult.

A rosszhiszemilen eljaré bejelentd adatait at kell adni a biintetd- vagy szabalysértési eljaras
lefolytatasara jogosult szervnek, illetve ha a bejelentés masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, gy e személy kérelmére at kell adni részére a bejelentésben foglalt adatokat.

Milyen intézkedéseket alkalmaz a SZEPHO Zrt. az adatok védelmében?

A digitalizalt adatokat a SZEPHO Zrt. korlatozott hozzaférésii sajat szerverén tarolja. A bizalmassag
érdekében az adatokhoz vald hozzaférés szabalyozott felhaszndloi jogosultsaghoz kotott, és az
informacios rendszer altal naplozott. Az adatokrol a SZEPHO Zrt. rendszeresen mentéseket készit, mely
biztositja az adatok rendelkezésre allasat. Az adatok és az operacios rendszer biztonsagat szoftveres €s
hardveres védelmi eszkozok biztositjak, melyeket a SZEPHO Zrt. naprakészen tart és frissit.



A SZEPHO Zrt. az adatok biztonsagara vonatkozoan Informatikai Biztonsagi Szabalyzatot, az adatok
jogszerli kezelésére vonatkozdan Adatvédelmi Szabalyzatot, a jogsértd események bekdvetkezése
esetén sziikséges reagalas érdekében Incidenskezelési Szabalyzatot alkotott. Ezen tulmenden az
Integritast sértd események kezelésérdl szolo szabalyzat tartalmazza a bejelentések bizalmassagaval
kapcsolatos szabalyokat.

A fizikai adathordozokon és a papiralapon kezelt dokumentumokat a SZEPHO Zrt. elektronikus
beléptetd, riaszto- és megfigyeld rendszerrel ellatott, illetve élderds Orzéssel biztositott székhelyén
tarolja.

Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban?

Hozzaféréshez valo jog

On tajékoztatast kérhet arrol, hogy a SZEPHO Zrt. kezeli-e a személyes adatait, és ha igen, akkor On
jogosult megkapni az alabbi informacidkat:

- milyen személyes adatait, milyen cél érdekében kezeli a SZEPHO Zrt., és erre mi alapjan
jogosult;

- honnan jutott a SZEPHO Zrt. az On adataihoz, és mikortol meddig kezeli azokat;

- a SZEPHO Zrt. nevében adatfeldolgozoként mas személy részt vesz-e az adatkezelés
folyamataban, ¢és ha igen, akkor ki az, mi a cime, és milyen feladatot végez az adatkezelés soran;

- sor keriilt-e az On adatainak barki részére torténd tovabbitasara, és ha igen, tigy kinek a részére,

- milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel dsszefiiggésben?

- Ha adatait az Eurdpai Gazdasagi Térség (Europai Uni6 tagallamai, Norvégia, Lichtenstein,
Izland) kiviilre vagy nemzetkozi szervezetnek tovabbitja a SZEPHO Zrt., akkor a megfeleld
adatkezelés garanciairol.

- Ha az adatkezelés soran automatizaltan, vagyis emberi beavatkozas nélkiil sziiletik Onre
vonatkozo dontés, tigy ennek ténye, és az Onre gyakorolt hatasa.

Az On hozzaférési joga kiterjed arra is, hogy az adatairdl masolatot kapjon, melynek adminisztrativ
koltségekeit a SZEPHO Zrt. jogosult érvényesiteni Onnel szemben. A mésolat kiadasanak korlatja, hogy

az nem ¢érintheti hatranyosan masok jogait.

Helyesbitéshez vald jog

On barmikor kérheti a SZEPHO Zrt. altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
amennyiben azok nem megfeleldek, pontatlanok vagy hianyosak.

Eléfordulhat, hogy a helyesbitést megelézden a SZEPHO Zrt.-nek ellendriznie kell, hogy a szemeélyes
adat valoban helyesbitésre szorul-e, mely esetben az {ligy tisztdzasaig a SZEPHO Zrt. az adatot nem

helyesbiti, hanem korlatozottan kezeli, vagyis azon a tarolason kiviil mas miiveletet nem végez.

Torléshez valo jog

On barmikor jogosult kérni adatainak torlését, azonban figyelembe kell venni azt, hogy a SZEPHO Zrt.
alapvetden akkor torli a személyes adatot, ha az adatkezelésre az eredetileg meghatarozott célbol nincs
mar sziikség. A SZEPHO Zrt. az adatokat akkor is torli, ha azokat jogellenesen kezelte, vagy jogszabaly
irja el az adatok torlését.

Ha az adatokat a SZEPHO Zrt az On hozzajarulasa alapjan kezeli és On visszavonja a hozzajarulasat,
ugy a hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat a SZEPHO Zrt. torli, kivéve, ha az azért nem
lehetséges, mert az adatok kezelésére mas okbol van sziikség. Ilyen ok lehet példaul a SZEPHO Zrt.-t



terhel jogi kotelezettség teljesitése, vagy a SZEPHO Zrt., illetve harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése.

Ha On az adatainak a torlését olyan adatkezelés vonatkozasaban kérte, amelynek célja a SZEPHO Zrt.
kozfeladatanak ellatasa, vagy a SZEPHO Zrt., illetve harmadik fél jogos érdekének érvényesitése, akkor
a SZEPHO Zrt. a tiltakozashoz vald jog szabalyai szerint vizsgalja a kérés megalapozottsagat, és
amennyiben nem meriil fel olyan elsObbséget élvezo jogszerii ok, mely megalapozza a tovabbi
adatkezelést, igy a SZEPHO Zrt. az adatot torli.

Fontos, hogy a SZEPHO Zrt. a fentiek szerint az adatok torlésére vonatkozo feltétel bekovetkezése
esetén sem tordlhet olyan személyes adatot, amelynek kezelése jogszabalyba foglalt kotelezettsége vagy
kozérdekt feladatai ellatasahoz, jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
vagy kozérdekii archivalasi, tovabba statisztikai célbol sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On barmikor kérheti, hogy a SZEPHO Zrt. korlatozza az adatkezelést, mely azt jelenti, hogy a SZEPHO
Zrt. a tarolason kiviil mas moédon nem hasznalhatja fel azokat, kivéve, ha On ahhoz hozzajarul, vagy az
adatok felhasznalasa jogi igények érvényesitéséhez, védelméhez sziikséges.

A korlatozasra akkor keriilhet sor, ha On

- vitatja, hogy a SZEPHO Zrt. altal kezelt adatai pontosak, és ellenérizni kell az adatok
pontossagat,

- ellenzi, hogy adatait a SZEPHO Zrt. torélje, és kéri azok megdrzését, annak ellenére, hogy az
adatkezelés jogellenes volt,

- igényli, hogy adatait SZEPHO Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani), bar az adatok kezelésére a SZEPHO Zrt.-nek mar
nincs sziiksége,

- tiltakozott az adatkezelés ellen, de vizsgalni sziikséges, hogy az On tiltakozasa megalapozott-e.

Amennyiben sor keriil a korlatozas feloldasara, gy arrol a SZEPHO Zrt. elézetesen tajékoztatja Ont.

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés a SZEPHO Zrt. kozérdekii
feladata végrehajtasahoz, illetve a SZEPHO Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekében sziikséges. Ha nincs
olyan kényszerité erejii jogos ok az adatok kezelésére, amely elsdbbséget élvezne az On igényével
szemben, akkor a tiltakozas eredményeképpen a SZEPHO Zrt. az adatokat torli.

Mas esetben - pl. ha a SZEPHO Zrt. az adatokat hozzajarulas alapjan, vagy szerzédés teljesitése, vagy
jogi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli —ugy a SZEPHO Zrt. a tiltakozasi jog gyakorlasat torlési
kérelemként kezeli, és az arra vonatkoz6 szabalyok szerint biralja el.

Hogyan gyakorolhatja az Ont megillet6 jogokat?

On a jogainak [hozzajarulas visszavonasa, hozzaférés (tdjékoztatas), helyesbités, korlatozas (zarolas),
torlés, tiltakozas) gyakorlasara vonatkozo igényét, kérelmét barmikor bejelentheti a SZEPHO Zrt. alabbi
elérhetdségein:

- e-mailben: az integritas@szepho.hu e-mail cimen,
- telefonon: a 22/541-315 rogzitett vonalon,
- személyesen: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 1. szam alatt.
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A SZEPHO Zrt. az On kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelme
benytjtasatol szamitott 1 hdnapon beliil megadja. Ha a kérelem teljesitése alapos okkal nem lehetséges
e hataridén beliil, akkor a SZEPHO Zrt. az On értesitése mellett jogosult meghosszabbitani 2 honappal
ezt a hataridot.

Ha a SZEPHO Zrt. nem tudja teljesiteni az On kérelmét, akkor ennek okairol tajékoztatja Ont a kérelme
benytjtasatol szamitott 1 honapon beliil.

Milyen jogorvoslati lehetéségei vannak?

Ha On sérelmesnek tartja a SZEPHO Zrt. eljarasat az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban,
akkor célszer(i panaszaval elsésorban a SZEPHO Zrt.-hez fordulni az adatvedelem@szepho.hu e-mail-
cimen. A panaszat a SZEPHO Zrt. adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval megvizsgalja, és mindent
megtesz annak érdekében, hogy a panaszban foglaltakat orvosolja.

Ha a fentiek ellenére a sérelmei tovabbra is fennallnak, vagy panaszat hivatalosan, kozvetleniil hatosag
elétt szeretné megtenni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

A fenticken talmenden On adatainak védelme érdekében birdsaghoz is fordulhat, mely esetben a
lakohelye vagy a tartdzkodasi helye szerinti torvényszéknél is benyujthatja keresetét.

Kelt Székesfehérvaron, 2024. januar 1.

SZEPHO Zrt.
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