Adatvédelmi tajékoztatod
a www.szepho.hu honlapon t6rténé adatkezelésekrdl

1./ Adatkezel6 megjel6lése:

Adatkezels neve: SZEPHO Székesfehérvari Epiiletfenntarté és Hoszolgaltaté Zartkorien

Miakods Részvénytarsasag (tovabbiakban a Tarsasag)

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 07-10-001064 (Székesfehérvari Torvényszék)

Adatkezel6 székhelye: 8002 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.

Adatkezel6 képviselje: Szauter Akos vezérigazgaté

Adatkezel$ e-mail cime: info@szepho.hu

Adatkezel honlapja: www.szepho.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhet6ségei: dr. Korodi Balazs, a fenti postai és elektronikus

levelezési cimeken, tovabba a 70/385-3051-es telefonszamon érhetd el.

2./ Vonatkoz6 jogszabalyok

Az On adatainak kezelésére vonatkozé alapvets szabalyokat

az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok

szabad 4ramldsirol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (altalinos

adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), tovabba

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény

hatarozza meg.

A tavhészolgaltatassal Gsszefliged személyes adatkezelésre a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi

XVIII. térvényben talal tovabbi informacidkat.

A tarsashazkezel6i tevékenységgel Osszefiiggd adatkezelésre a tarsashazakrol szolo 2003. évi

CXXXIIL torvénybdl tudhat meg tobbet.

Jelen adatkezelési tajékoztato id6beli hatalya 2018. majus 25-t6l visszavonasig tart. A visszavonassal

egyidejileg 4j tajékoztatét helyezink el, erre példaul az iranyadd jogszabalyok valtozasa, vagy az

altalunk nyujtott szolgaltatasok béviilése esetén a kezelt adatok korének valtozasa adhat okot.

Amennyiben a moédositas az On adatainak felhasznilasit érinti, ugy a valtoztatisokra kiilén

felhivjuk a figyelmét. Amennyiben a nyilatkozat médositasabdl kifolydlag az adatkezelés részletei

is megvaltoznak, kiilon megkérjiik az On hozzijarulasat.

3./ A honlapon t6rténd adatkezelések

3.1. A regisztraciéhoz kapcsol6dé adatkezelés

3.1.1. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja
személyes adat az adatkezelés célja

az On felhasznaloneve a felhasznal6é név az On azonositdja, példaul a belépés soran
szitkséges megadnia

az On e-mail cime kapcsolattartas  céljat  szolgalja, példaul ezen keresztil
jelezhetjiik Onnek, ha a szolgaltatisunkban elére nem lathato
fennakadisok kovetkeznek be

az On telefonszdma kapcsolattartdas  céljat  szolgalja, példaul ezen keresztil
jelezhetjiik Onnek, ha az tigyfélszolgélatra lefoglalt id6pontjan
barmely ok miatt nem tudjuk fogadni

Sem a felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem szitkséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon, barmely tetszéleges — elegendé megfelel karaktert tartalmazé — sz6 lehet az On
felhasznaloneve, és e-mail cimének sem kell az On nevét tartalmaznia.

3.1.2. Az adatkezelés jogalapja
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Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.

3.1.3. Az adatkezelés id6tartama

A regisztracié érdekében megadott személyes adatokat az On hozzijarulisanak visszavonasiig
kezeljiik. A hozzajarulisit On barmikor visszavonhatja az 1./ pontban megjeldlt elérhetéségek
barmelyikén, illetve a hozzajarulas megadasara szolgald jel6lénégyzetben. Adatait abban az esetben
is toroljiik, ha On totli a regisztricidjat.

Amennyiben On visszavonja a hozzajirulasat, az nem érinti a visszavonasig tortént adatkezelés
jogszeriségét.

3.2. Online tgyfélszolgalat (idSépontfoglalassal, és mérSora-allas bejelentésével
kapcsolatos adatkezelés)

3.2.1. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja

az On felhasznaléneve a felhasznilé név az On azonositdja, példaul az online
idépontfoglalas érdekében torténé belépés soran sziikséges
megadnia

az On e-mail cime kapcsolattartas  céljat szolgalja, példaul ezen keresztil

jelezhetjiik Onnek, ha a bejelentett 6raallas, és az altalunk mért
adatok kozott eltérés van

az On telefonszama kapcsolattartas  céljat szolgalja, példaul ezen keresztil
jelezhetjiik Onnek, ha az tigyfélszolgilatra lefoglalt id6pontjan
barmely ok miatt nem tudjuk fogadni

az  On fogyasztisi adatai | annak érdekében, hogy a mérSora-allast rogziteni tudjuk,
(dijfizet6  neve, adatk6zl§ | sziikség van arra, hogy pl. az aktualis allasat megadja résziinkre
neve, felhasznalasi  hely, | az erre a célra kialakitott felileten.

o6raallas)

3.2.2. Az adatkezelés jogalapija

Az adatkezelés jogalapja az On kiilén hozzajarulsa.
3.2.3. Az adatkezelés idStartama

A regisztricié érdekében megadott személyes adatokat az On hozzajiruldsdnak visszavonasiig
kezeljiik. A hozzajarulasit On barmikor visszavonhatja az 1./ pontban megjeldlt elérhetéségek
barmelyikén, illetve a hozzijarulis megadasira szolgild jelélénégyzetben. Amennyiben On
visszavonja a hozzajarulasat, az nem érinti a visszavonasig tortént adatkezelés jogszertiségét.
3.3. Ajanlatkérés tarsashazi ligyfeleknek

3.3.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja

az On neve annak érdekében, hogy ajanlatunkat, mint szerz6dés
létrehozasara iranyuld nyilatkozatot az On részére cimzetten el
tudjuk késziteni, szitkség van az On nevére

az On e-mail cime kapcsolattartds céljat szolgalja, az elkészitett ajanlatot az On
altal megadott e-mail cimre kiildjik meg

az On telefonszama kapcsolattartas céljat szolgalja, arra az esetre, ha az ajanlat
elkészitéséhez kiegészit6 informaciora van szitkségtink.




3.3.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az On kiilén hozzajarulasa.
3.3.3. Az adatkezelés id6tartama
A regisztracié érdekében megadott személyes adatokat az On hozzijarulisanak visszavonasiig
kezeljiik. A hozzajarulisait On barmikor visszavonhatja az 1./ pontban megjelolt elérhetéségek
barmelyikén, illetve a hozzajarulas megadasara szolgal6 jelolénégyzetben.
Amennyiben az ajanlat alapjan szerz6dés megkotésére nem keriil sor az ajanlatkéréstél szamitott 1
év elteltével automatikusan toroljiik az On adatait.
Amennyiben On visszavonja a hozz4jarulasat, az nem érinti a visszavonasig tortént adatkezelés
jogszerliségét.
3.4. Cookiek
A honlap a Google Analytics webanalitikai szolgaltatast hasznalja. A Google Analytics ,,sttiket”
(cookies), az On szamitogépén elhelyezett szovegfajlokat hasznal, amelyek célja, hogy segitse a
weboldal hasznalatanak elemzését. A sitik altal generalt, a honlap hasznélatara vonatkozé
informacidkat (pl. az On IP-cimét) a Google amerikai egyesiilt dllamokbeli szervereire tovabbitja,
és ott tarolja. A Google nem kapcsolja ssze a siitik altal generalt informaciokat mas adatokkal.
On a bongészbie megfelels beillitisainak kivalasztasival visszautasithatja a siitik hasznalatat.
3.4.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja

az On internetprotokoll (IP) | a honlaplitogatasi szokasok vizsgélata, a Tarsasiggal torténd

cime kapcsolatfelvétel el6segitése
a  honlap  latogatisanak | az idészaki latogatottsaigot mérjiik vele a jobb szolgaltatas
idépontja, érdekében

a megtekintett oldalak adatai a honlap felépitésének a latogatoi érdeklédés alapjan torténd
kialakitasa érdekében kezeljik

a hasznalt bongészéprogram | automatikusan keletkezé informacié
neve

3.4.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On kiilén hozzajarulsa.

3.4.3. Az adatkezelés id6tartama

A regisztricié érdekében megadott személyes adatokat az On hozzajiruldsdnak visszavonasiig
kezeljik. A hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja az 1./ pontban megjelolt elérhetGségek
barmelyikén. Amennyiben a hozzéajarulas visszavonasara nem keril sor, a honlap meglatogatasatol
szamitott 1 év elteltével automatikusan toroljitk az On adatait.

Amennyiben On visszavonja a hozz4jarulasit, az nem érinti a visszavonasig tortént adatkezelés
jogszertségét.

4./ Adatfeldolgozdk, adatok tovabbitasa

A honlapon torténé adatkezelés soran kizardlag technikai jellegl feladatok ellatdsara az alabbi
adatfeldolgozét vesszik igénybe:

adatfeldolgozé neve: Neosoft Kft.

cime: 8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A

adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgaltatd

Az On altal megadott személyes adatokat kizarélag munkatirsaink ismerhetik meg annak
érdekében, hogy feladataikat ellathassik, példaul kiallithassdk a szamlat az On nevére.




Ezen kiviil lehetnek olyan esetek, amikor az On adatainak tovébbitasat jogszabaly itja el6, példaul
ha a honlapon megadott fogyasztasi adatokat is tartalmaz6 szamlat barmely hat6sag a vizsgalat
targyava teszi.

5./ Adatbiztonsagi intézkedések

A honlapon megadott adatok jellegét, a mérlegelheté kockazatokat figyelembe véve minden
sziikséges intézkedést megtettiink annak érdekében, hogy az On adataihoz t6rténd jogosulatlan
hozzaférést megakadalyozzunk.

6./ Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Ont az altalunk kezelt személyes adatokra vonatkozéan az aldbbi jogosultsigok illetik meg:

- tajékoztatas kéréshez valé jog, melynek keretében az 1. pontban megadott
elérhet6ségeken keresztil, tajékoztatast kérhet arrél, hogy milyen személyes adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeljik, illetve
kinek tovabbitottuk azokat, a tajékoztatast a lehet6 legrévidebb idén beliil, de 30 napon
beliil, vagy nagy terjedelmu igény esetén 90 napon belil megadjuk,

- helyesbitéshez valé jog, mely alapjan barmikor kérheti, hogy moédositsuk valamely
személyes adatat (pl. e-mail cim valtozas esetén), a helyesbitést indokolatlan késedelem
nélkil elvégezziik,

- tiltakozashoz val6 joga alapjan On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen abban
az esetben, ha azokat k6zérdekbdl, vagy azért kezelnénk, mert arra mérlegeléstink szerint
azokat érdekeinkre tekintettel jogunk van, tovabba On irasban tiltakozhat az ellen is, ha az
On személyes adatit az On hozzajirulasa nélkiil barmely célbdl tovabbitanank,
felhasznalnank.

- torléshez vald jog, mely alapjan az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban
barmikor kérheti, hogy t6roljik személyes adatait, melyet 30 napon belil megtesziink —
kivéve azon személyes adatait, melyeket pl. jogszabalyi rendelkezések alapjan
meghatarozott id6ig kételesek vagyunk kezelni.

- korlatozashoz valo joga alapjan a fentiek szerinti helyesbitésig, a totlés, vagy tiltakozas
iranti kérelmének elintézéséig kérheti az adatainak korlatozasat, mely esetben a tarolason
kiviil semmilyen miveletet nem végezhetiink azokon.

- az adathordozhatésaghoz val6 joga alapjan On kérheti, hogy az On éltal, hozzajirulisa
alapjan, vagy a szerz6dés megkotése érdekében rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, vagy arra, hogy
a tovabbitast mi megtegyiik az On kérésére

A fentiek szerinti kérelmeket a tdjékoztatas, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adatainak
hordozhat6siga irant az ugyfelszolgalat@szepho.hu ; info@szepho.hu e-mail cimen is
bejelentheti

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetGsége

Az On éltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig
Hat6sighoz fordulhat (postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). On
— valasztasa szerint — birdsagi uton is érvényesitheti igényét. A per elbiralasa a torvényszék
hataskérébe tartozik. A per - az On vilasztasa szerint - az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszek elétt is megindithato.



mailto:ugyfelszolgalat@szepho.hu
mailto:info@szepho.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

