Adatvédelmi tajékoztaté tigyfelek részére

1./ Adatkezel6 megjel6lése:

Adatkezel6 neve: SZEPHO Székesfehérvari Epiletfenntarté és Hészolgaltatd Zartkérien
Muakods Részvénytarsasag (tovabbiakban a Tarsasag)

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 07-10-001064 (Székesfehérvari Torvényszék)
Adatkezel6 székhelye: 8002 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.
Adatkezel6 képviseldje: Szauter Akos vezérigazgaté

Adatkezel6 e-mail cime: info@szepho.hu

Adatkezel6 honlapja: www.szepho.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhet6ségei: dr. Korodi Balazs, a fenti postai és elektronikus
levelezési cimeken, tovabba a 70/385-3051-es telefonszamon érhetd el.

2./ Az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok

Az On adatainak kezelésére vonatkozé alapvets szabalyokat

az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramldsir6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (altalanos

adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), tovabba

az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény
hatarozza meg.

A tavhészolgaltatassal Gsszefiiged személyes adatkezelésre a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi
XVIII. térvényben talal tovabbi informacidkat.

A tarsashazkezel6i tevékenységgel Osszefiiggd adatkezelésre a tarsashazakrol szolo 2003. évi
CXXXIIL. torvénybdl tudhat meg tobbet.

Jelen adatkezelési tajékoztat6 id6beli hatalya 2018. majus 25-tél visszavonasig tart. A visszavonassal

egyidejileg 4j tajékoztatét helyeziink el, erre példaul az iranyadd jogszabalyok valtozasa, vagy az
altalunk nyujtott szolgaltatasok béviilése esetén a kezelt adatok korének valtozasa adhat okot.

3./ A tavh@szolgaltatassal Gsszefuggésben torténd adatkezelések

3.1. A szolgaltatas nyajtasahoz, szamlazashoz kapcsolédé adatkezelés

3.1.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célia
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személyes adat az adatkezelés célja

név, lakcim, sziletési id6 és | kotelezben megadandd adatok, melyeket annak érdekében
hely, nem természetes | kezeljik, hogy a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
személyek vonatkozasaban a | szolgaltatast a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en
képviseletre jogosult neve, | teljesiteni tudjuk, igy példaul az On neve, lakcime, a fogyasztasi
mindkét esetben a fogyasztasi | hely, a fogyasztasi adatok az altalunk kiallitott szamla tartalmat
hely, a  szamlazasra és | kell, hogy képezzék

dijfizetésre vonatkozo6 adatok

telefonszam*, e-mailcim*, nem kotelez6en megadandd adatok, melyek a kapcsolattartas
céljat szolgaljak, példaul ezen keresztiil is jelezhetjiik Onnek, ha
a szolgaltatasunkban elére nem lathaté fennakadasok
kovetkeznek be, vagy ha az On altal bejelentett méréora-allassal
kapcsolatban egyeztetniink sziikséges, de On is igénybe veheti
e csatornakat pl. a panaszbejelentés soran. Az e-mail cim
esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

bankszamlaszam** a csoportos beszedési megbizas teljesitésével Osszefiiggésben
kezelt adat

3.1.2. Az adatkezelés jogalapija

Az adatkezelés jogalapja a tavhészolgaltatasrol szolé torvény alapjan jogszabalyban elbirt jogi
kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kérében a *-gal jel6lt adatokat az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik.

A kezelt adatok korében a **-gal jel6lt adatokat az On hozzajarulasa alapjan, illetve az On iltal
valasztott fizetési modnak valé megfelelés és a szerzédés teljesitése érdekben kezeljik

3.1.3. Az adatkezelés idStartama

A kotelez6en megadandd adatok vonatkozasiaban a szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés
megszinésétdl szamitott 8+1 év eltelte, vagy a kévetelések elévilése koziil a késébbi idépontig
kezeljiik az adatokat.

A *-gal jelolt személyes adatokat az On hozzajarulasinak visszavonasaig kezeljitk. A hozzajarulasat
On barmikor visszavonhatja az 1./ pontban megjel6lt elérhet6ségek barmelyikén. Amennyiben On
visszavonja a hozzajarulasat, az nem érinti a visszavonasig tortént adatkezelés jogszertiségét.

A **_gal jelolt adatokat az On hozzajarulasinak visszavonasaig kezeljilk. A hozz4jarulisit On
barmikor visszavonhatja az 1./ pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén. Amennyiben On
visszavonja a hozzajarulasat, az nem érinti a visszavonasig tortént adatkezelés jogszerliségét.
Amennyiben az On dijfizet6i jogviszonya megszlnik, vagy a fizetési médot megvaltoztatja, ezt az
adatat haladéktalanul t6roljik.

3.1.4. Adatfeldolgozis, adattovabbitas

A tavhétorvény alapjan a hatésagoknak, azok kérésére tovabbitanunk kell a kételez6en megadando
adatokat.



A torvény emellett lehet6séget ad arra, hogy a kételez6en megadandé adatokat atadjuk annak aki
megbizasunkbol a dijak szamlazasat vagy az ugyfél-tajékoztatast végzik, ez alapjan
adatfeldolgozoként az On kételez6en megadandé adatait tovabbitjuk:

- az EPDB Nyomtatasi Koézpont Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki at 107-109.
cégjegyzékszam: 01-10—048079), aki a szamlak tomeges nyomtatasat és boritékolasat végzi,

- amennyiben a Dijnet fizetési csatornajat valasztotta, ugy a Dijnet Zrt. (székhely: 1117 Budapest,
Budafoki at 107-109. cégjegyzékszam: 01-10—045817) részére.

3.2. A hatralékkezeléshez kapcsolddé adatkezelés

3.2.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja

név, lakcim, sziletési id6 és | a szerz6dés soran kotelezéen megadandd adatok, melyeket a
hely, nem természetes | dijtartozasok behajtasanak céljabdl is felhasznalunk

személyek vonatkozasaban a
képviseletre jogosult neve,
mindkét esetben a fogyasztasi
hely, a  szamlazasra és
dijfizetésre vonatkozo adatok
*a felhasznalo, vagy dijfizeté | a  végrehajtasi eljaras meginditasahoz sziikséges adat,
anyja neve amennyiben erre keril sor a behajtasi folyamat soran, Ggy jogos
érdekiinkben 4ll, hogy ezt a személyes adatat is kezeljiik, mivel
ennek hianyaban nem kezdeményezhetiink végrehajtasi eljarast

3.2.2. Az adatkezelés jogalapija

Az adatkezelés jogalapja a jogszabalyban el6irt jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok korében a *-gal jelolt adatot a Tarsasag jogos érdeke vagy hozzajarulas alapjan
kezeli.

3.2.3. Az adatkezelés idStartama

A kotelez6en megadandd adatok vonatkozasaban a szamviteli szabalyok szerint a szerzédés
megszinésétdl szamitott 8+1 év eltelte, vagy a kévetelések elévilése kozil a késébbi idépontig
kezeljik az adatokat.

A hozzajarulas alapjan kezelt, *-gal jelolt személyes adatot a hatralék kiegyenlitéséig, vagy a
hatralékkal kapcsolatos polgari igények eléviiléséig kezeljik, és a jogos érdek megsziinésével

késedelem nélkil toroljik.

3.2.4. Adatfeldolgozis, adattovabbitas

A dijtartozasok behajtasa érdekében a Tszt. 45. § (1) b) pontja lehet6séget ad arra, hogy a kotelezéen
megadando adatokat atadjuk annak aki megbizasunkbdl a kovetelések kezelését végzik, igy e célbol
adatfeldolgozéként bevonhatjuk a



- CREDIT CONTROLL Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 110., cégjegyzékszam: 01-09-
562111) koveteléskezel céget, valamint a

- SIGMA Koveteléskezel6 Zrt. (székhely: 1025 Budapest, Kapy u. 15. cégjegyzékszam: 01-10-
040948) koveteléskezel6 céget, és résziikre a kotelezéen megadandé adatok kozil az On nevét,
lakcimét, sziletési idejét és helyét, a felhasznalasi hely adatait, valamint a tartozas Osszegére
vonatkozo adatot tovabbithatjuk.

3.3. Panaszkezelés, hibabejelentés

3.3.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja

a felhasznal6 (és ha ettdl eltér, | a  beérkezé6  panaszok, kérelmek  megvalaszolasihoz,
az adatkozl6) neve, telefonos | hibabejelentés  esetén  hibdk  elharitasdhoz  szikséges
panaszbejelentés esetén az | elérhet6ségek rogzitése

érintett  hangjarél  készult
felvétel, az érintett e-mail
cime, telefonszama,
telhasznal6-azonositdja,
iranyitoszam, teleptilés  és

lakcim,

a panaszban az On 4ltal | 2 fogyasztévédelmi torvény rendelkezései szerinti lényegi
megadott, elére nem | adatokat rogzitentink kell

meghatarozhaté tovabbi

adatok

3.3.2. Az adatkezelés jogalapija

Az adatkezelés jogalapja a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/B. § (3)
bekezdése alapjan jogszabalyban el6irt jogi kotelezettség teljesitése.

3.3.3. Az adatkezelés idGtartama

a panasz megvalaszoldsatol szamitott 5 év, az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése, valamint a Fgytv. 17/B.
§ (3) bekezdésének megfelel6en

3.4. Kameras megfigyelés az ligyfélforgalom szamara nyitva all6 teriileteken

3.4.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja




személyes megjelenése esetén | A Honvéd u. 1. alatti tigyfélszolgalati helységben, és az aulaban
az Onr6l késziilt felvétel (az | elhelyezett kamerak 4ltal elsésorban az emberi élet, testi épség,
On képmasa, a kameraképpel | személyi szabadsig védelme, valamint a vagyonvédelem
megszerezhetd tovabbi
adatok, pl. tartézkodasi hely,
tartozkodasi id6

3.4.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amely rautalé magatartassal valosul meg az
altalunk kihelyezett tajékoztaté megismerését kovetden az éptiletbe torténd belépéssel.

3.4.3. Az adatkezelés id6tartama

A felvétel felhasznalds hianyaban a r6gzitéstdl szamitott 3, azaz harom nap elteltével torlésre keriil
4./ Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Ont az ltalunk kezelt személyes adatokra vonatkozéan az aldbbi jogosultsigok illetik meg:

- tajékoztatas kéréshez val6 jog, melynek keretében az 1. pontban megadott elérhetéségeken
keresztill, tajékoztatast kérhet arrdl, hogy milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeljuk, illetve kinek tovabbitottuk azokat, a
tajékoztatast a lehetd legrévidebb idén belil, de 30 napon belil, vagy nagy terjedelmd igény esetén
90 napon belil megadjuk,

- helyesbitéshez val6 jog, mely alapjan barmikor kérheti, hogy médositsuk valamely személyes
adatat (pl. e-mail cim valtozas esetén), a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkul elvégezzik,

- tiltakozashoz valé joga alapjan On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen abban az
esetben, ha azokat kozérdekbdl, vagy azért kezelnénk, mert arra mérlegelésiink szerint azokat
érdekeinkre tekintettel jogunk van, tovabba On irisban tiltakozhat az ellen is, ha az On személyes
adatat az On hozz4jaruldsa nélkiil barmely célbdl tovabbitanank, felhasznalnank.

- torléshez vald jog, mely alapjan az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztil, irasban
barmikor kérheti, hogy t6roljuk személyes adatait, melyet 30 napon belil megtesziink — kivéve azon
személyes adatait, melyeket pl. jogszabalyi rendelkezések alapjan meghatarozott idSig kotelesek
vagyunk kezelni.

- korlatozashoz vald joga alapjan a fentick szerinti helyesbitésig, a torlés, vagy tiltakozas iranti
kérelmének elintézéséig kérheti az adatainak korlatozasat, mely esetben a tarolason kiviil semmilyen
muveletet nem végezhetiink azokon.

- az adathordozhat6saghoz val6 joga alapjan On kérheti, hogy az On 4ltal, hozz4jarulasa alapjan,
vagy a szerz6dés megkotése érdekében rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy arra, hogy a tovabbitast mi megtegytik
az On kérésére



A fentiek szerinti kérelmeket a tdjékoztatas, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adatainak
hordozhatésaga irant az ugyfelszolgalat@szepho.hu ; info@szepho.hu e-mail cimen is bejelentheti

Kérelmével a Széphé Zrt. adatvédelmi tisztvisel§jét is keresheti az alabbi elérhetéségein:
Név: dr. Kérodi Balazs

E-mailcim: adatvedelem(@szepho.hu

Telefonszam: 70/385-3051

5./ Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetGsége

Az On éltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hat6saghoz fordulhat (postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). On —
valasztasa szerint — birésagi uton is érvényesitheti igényét. A per elbiralasa a torvényszék
hatiskorébe tartozik. A per - az On valasztisa szerint - az On lakéhelye vagy tartézkodési helye
szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Székesfehérvar, 2018. majus 25.
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