UZLETSZABALYZAT - TAJEKOZTATAS VALTOZASROL

Tdjékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy Uzletszabdlyzatunk az idékdzben
bekdvetkezett jogszabdlyvdltozdsok miatt dtdolgozdsra kerUlt. A 2023. szeptember
01. napjatdl alkalmazott, médositott Uzletszabdlyzatot honlapunkon
(hitps://www.szepho.hu/ upload/editor/Dokumentumok 2023/SZEPHO 1Zrt vzletszab
alyzat 230901.pdf) és Ugyfélszolgdalatunkon is elérheti.

A vdltozds lényege az, hogy a tavhdszolgaltaté jogosult a dijfizetd lejart tartozasaba
beszamitani az elszémolds vagy a szadmlakifogds eredményeképpen jelentkezd
tulfizetés 6sszegét. Ezt akkor teheti meg, ha a dijfizeté nem rendelkezik eltéréen,
melyrdl irdsban kell nyilatkoznia a tadvhészolgaltato felé. A tdvhdszolgdltatd
szerz6désszegés miatt felmerUld fizetési kdtelezettségét a felhaszndld lejart
tartozasdba beszdmithatja, valamint a felhaszndld kdvetkezd szamldiban
elszamolhatja.

Kordbban a 3000,- Ft &sszeg alatti tUlfizetést a tdvhdszolgdltatd a diffizetd kdvetkezd
szamldiban elszdmolhatta, kivéve, ha a dijffizetéd mdsképpen rendelkezett, mig a
3000,- Ft feletti 6sszeget a sz&mla kibocsatasatol szamitott 8 napon beldl a dijfizetd
fizetési modja szerinti mddon vissza kellett fizetni a dijffizetdnek eltérd rendelkezés

hidnydban.

Székesfehérvdar, 2023. szeptember 26. napjdn

Udvédzlettel:

SZEPHO 7rt.
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