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Tisztelt Megrendeld!

Tdjékoztatjuk, hogy a vonatkozd rendelet értelmében Székesfehérvaron a
tavhdszolgadltatoi vagyon részét képezd hdkdzponti, illetve a hdkdzponthoz
tartozé berendezések mikddtetése a SZEPHO 7rt. feladata. Fentiek
ertelmében a jogi és mUszaki lehetdségek figyelembevételével, az éplletek
fUtési halézatdnak Uritésére és toltésére megrendelés alapjan csak
tarsasagunk jogosult az aldbbiak szerint:

A tarsashdzak/tulajdonosok kezelésében levd éplletek belsd fUtesi
(szekunder) rendszerein végzendd beavatkozdsok munkavdllaldsi
feltételeit tartalmazd dokumentumot, a vallalkozdsi dijak jegyzékét, a
radiatorcsere Urlapot a SZEPHO Zrt. honlapjdn (www.szepho.hu)
letélthetd formdban, a SZEPHO Zrt. ONLINE Ugyfélszolgdlatdan, a SZEPHO
Irt. TGvhéellatdsi igazgatdsag Uzemviteli feligyeletén
(diszpécserszolgdlat 22/510-732) és az Ugyfélszolgdlaton ( Honvdad utca
1. szam) kifUggesztve teszi k6zzé, illetve igény szerint bocsatja
rendelkezésre.

Az épUleten belUli fUtési rendszer a tarsashdz osztatlan kdzds tulajdona,
annak Uzemeltetése a tdarsashdz feladata, igy azon végzendd
munkdakra megrendelést csak a tarsashdz k6zos kepviseldjetdl/
lakdsszbvetkezet esetén a fUtési rendszerek Uzemeltetésével megbizott
alkalmazottdl, vagy az altaldnos kdzUzemi szerz6désben megnevezett
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Urités-t8ltést és egyéb munkdt a szolgdltatd csak befogadott
megrendeld alapjan végez. Ez aldl kivétel a tarsashdz rendszerén
bekdvetkezett lyukadds esetén végrehajtandd rendkivuli Urités. Ekkor a
megrendeldt utdlag, de a visszatdltés eldtt kell rendezni a Tavhéellatasi
igazgatdsag Uzemviteli feligyeletén (annak elérhetdségein), ahol a
kUlbnb6z6 mUszaki feltételeket, korGiményeket egyeztetni szUkséges,
ami utdn a megrendelt munka dija kiszdmitdsra és a megrendeld lapra
rogzitésre kerUl. Az atvett és megfelelé mdodon kitdltdtt megrendeld
Urlap masolatat az ugyfél kézhez kapija.

A tevékenyseg kdltseget a megrendeld/dijfizetd a tavhdszolgaltato felé
kbteles kiegyenliteni a kbzzétett, mindenkor érvényes dijak
figyelembevételével.

Az Urités-toltés kdltsége alapesetben a megrendelét terheli, de a
megrendeld a MEGRENDELO URLAPON a dijfizetd személyére
vonatkozoan irdsban rendelkezhet, aki azt aldirasaval elismeri és a
tavhdszolgdltatondl a dij befizetését - egydsszegU vallaldsi dij
alkalmazdsa esetén eldzetesen - a pénztdri nyitvatartds alatt rendezi.


http://www.szepho.hu/

Errél a befizetd befizetési bizonylatot kap, a szdmla pedig utdlag
postazasra kerUl. Utdbbi esetben a munka megkezdésenek feltétele a
szamla kiegyenlitése.

Az Urités-téltés folyamatdnak nem része a légtelenités, ezért koltségéet
annak dija sem tartalmazza. A légtelenitési igényt a megrendeld lapon
nevesitve kell megrendelni, aminek kdltségét a dijtablazat soron kivUl
tartalmazza. A leégtelenités megrendelése egy alkalomra szol.

A felhaszndloi kdzdsség sem egyénileg, sem dsszességében nem
jogosult a légtelenitést érintd szolgdltatas-kimaraddssal kapcsolatosan
fUtésdij visszatéritésére.

Kérjik, hogy az 6ndk rendszerén harmadik fél dltal elvégzett munkat a
visszatoltéskor szakemberinkkel, sajat érdekUkben szemrevételeztessek.
Az épulet téltése acéllemez-radidtoros fUtési rendszer esetén erémui,
un. primer lagyvizes (melynek héfoka 50-60 Celsius fok is lehet),
aluminium-radidtoros fUtési rendszer esetén hideg vizes téltéssel javasolt.
Javasoljuk tovdabbd, hogy az 6ndk tulajdondt képezd fogyasztoi
rendszer korrozio- és illetéktelen beavatkozds elleni védelem érdekében
a leUritési iddintervallumot minimalizalini sziveskedjenek.

Radidtorcserével 6sszeflggésben koltségosztds elszdmoldsi rendszernél a
kdltségoszto le- és felszerelésérdl a megrendeldnek kell gondoskodnia az
elszamoldsi rendszer Uzemetetdjének bevondasdval.

Radidtorcsere esetén a megfeleld radidtor kivalasztdsdban a SZEPHO
Zrt. MUszaki és energetikai osztdlya a fent Iévé radidtorra vonatkozd
adatok (szélesseég, magassag, hossz, tagszdm, radidtor anyaga, -
aluminium, vaslemez, 6ntdttvas) megaddsa esetén készséggel seqit,
amelyhez a szikséges RADIATORCSERE EGYEZTETESE Grlap a SZEPHO
honlapjardl letdlthetd.

Megrendeld elfogadja, hogy szeptember 15-ét kovetd iddszakban
(fUtési rendszer Uzemképes rendelkezésre dlldsanak iddszaka) a
tavhészolgdltatd a fUtési rendszer feltdltését, ezdltal a fGtésszolgdltatds
megkezdését a kert idépontban feltételesen, a rendelkezésre alld
szerelSi kapacitastdl fuggden tudja csak biztositani.

Amennyiben a tarsashdznak az éplletuk belsd fUtési rendszerének
Uzemeltetésére a SZEPHO Zrt-vel érvényes ataldnydijas vallalkozdsi
szerzbdése van, ugy az abban foglaltak szerint, a meghibdsoddas miaftt
szUkségessé valo Urités-toltés, a légtelenités az abban rogzitett javitdsi
munkdak, munkadijat az ataldnydij tartalmazza, mig a felmerGlt és
megrendelt anyag és jarulékainak kdltsége kiszamldzdsra kerll a
megrendeld/dijfizetd részére.

Székesfehérvar, 2021.03. 11.



