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Eloszo

A tavhoészolgdltatasrdl szold 2005. évi XVIII. tdrvény (a tovabbiakban: Tszt.) eldirja, hogy
a tadvhészolgdltatd készitsen Uzletszabdlyzatot, és azt terjessze a mUkddési engedélyt
kiado kdézigazgatdsi szerv — jelen esetben Székesfehérvdar Megyei Jogu Vdaros Onkor-
manyzat jegyzdje — elé jovahagydsra, illetve a fogyasztévédelmi hatésag elé vélemeé-
nyezésre. Az Uzletszabdlyzat szabdlyozza a tdvhdszolgdltatd mikddését, meghatd-
rozza kotelezettségeit és jogait, szabdlyozza a tadvhdszolgdltatd és felnaszndld szerzd-
déses viszonyat, a méres és elszamolds rendjét, valamint a szolgdltatonak a fogyasz-
tovédelmi hatdsdggal és a felhaszndldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel
vald egyUttmUkddését.

A SZEPHO Székesfehérvari Eplletfenntartd és Hészolgdltato Zrt. (tovdbbiakban SZEPHO
Irt. vagy tavhészolgditatd) a Tszt., valamint a végrehajtdsa targydban kiadott jogsza-
bdlyok elbirdsainak megfeleléen készitette el Uzletszabdlyzatdt.

Az Uzletszabdlyzat elsédleges feladata:
- afelhaszndlok és dijfizetdk alapvetd tdjékoztatdsa;
- aszolgdltatdsi feltételrendszer egyértelm rogzitése;
- jo, korrekt, megbizhatd kapcsolatrendszer kialakitdsa a szolgdltatd, valamint a
felhaszndld és a dijfizetd kdzott.

Mivel a tavhd&szolgdltatds helyi kdzszolgdltatds, ezért az Uzletszabdlyzat az dltaldnos
érvényességu OsszefUggeéseken tulmenden figyelembe veszi a helyi adottsGgokat is.



1) Az Uzletszabdlyzat targya és hatdlya

Q)

b)

d)

Az Uzletszabalyzat targya

A Tszt. szerint az Uzletszabdlyzat a helyi sajatossagok figyelembevételével meg-
hatdrozza a tdvhszolgdltatds mikddését, a SZEPHO Zrt., mint tavhészolgdltatd
kdtelezettségeit és jogait, szabdlyozza a SZEPHO 7rt. és a felhaszndld szerz8dé-
ses viszonydt, a mérés és elszdmolds rendjét, valamint a szolgdltatéonak a fel-
haszndloval, a fogyasztévédelmi hatdsdgokkal és a tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel vald egyUttmUkddését.

Az Uzletszabdlyzat hatdlya

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya a SZEPHO 7rt. tavhészolgdltatdi mikddési enge-
délyében meghatdrozott mikddési teriletre, illetve a SZEPHO 7rt -8l hét véte-

lez8, valamint SZEPHO Zrt-vel szerz8déses jogviszonyban dllé felhaszndldkra, dij-
fizetdkre és az dltaluk megnevezett szamlafizetést atvdallaldkra terjed ki.

Fzen Uzletszabdlyzat hatdlybalépésével egyidejlleg a SZEPHO 7rt. — Székesfe-
hérvar Megyei Jogu Vdaros Jegyzdje 20/86-6/2023. sz&dmu hatdrozatdval jbvaha-
gyott — Uzletszabdlyzata hatdlyat veszti.

Az Uzletszabdlyzat hatdlybalépésének ideje

Az Uzletszabdlyzat Székesfehérvar Megyei Jogu Vdros jegyzdjének jovahagyad-
sat kdvetben 2023. szeptember 1-jén 1ép hatdlyba.

Az Uzletszabdlyzat modositasa

Az Uzletszabdlyzatot a SZEPHO 17rt. legaldbb évente felUlvizsgdlia, mddositésat
a SZEPHO 7rt. kezdeményezheti, a mddositds a c) pont szerint vdlik hatdlyossa.
Az Uzletszabdlyzat érvényessége

Az Uzletszabdlyzat visszavondsig érvényes, illetve mig jogszabdly hatdlyon kivUl
nem helyezi.



2) A gazdasdgi tarsasdg adatai

b)

c)

Tarsasdg cégneve: SZEPHO Székesfehérvari EpUletfenntartéd és H8szolgdl-
tatd Zartkérien MUkddd Részvénytdrsasag

Réviditett neve: SZEPHO 17rt.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.

Alapitdja: Székesfehérvar Megyei Jogu Vdros Onkormdanyzata

Jogeldédje: Székesfehérvari KV

Cégbejegyzés helye: Székesfehérvari Térvényszék

Cégbejegyzés ideje: 1993. jUlius 29.
Cégbejegyzés szadma:  Cg. 07-10-001064
MUkodési idétartama: A tarsasag hatdrozatian idére alakult

MUkddés megkezdesének iddpontja: 1993. januar 1.

Alapitd okirat kelte: 1992. december 23.
Uzleti év kezdete és vége: janudr 1. - december 31.
A tarsasdg tavhdszolgaltatdssal 6sszefiggo tevékenységi korei

H&energia termelése, vasarldsa, elosztdsa, értékesitése, fUtés- és haszndlati me-
legviz-szolgdltatds; hétermeld, héelosztd és héfelhaszndld berendezések létesi-
tése, fenntartdsa, javitdsa és Uzemeltetése, valamint egyéb, a héenergia érté-
kesitéséhez kapcsolddd szolgdltatdsok és mdasodlagos tevékenységek.

A tarsasdg irodaépiletei, telephelyei

SZEPHO 17rt., kdzpont
8000 Székesfehérvdar, Honvéd u.1.
& (22)-541-300

Ugyfélszolgdlat
Cim: 8000 Székesfehérvdr, Honvéd u. 1.
B (22)-541-300

Ugyfélszolgdlat Uzemviteli Feligyelete (Diszpécserszolgdlat) - hibabejelentés
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.
& (22)-541-300

A tarsasdag szervezeti tagozédasa

Az Alapito Okirat szerint a tarsasdg szervezete:
> Alapitd

> |gazgatdsag

> Vezérigazgatd

> FelUgyeld Bizottsag

> Konyvvizsgdld

Legfébb dontéshozd szerv
> A tdrsasag kozgyullésének jogkoreit Székesfehérvar Megyei Jogu Vdros
Onkormdnyzata, mint egyeduli részvényes gyakorolja.



3) Mindségiranyitas
a) Mindségpolitika

A SZEPHO 7rt. elkdtelezte magdt egy olyan mindségigyi rendszer [étrehozdsdra,
mUkddtetésére és tovabbfejlesztésére, amely lehetdvé teszi szolgdltatdsdnak
minden terUletén a mindség folyamatos javitasat.

A mindségUgyi rendszer kiépitése biztositja a mindségét meghatdrozé - a tav-
h&szolgdltatd és szolgdltatdsai felhaszndlok dltali megitéléséet befolydsold folya-
matok szabdlyozott mUkddését, a belsd szervezetfejlesztés sordn a szemiéletval-
tozdst, a mindség irdnti elkdtelezettség kialakuldsat.

A SZEPHO 7rt. a felnaszndlék igényeinek lehetd legmagasabb szint( kielégitésé-
hez — a vezetdk és alkalmazottak elkbtelezettségén tUl — nagy segitséget nyyjt
a mindségugyi rendszer kiépitése.

A mindség értelmezése — ebben a megkdzelitésben — a tadvhdszolgditatd sza-
mdara nem csak a jogszabdlyoknak, szabvdnyoknak, eldiradsoknak vald megfe-
lelést jelent, hanem tdbbletvdllaldst is. A felhaszndld-kdzponty szolgdltatds része
a felhaszndld széles korG informdldsa, az, hogy milyen kérilmények kdzott és
mennyi idd alatt jut a szolgdltatdshoz, valamint milyen a tavhészolgditatds biz-
tonsdga és kdrnyezetre gyakorolt hatdsa.

A rendszer minden elemeének, a felhaszndlokkal tortend szerzddéskdtestdl a szol-
gdltatds fenntartdsat és biztonsdgdt garantdld folyamaton keresztUl az alkal-
mazottak oktatdsdig, a megfeleld szabdlyok szerinti sszehangolt mUkddése te-
szi lehetévé, hogy a szolgdltatds folyamatos, egyenletesen jo mindségu legyen.
A tavhdészolgditatd tdérekszik arra, hogy a tdvhdszolgdltatdshoz szUkséges beren-
dezéseket mindségbiztositdssal rendelkezd gydartdktdl, forgalmazdktdl szerezze
be.

b) Kérnyezetvédelem

A SZEPHO Irt. elkdtelezett a kérnyezetink védelme irdnt mind a sajat mUkddése,
mind az dltala megvdasdrolt termékek, szolgditatasok tertletén.

4) Ugyfélszolgdlat feladatai

Az Ugyfélszolgdlati tevékenység elldtasa a SZEPHO 7rt. kiemelt feladata. Az Ugy-
félszolgdlati tevékenység magdban foglalja mindazon Ugyek szinvonalas inté-
zését, ami a felhaszndlodi/dijfizetdi és kdzszolgdltatdi jogviszonybdl adddik.

Az Ugyfélszolgdlat és az Ugyfélszolgdlat Uzemviteli feligyelete (diszpécserszol-
gdlat) feladata a felhaszndldkkal és diffizetdkkel toérténd kdzvetlen kapcsolat-
tartds, valamint a felmerUlt igények kielégitése és egyéb Ugyek szinvonalas in-
tézése.

A felhaszndlok vagy dijffizetdk a tavhdszolgditatassal kapcsolatos kérdéseikkel,
észrevételeikkel, panaszigyeikkel a tavhdszolgdltatd Ugyfélszolgdlatdhoz for-
dulhatnak.



s

A kdzszolgditatasi teveékenységet folytatd tavhdszolgdltatd a felhaszndldi, dijfi-
zetdi bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgdlasara és elharitasara, a fel-
haszndldk, dijfizeték tajékoztatdsdra — az Ugyfelek részére nyitva dllé — Ggyfél-
szolgdlatot, illetve Ugyfélszolgdlat Uzemvitel fellUgyeletet(diszpécserszolgdlatot)
tart fenn.

a) Az Ugyfélszolgalat altalanos feladatai:

>
>

h&szolgdltatdasi szdmla tartalmdnak ismertetése;

felhaszndlo, illetve diffizetd tajékoztatdsa a tavhd és a haszndlati meleg-
viz (a tovabbiakban: HMV) mérés szerinti elszamoldasanak kérbimenyeirdl;
felvildgositas az egyéni melegvizmérd alapjan torténd elszdmoldsrol;

a dijffizetd személyének megvdltozdsa esetén a melegvizmérdk méerdal-
IGdsainak felvétele, médositdsa, megdllapoddsok mdodositdsa, téves el-
szamolds korrigdltatdsa;

tdjékoztatds a fogyasztévédelmi érdekképviselet és a Tszt.-ben megjeldlt
hatdsdg jogkorérdl, feladatardl, a felhaszndld, illetve dijfizetd - sérelme
orvoslasdra — rendelkezésére All6 lehetdségekrdl;

tdjékoztatds a kdzszolgdltatdsi szerzédések tipusairdl, a tavhd és hasznd-
lati meleg viz mérés szerinti elszamoldsdnak lehetdségeirdl és feltételeirdl;
tdjékoztatds az aralkalmazds feltételeirdl, a dijffelosztdsi moédokrdl, tavhé-
szolgdltatds dijteteleirdl, a szamldzds és a dijffizetés rendjérdl;

a felhaszndldk és dijfizetdék adatainak és azok vdltozdsainak nyilvantar-
tasa, valamint a vdltozds bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa;
a felhaszndaldk/dijfizetdk tdjékoztatdsa a kdvetelések és befizetések
egyenlegérdl;

a behajtdsi tevékenység (felszolitdsi folyamat, esetlegesen kilsé meghbi-
zott bevondsdaval térténd) elldtasanak eldsegitése;

annak eldsegitése, hogy a felhaszndldk, difizetdk - az dltaluk meghata-
rozott dijffizetési médnak - megfeleléen tudjanak eleget tenni dijfizetési
kbtelezettségUknek;

a felhaszndlék, dijfizeték tajékoztatdsa a szocidlis és egyéb tdmogatdsok
igénylésérdl, az addssdgkezelési programokrdl, a felhaszndldkat érintd
pdlydzati lehetdségekrdl;

a fUtés és melegviz-szolgdltatds szineteltetésével kapcsolatos teljes kdrd
felvildgositds és Ugyintézés;

tdjékoztatds a kdzszolgditatdsi szerzddés teljes vagy részleges felmondd-
saval kapcsolatos tajékoztatdsiigény felvétele és megvdalaszoldsa (teljes
felhaszndldsi helyre vonatkozd felmondds; a tavhdszolgdltatdsnak a fel-
haszndldasi hely egyes épuletrészeiben térténd végleges megszintetése;
vizfelmelegités-szolgdltatds megszintetése);

fUtésszolgdltatds igénybevételérdl szl felvildgositas, reklamdaciok kivizs-
gdldsa, esetleges szdmlamodositds;

az egyéb felhaszndlok, ill. dijffizeték esetében a tulajdonos- vagy bérlé-
valtozasok okozta mérési és elszdmoldsi problémdk kivizsgdldsa, szUksé-
ges modositdsok végrehajtdsa;

tdjékoztatds a hékdzpontok, héfogaddk haszndlatdnak jogi szabdlyozd-
sarol;

a felhaszndlék és dijfizeték tdjékoztatasa a SZEPHO 7rt. honlapjdn keresz-
tUl elektronikus Uton intézhetd Ggyekrdl.



b) Az Ugyfélszolgdlat miszaki feladatai:

>

>

a felhaszndlok/dijfizetdk tdjékoztatdsa az igénybevétel, a csatlakozds, a
bdvités, a szineteltetés és az Ujrainditds feltételeirdl;

szerz&déskotési és modositdsi igények Ugyintézése;

szabdlyozatlan vagy engedély nélklli vételezés, illetve 60 napndl ré-
gebbi tartozds esetén a szolgditatds felfUggesztésének vagy a kdzszol-
gdltatdsi szerz6dés felmonddsdnak kezdeményezése;

energetikai tandcsadds;

tavhdszolgditatdsba torténd bekapcsolddds (lakds, lakrész éplletrész,
kbzbs helyiség és terUlet, kdzUleti helyiségek, gardzs stb.) feltételei, hely-
szini felUlvizsgdlat, esetenkénti elbirdlds, levelezés, esedékesség esetén a
szamldazds modosittatdsa, az Uggyel kapcsolatos telies Ggyintézés, szer-
z86déskotés;

, felvildgositas a felhaszndldi rendszer korszerUsitésére vonatkozd mUszaki
lehetéségekrdl;

a tavhdészolgdltatdst érintd dltaldnos kérdések és a tevékenységi korikbe
tartozd konkrét kérdések megvdlaszoldsa (felhaszndldknak, dnkormdny-
zatoknak és tarscégeknek, szakértéknek stb.);

fUtési rendszerek dtalakitdsdra vonatkozd informdcid-szolgdltatds;
kéltségosztdsi célu hdmennyiségmeérdk és koltségosztd berendezések
beépitésére, elszdmoldsukra vonatkozd ismertetés, felvildgositds;

a székesfehérvari tavhéelldtdsi hdlézattal kapcsolatos kdzmUegyeztetés
és helyszini szakfelUgyelet;

épuUletkorszerUsitések, felujitdsok sordn a fUtési rendszer korszerUsitésére,
illetve az egyes héleaddk cseréjére vonatkozd mUszaki szaktandcsadds,
a benyujtott dokumentdcidk véleményezése;

c) Az igyfélszolgalat izemviteli feladatai:

>
>

a szolgdltatds mindségével kapcsolatos tdjékoztatds;

mindennemU a szolgdltatds mudszaki problémdjaval kapcsolatos Ugyin-
tézés (fUtés és melegviz szolgditatdssal kapcsolatos panasz, hdékdzpont
karbantartdsdval kapcsolatos Ugyek, kulcsok, térdtt ablak, rovarirtds
stb.);

a felhaszndldi kdzdsségek képviseldi dltal igényelt Uzemviteli bedllitdsok,
maodositdsok (pl. fUtés inditdsa, ledllitdsa, szabdlyozdsi paraméterek val-
toztatdsa) végrehajtdsa, a szikséges tdjékoztatds megaddsa, a kért be-
dllitasok, modositdsok dokumentdaldsa;

az Ugyfélbejelentések fogaddsa, a hibabejelentd napléba vald régzi-
tése, a hibabejelentés alapjdn szUkséges intézkedések megtétele;

az épUletek szekunder fUtési rendszerére vonatkozé dtaldnydijas hibajo-
vitasi szerzé6désben vdllalt munkdk, hiba bejelentések felvétele, a hiba
kijavitadsdhoz szUkséges intézkedés megtétele;

felhaszndloi megrendelések felvétele, tdjékoztatas a varhatd koltségek-
rél, a munkavégzés idépontjdrdl;

tajékoztatds az Uzemvitelre vonatkozd kérdésekben (karbantartdsi mun-
kdk idépontja, varhatd idétartama stb.);

az elszdmold mérdkkel kapcsolatos bejelentések (meghibdsodds, felll-
vizsgdlat, csere, mérd pontossdgi vizsgdlatdnak kezdeményezése, mérd-
dllds leolvasdsa stb.) intézése;
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» az Ugyfelek tulajdondban lévé berendezések meghibdsoddsaval, Uze-
meltetésével, felUlvizsgdlatdval és korszerUsitésével 6sszefuggd feladatok
elldtasa, a megrendelések tovabbitdsa az érintett egység felé;

> a mérbhelyek dllapotdnak és a felhaszndldk/difizeték vételezésének el-
lendrzésével kapcsolatos feladatok ellatdsa, rendellenességre utald ko-
rOiImények esetén a felUlvizsgdlat kezdeményezése;

> héfogyasztasmérd adatok, Uzemviteli adatok kdzlése a felhaszndld kez-
deményezésére;

> a szolgdltatdssal kapcsolatos hibdk, panaszok fogaddsa;

» aszolgdltatds teljesitésevel és mindségével kapcsolatos Ugyek intézése;

A tavhoészolgdltatd Ugyfélszolgdlatdn az Uzletszabdlyzat a felhaszndlok részére
hozzdferhetd.
A SZEPHO Zrt. dltaldnos szerzédési feltételeit jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza.

MUkodési rend

Az Ugyfélszolgdlati és Uzemviteli felUgyeleti és mUszaki tevékenységeket ellatd
szervezeti egységek részletes feladatait és az Ugyintézés menetét belsd folya-
matok szabdlyozzdk.

Nyitvatartas

Az Ugyfelszolgdlati tevekenységet elldto szervezeti egysegek mindenkori nyitva-
tartdsi ideje megtaldlhaté a SZEPHO Zrt. honlapjan (www.szepho.hu).

5) Panaszigyintézés

A SZEPHO 17rt. — annak érdekében, hogy a tavhészolgdltatdssal kapcsolatos fel-
haszndldi, diffizetdi panaszok révid hatdaridé alatt, egységes eljdrdssal kivizsgd-
I&sra kerUlienek és a panaszok okai megszinjenek a panaszbejelentések Ugyin-
tézésének eljgrasrendjét az aldbbiak szerint szabdlyozza.

Panaszbejelentés kivizsgaldsdara jogosult szervezetek

A felnaszndld vagy dijfizetd a tavhdszolgditatdssal kapcsolatos panaszdval, ész-
revételével a SZEPHO 7rt. Ugyfélszolgdlatdhoz, a szolgdltaté illetékes vezetsjé-
hez, a fogyasztdi érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat elsé fokon az a szervezeti egység koteles elvégezni, ame-
lyik a panasz elbirdldsara, a megfeleld mindsegu szolgdltatds teljesitésére ha-
taskdrrel rendelkezik.

Ha a felhaszndld, dijffizetd a panasz bejelentését nem a hatdskor szerinti szerve-
zeti egységnél tette meg, Ugy a bejelentést a fogadd szervezet tovdbbitia a
hataskorrel rendelkezd szervezet felé.

Amennyiben a felhaszndld vagy dijfizetd a panasz bejelentésére kapott valasz-
szal nem ért egyet, vagy a panaszait nem orvosoltdk, Ugy:

> ismételt panaszbejelentéssel élhet a felsébb szint( szervezeti egységek-
nél;
» aTszt-ben megjeldlt hatosadgoktol keérheti serelmének orvoslasat;

» polgdri peres eljarast kezdeméenyezhet.
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A panasz bejelentése torténhet

> személyesen,
» irasban (levél, e-mail, fax),
» telefonon.

Ugyintézési hataridé
A panaszbejelentések, illetve a kdzérdekU bejelentések kivizsgdldsara és az irds-

ban térténd valaszaddsra a kildon jogszabdlyban (a fogyasztévédelemrdl szol6
1997. évi CLV. térvény a meghatdrozott hataridé az irdnyado.

Nyilvantartas

A SZEPHO 7rt. minden beérkezett, tavhészolgdltatassal kapcsolatos panaszt nyil-
vantartdsba vesz.

Kifogds a szamla ellen

A felhaszndld vagy a diffizetd a benyujtott szamla ellen kifogdst emelhet. A ki-
fogds bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére nincs halaszté hatdlya.

A Tavhészolgditatd koteles a kifogdst kivizsgdini és ennek eredményérdl a fel-
haszndlét, dijffizetdt értesiteni a kUlon jogszabdlyokban (a fogyasztovédelemrdl
52016 1997. évi CLV. térvény.

Amennyiben a Tavhdszolgdltatdt — neki felrdhatd okbdl — téves vagy elmaradt
szamldzdas miatt dij vagy dijklldnbdzet illeti meg, a dijfizeté azt a téves vagy
elmaradt elsz&molds idétartamdval azonos idén belll, egyenlé részletekben jo-

gosult és koteles kiegyenliteni.
A szolgdltatd és a dijfizetd ettdl eltéré mddon is megdllapodhat.

Elszadmoldasi méré meghibdsoddsa

A hékdzponti - a hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatdsag dltal hitele-
sitett, vagy EU-MID bizonylattal rendelkezé - hémennyiseégmeéréd meghibdso-
ddsa esetén, annak kijavitdsdig vagy cseréjéig a fogyasztasmérd dltal az eléz6
év azonos iddszakdban mért mennyiség azonos szolgdltatdsi, illetve vételezési
kérOlményekre korrigdlt mennyiségét kell az elsz&molds alapjdnak tekinteni.
llyen id6észak hignydban a meghibdsodds elndritdsdt kdvetd, vagy a meghibd-
sodds idépontjadt megeldzd, legaldbb egy hénap héfelhaszndldsa képezi a kor-
rekcié alapjat.

Amennyiben a hdmennyiségmérd hibdjdnak mértéke és idétartama megdillo-
pithatd, a mért (régzitett) adatokat az elézé idészak fogyasztdsa alapjan — a
bedllitott vdltozdsok figyelembevételével — kell meghatdrozni.

Az elszdmolds alapjaul szolgdld mérdk a hatdskorrel és illetékesseggel rendel-
kezd hatdsdg dltal hitelesitettek, vagy EU-MID bizonylattal kell rendelkezzenek,
és ezek id&szakos ismétlddd hitelesitésérdl, mérésre kész dllapotban tartasardl
annak tulajdonosa kdételes gondoskodni.
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Az elsz&moldasi méré meghibdsoddsdra utald bejelentéseket, eseményeket nyil-
vantartasba kell venni, 8 napon belll felll kell vizsgdlni a mérést és a mérdket,
illetve a meghibdsodds jellegétdl fuggden az intézkedéseket meg kell tenni.

H&mennyiségmeérd részelem, vagy telies mérdeszkdz cseréjére azonnal intéz-
kedni kell. (javitds, Uj mUszer megrendelése, hitelesités stb.)

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszk6zok adatait jegyzdkdnyvben kell régziteni,
amelyet a felhaszndld és a szolgdltatd képviseldjenek aldirassal kell ellatni.

Abban az esetben, ha az elszdmoldsi mérd, vagy annak valamely része hibdsan
mUkodik, a leolvasds adatai a szamldzds alapjdul nem szolgdlhatnak.

Minéségi reklamacié a felhaszndléi berendezésekre

A hibdk elhdritdsa dijmentes, ha azok a szolgdltaténak felréhatd okra vezethe-
ték vissza.

A felhaszndldi berendezések hibdinak javitdsa kGldn megrendelés és dijfizetés
ellenében térténhet, kivéve, ha a targyi felhaszndldi kdzdsség érvényes és ha-
talyos Uzemeltetési karbantartdsi szerzédést vagy ataldnydijas hibajavitdsi szer-
z&6dést kdtott a szolgdltatoval.

Az olyan panaszbejelentések kivizsgdaldsanak és hibaelhdritdsdnak koltségeit, és
az okozott kdrt, aminem a szolgdltatdsi tevékenység hidnyossagdbdl ered vagy
az Uzemeltetési és karbantartdsi szerzédés alapjdn nem a szolgditatd feleldsségi
kérébe tartozik, a felnaszndldi kdzdsségnek, illetve az alaptalannak bizonyuld
kivizsgalast kérd, illetve kart okozd felhaszndlonak kell megtéritenie.



6) Fogalommeghatdrozasok

Az Uzletszabdlyzat alkalmazdsdban irdnyadd fogalmakat a Tszt. 3. §-a, a Tszt.
végrehajtdsardl szold 157/2005. (V. 15.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Vhr.)
3. szadmu mellékletét képezd Tavhd Kdzszolgdltatdsi Szabdlyzat (a tovabbiak-
ban: TKSZ) 2.1. pontja, valamint Székesfehérvar Megyei Jogu Vdaros Kézgydlése-
nek 45/2015 (X1.23.) szdmU rendelete (a tovdbbiakban: Or.) hatdrozza meg.
Fenti jogszabdlyokban meghatdrozott fogalmakbdl kdvetkezden és azon tUl-
menden a felhaszndld és szolgdltatd kdzotti jogviszonyban a kévetkezd fogal-
mak is irdnyaddak:

alapdij: a tdvhészolgdltatds igénybevételének lehetéségéért a szolgdltatd al-
landd koltségeinek fedezetéll szolgdld dij, amely a targyhot kévetd hdnapban
fizetendd, és amely lehet Iégtérfogati alapdij, hételjesitmény-lekdtési alapdij. A
tavhdszolgdltatds modja, ill. célja szerint az alapdij egységdr kildnbdzd: csak
fUtési célu, vagy csak vizfelmelegités-szolgdltatdsi célu, vagy fitési és melegviz-
szolgdltatdsi célu alapdij egységdrat kell figyelembe venni a kdzszolgdltatdsi
szerz6désben meghatdrozott tdvhdszolgdltatdsi célnak megfelelden.

csatlakozdsi pont: a szolgdltatdi és a felhaszndldi berendezés hatdrdn, taldlko-
z4si pontjan beépitett elzdrd szerelvénynek a felnaszndldé felé esd oldala. A tdv-
h&szolgdltatd tulajdondt képezd hdhordozd kdzeg a csatlakozdsi ponton adja
at a felhaszndld daltaligényelt hdmennyiséget a felhaszndld fUtési rendszerének,
a tavho felhaszndld daltaliigénybevétele a csatlakozdsi ponton torténik.

dijffizetd: éplletrészenkénti dijmegosztds esetén az épulletrésznek a tulajdonosa,
vagy az épulet, épitmény vagy az épuletrész bérldje, haszndldja, amennyiben
a tulajdonossal kdzds bejelentés alapjdn a targyhavi dijok megfizetését vdllalja

épuletrész: tdvhdével elldtott éplletnek, épitménynek, ingatlannak funkciondli-
san ondllo, kilon vagy kdzds tulajdonban 1évé része (lakds, Uzlethelyiség, 1€p-
cséhdz stb.), mely dijszétosztasi és szamlazasi egységet kepez.

felhasznadldsi hely: a felnaszndld tulajdondban lévd, a kdzszolgdltatdsi szerz6dés
targydt képezd olyan épllet, épitmény, épulletrész, amelynek tdvh&éfogyasz-
téasa ondlldan mérhetd;

fotott Iégtérfogat: FUtOtH Iégtérfogat az irdsbeli vagy igénybevétel Utjan létrejott
kdzszolgdltatasi szerz8déses jogviszonnyal érintett felhaszndlasi hely, vagy an-
nak épuletrészeinek a szerkezeti falsikok dltal hatdrolt alapterllete és belma-
gassdgdnak szorzataként szédmitott, légkdbméterben kifejezett térfogata, az
aldbbi rendelkezesek értelemszer( alkalmazdasdval:

» A panel épUletek esetén a belméretek meghatdrozasandl a tipustervek
adatait kell alapul venni.

> A fUtott térfogat felmérése sordn kapott tort szdmot a kerekités altaldnos
szabdlyai szerint kell egész szdmra kerekiteni.

> AlakéépUllet és vegyes célra haszndlt épUlet kdzds haszndlatra szolgdld
helyisege légtérfogatdnak 60 %-a vehetd figyelembe.



> A fUrdd&szoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az eldirt hé-
mérsékletet - mUszaki tervek alapjan - kiegészitd futéssel (pl. vilamos
vagy gdaz hésugdrzd) biztositjdk.

» A garazs légtérfogatdnak az 50 %-a vehetd figyelembe.

> A felhaszndldsi hely, illetve az épUletrész Iégtérfogatdba beleszamit a fel-
haszndldsi helyen vagy épuletrészben kialakitott dimennyezet és az épU-
let vagy épUletrész mennyezete kdzotti légtérfogat is.

> Nem mindsUl fUtdéttnek az éléskamra, (kamraszekrény) valamint a kilsé
tartézkodd tér jellegU erkély és loggia alapterilete.

> A kordbban megdllapitott fUtdtt I€égtérfogatot valtozatlannak kell tekin-
teni, ha az Ujabb felméréskor megdllapitott Iegtérfogat +/- 2%-ndl kisebb
meértékben tér el a kordbbitdl.

» Amennyiben a f(tétt légtérfogat a +/- 2%-os eltérést meghaladija, a szé-
mitds moédositasdra a felUlvizsgdlatot kdvetd hdnap 1. napjdtdl kerllhet
sor. A mdodositds visszamendleges hatdllyal nem lehetséges.

> A fUtott legtérfogat felllvizsgdlatat mind a felhaszndld, mind a szolgdl-
tatd kezdeményezheti. A felUlvizsgdlatot a szolgdltatd végzi a felhasz-
ndlé vagy megbizottja jelenlétében.

hédij: a felhaszndld dltal vételezett (felnaszndlt) hémennyiség utdn fizetendd
dij, amely a felhaszndlt hémennyiség (GJ) és a hédij egységdr (Ft/GJ) szorzata-
ként adddod dsszeg (Ft). A hdédij egységdr lehet lakossagi hdztartasi célu és la-
kossdgi nem hdaztartasi cély, illetve egyéb felhaszndldkra vonatkozd tavhEszol-
gdltatdsi egységdr;

Ugyfél: a tavhészolgditatdsi jogviszony keretében a tavhé felnaszndld, épllet-
részenkénti dijmegosztas esetén az épuletrész tulajdonosa, a felhaszndldsi hely,
vagy felhaszndldsi hely épuletrészének bérbeaddsa (nem tulajdonos dltali
egyéb haszndlata) és a bérlé (egyéb jogcimen haszndld) részére torténd szam-
|&zd&s esetén a szamlacimzett. A felhaszndld, az épUletrész tulajdonos és a szam-
lacimzett Ggyfél jogosultsdgai és kdtelezettségei a targykor szerint irdnyadd jog-
szabdlyok, valamint a jelen Uzletszabdlyzat szerint differencidltak.

7) lgénybejelentés

a) El6zetes tajékoztatas

Az Uj felnaszndldsi hely leéfrehozdsdban vagy a tobbletteljesitmény lekdtésében
érdekelt épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd; a tovdbbiakban egyUtt:
érdekelt) a tdvhdszolgdltatds, illetéleg a tdbbletteljesitmény irdnti igény kielégi-
tésének feltételeirdl még az igénybejelentés eldtt tdjékoztatdst kérhet a tavhé-
szolgdltatotol.

A tavhdszolgdltatd egyuttmikddik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési



b)

mod meghatdrozdsdban, majd a bejelentéstdl szdmitott 30 napon belll az elé-
zetes tajékoztatdst irdsban a rendelkezésére bocsafja.

A tavhdszolgditatoi elézetes tdjekoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt elé-
zetes tdjékoztatds irdnti kérelmében eldadott és ahhoz mellékelt iratokban, ter-
vekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a szikséges mUszaki-
gazdasdgi kdvetelményeket, a fizetendd kdzmuU-csatlakozdsi dij sszegét, az
egyes engedélyek, hozzdjdruldsok szUkségességét és eljards modjat, valamint
a tervezd kérésére a felhaszndldi hdkodzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szUk-
séges adatokat.

Ha a bekotdvezetek és a felhaszndldi berendezés tervezesét nem a tavhdszol-
gdltatd végzi, a tervezd kérésére a tavhdszolgdltatd kdteles a tervezéshez szUk-
seges adatokrdl a Tszt. 54. §.(2) bekezdéseben foglaltak szem elétt tartasaval
tdjékoztatast adni.

A felhaszndldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgdltatd ko-
teles dijmentesen adatokat szolgdltatni.

Ha a felhaszndldi berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen in-
gatlan igénybevétele szUkséges, az engedélyeket az igénybejelentd kdteles
megszerezni.

Igénybejelentés a felhaszndlé részérdl

A tdvhéhdldzatra csatlakozni szdndékozd Uj vagy a kordbbindl nagyobb hétel-
jesitményt igénylé meglévd felnaszndldsi hely tulajdonosa konkrét igényét és az
igénylé adatait a tadvhdszolgdltatdhoz levélben kell, hogy benyuUjtsa, amelyre a
szolgdiltatd 30 napon belUl irdsban valaszol.

Az igénybejelentés szUkség szerint a kdvetkezdket tartalmazza:

Lakossagi felhaszndld esetén:

> azigényld (tulajdonos), vagy a kdzds képviseld adatai (név, allandd lak-
cim, levelezési cim,;

a felhaszndldsi hely adatai (cim, megnevezés);

fUtési csucshdigeny (kW);

haszndlati melegviz készitéséhez szUkséges csucshdigeny (kW);
egyéb célu csucshdigény (kW);

osszes csucshdigény (kW);

felhaszndldsi hely légtérfogata (Im3);

a tavhoészolgdaltatds jellege;

az Uzembe helyezés igényelt idépontja;

V V. V VYV V V V VYV V

egyéb adatok, igények.

Egyéb felhaszndld esetén:



az igényld (tulajdonos) adatai (név, cim, levelezési cim);
cégbirdsagi vagy nyilvantartdsi azonositd adatok;
pénzintézet megnevezése;

pénzintézeti szdmlaszam;

addszam;

a felhaszndldsi hely adatai (cim, megnevezés);
fUtési csucshodigény (kW);

haszndlati meleg-vizkészités csucshdigény (kW);
technoldgiai célu csucshdigény (kW);

6sszes csucshdigény (kW);

felhaszndldsi hely légtérfogata (Im3);

a tavhészolgditatds jellege;

az Uzembe helyezés igényelt idépontja;
felnaszndld neve, cime;

fizetési mod;

varhatd fogyasztds havonként [GJ];

V V. V VvV V V V V V V V V V VYV V VYV V

egyéb adatok, igények.
B&vités esetén a meglévd és a tervezett csucshdigényt is fel kell tUntetni.

A bejelentést a lakossdgi igénylének aldirdsaval, egyéb igénylének céges ald-
iragsaval kell ellatnia.

Tdjékoztatds a tavhészolgaltatd részérdl

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tdvhdszolgdltatdt tdjékoztatdsi
(csatlakozdsi ajdnlattételi) kotelezettség terheli.

A felhaszndldi szandéknyilatkozat €s a mellékelt ajanlat a felek jogi kotelezett-
ségvdllalasat fejezi ki arra vonatkozdan, hogy a szUkséges létesitmények elké-
szUlte utdn a felhaszndldsi helyre vonatkozéan a tdvhészolgdltatdsi kdzszolgdl-
tatdsi szerz6dést egymds kodzott 1étrehozzdk.
A csatlakozasi ajdnlatot a tavhdszolgdltatd a konkrét igénybejelentésre

> elbzetes tdjekoztatas megléte esetén 15 napon belll,

> annak hidnydban 30 napon belll kbteles irdsban megkUldeni.

A csatlakozdsi ajanlat tartalma:
> a felhaszndldi konkrét igénybejelentés eléz&ekben felsorolt adatai;
» a csatlakozdsi pont megijeldlése;

» az egyes engedelyek, hozzdjdrulasok szikségessege és eljarasi modjaik;
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» acsatlakozds, illetve a szolgdltatds miszakilag indokolt €s jogszabdlyban
eldirt pénzugyi feltételei;

a hdlozatfejlesztési hozzdjdrulas dsszege;
a szUkséges létesitmények finanszirozdsi feltételei;
a szolgdltatds dijara vonatkozd jogszabdly megjeldlése;

esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

YV V V VYV V

idépont, ameddig a tavhdszolgdltaté az ajdnlatban foglaltakhoz kdtve
van.

d) Csatlakozasi feltételek
MUszaki feltételek:

> A felhaszndldi berendezéseket Ugy kell Iétesiteni és Uzemeltetni, hogy az
a tdvhérendszer biztonsdgdt, mds felhaszndld vételezését ne veszélyez-
tesse. Ennek érdekében a tdvhdszolgdltatd meghatdrozza a felhaszndld
tadvhérendszerre vald csatlakoztatdsanak mdszaki feltételeit.

> A tdvhoére csatlakozds elétt az éplletek épuletgépészeti tervét be kell
nyUjtani a tdvhdszolgdltatdhoz, amelyet a tdvhdszolgdltatd téritésmen-
tesen megvizsgdl ill. véleményez/jdévahagy. A beadandd épuUletgépé-
szeti tervnek tartalmazni kell:

> az épulet fUtési rendszerének a tervét
> a fUtési rendszer beszabdlyozdsi tervét

> a haszndlati melegviz elédllitd rendszer tervét (amennyiben azt a
tavho rendszerhez csatlakoztatni kivanjdk)

> A szolgdltatdi berendezést a felhaszndldi berendezéssel csak a tavhoé-
szolgdiltatd kapcsolhatja dssze.

Jogi és gazdasagi feltételek:

> A felhaszndldi berendezés [étesitése, Uzemeltetése és fenntartdsa — el-
téré tartalmu megdllapodds hidnydban - a felnaszndldi hely tulajdono-
sanak kotelessége.

> A felhaszndldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgdal-
tatd kdteles dijmentesen adatokat szolgdltatni.

> A lakdépuletek és a vegyes célra haszndlt épUletek felhaszndldi hdkodz-
pontjanak kiviteli tervét a tdvhdszolgdltatd kdteles dijmentesen felUlvizs-
gdini. Az Gzembehelyezési eljdrdshoz a tavhészolgdltatdt meg kell hivni,
abban a tadvhdszolgdltatd dijmentesen kdzremUkddni kdteles.

> Az elkészUlt felhaszndldi berendezést a szolgdltatdi berendezéssel - a
csatlakozdsi szerz6désben meghatdrozott feltételek mellett - csak a tav-
hdszolgdltatd kapcsolhatja dssze a tavhéfogyasztds elszadmoldsdra alkal-
mas hékdzponti mérdeszkdz egyidej felszerelésével.



> A felhaszndldi vezetékhdldzat szerelését végzd szervezet, illetbleg sze-
mély a bekapcsoldas eldtt kodteles:

e a beszabdlyozdsi terv alapjdn elvégezni az épllet fUtési rendszer-
ének beszabdlyozdasat, melyben a tdvhdszolgdltatd is részt vesz és
hékdzpontbdl biztositjia a beszabdlyozdsi tervben eldirt térfogat-
dramot,

e a mUszaki dtaddast megeldzden nyomdsprobdt, tdmaorségi vizsga-
latot végeztetni a kivitelezdvel, tovabbd be kell mutatni a beépi-
tett berendezések mibizonylatdat is,

e a nyomdsproba- és beszabdlyozdsi jegyzdkdnyvekbdl 1-1 pél-
ddnyt dtadni a tavhészolgdltatd részére,

e irdsban nyilatkozni, hogy a felhaszndldi vezetékhdldzatot a mU-
szaki eldirdsokban és egyéb kotelezbéen alkalmazandd szabva-
nyokban foglaltaknak megfelelen készitette el, valamint a be-
szabdlyozdsi jegyzdkdnyvet kdteles a Tdvhdszolgdltatdnak rendel-
kezésre bocsdtania.

> A tavhészolgdltatd a szolgdltatdi berendezés Uzembiztonsdga, a va-
gyonbiztonsdg, valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a fel-
haszndldi berendezést felUlvizsgdlhatja, és ha azt dllapitja meg, hogy az
nem felel meg a mUszaki eldirdsoknak, szabvanyoknak, a bekapcsoldast
megtagadhatja, feltételhez kdtheti. A tadvhdszolgditatdsba mar bekap-
csolt felhaszndld és dijfizetd csak a tdvhdszolgdltatd eldzetes hozzdjdru-
IGsdval létesithet U] felnaszndldi berendezést, helyezhet at, alakithat af,
és - a kdzszolgdltatdsi szerz6dés felmonddsdnak esetét kivéve - szintet-
het meg meglévé felhaszndldi berendezést.

> A szolgdltatéi eszkdzdket, berendezéseket a kdzszolgditatdsi szerz6dés-
ben foglaltak alapulvételével a tavhdszolgditatd létesiti, Uzemelteti és
tartja karban.

> Az ingatlan tavhdéellatasat szolgdld bekdtd vezeték az adott ingatlanon
- fulajdonosi hozzdjdruldssal - vezetékjogi engedély és kartalanitds nélkUl
létesithetd. A hozzdjdrulds nem vonhatd vissza.

> Ha a felhaszndldi berendezés |étesitéséhez valamely engedély, vagy
idegen ingatlan igénybevétele szUkséges, az engedélyeket (ideértve az
esetleg szUkséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd kdteles
beszerezni.

> A hékdzpontot magdban foglald helyiség haszndlatdért a tulajdonos a
tavhdészolgditatotdl téritésre nem tarthat igényt.

e) Fitési hdlézat lakéépiletben torténé atalakitdsanak szempontjai

A felnaszndldi oldali beavatkozds és valtoztatds csak olyan formdban térténhet,
illetve olyan mértékd lehet, hogy a felhaszndldi kdzodsség szolgdltatdsban érin-
tett tagjait hatrany vagy anyagi kdrosodds nem érheti.

Amennyiben a felhaszndld az épuUletben olyan épitészeti, vagy épulletgépészeti
atalakitast végez, amely a kdzszolgdltatdsi szerz6désben rogzitett I€gtérfogatot
megvdaltoztatja, azt kételes a tavhdszolgdltatonak eldzetesen irdsban bejelen-
teni és beszerezni a tdvhdszolgdltatd eldzetes hozzdjdruldsat. Ebben az esetben
a felhaszndlo sajat koltsegén, az arra jogosult tervezével az atalakitasrdl tervet
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f)

kbteles készittetni és azt a tdvhdszolgdltatdnak benyujtani. Figyelembe kell
venni az ellatd tavhérendszerre érvényes csatlakozdasi eldirdsokat és az épuletet
kiszolgdld hékdzpont mUszaki adottsagait.

Ha az épllet meglévé tavhdszolgdltatdi rendszerének atalakitdsa egyuttal a
tavhdigény megvdltoztatdsdval jar, vagy a tdvhdigény moddosuldsa miatt is
szUkséges a tavh&szolgdltatdi rendszer atalakitdsa, az dtalakitds csak az Or. 20-
21.8.-aiban rogzitetteknek megfeleléen térténhet.

Az atalakitas befejezését be kell jelenteni a tavhdszolgdltatdnak, aki azt a hely-
szinen koteles ellendrizni és szUkség szerint az Uj légtérfogatot felméréssel meg-
dllapitani. Az Uj légtérfogatnak megfelelden a felek a kdzszolgdltatasi szerz6dés
diffizetdi jegyzéket modositjak.

A fUtési hdldzat korszerUsitésének, felljitdsdnak alapvetd szempontjai:

> radidtortipus-vdltas a felhaszndld tébbi tagjdnak, vagy a felhaszndloi
képviseldnek, illetve a tadvhdszolgdltatd hozzdjdruldsdaval lehetséges;

> atfolyds, egycsdves fUtési rendszerbe Uj, a kordbbindl kisebb bedmldnyi-
I&sU radidtor csak méretezett atkdtd szakasz beépitésével engedélye-
zett, az &tkdtd szakaszba elzard vagy szabdlyozd szelep beépitése tilos;

> radiatorbdvités a felhaszndld tébbi tagjdnak, vagy a felhaszndldi képyvi-
selének a hozzdjdruldsaval egyetértéssel engedhetd meg;

radidtorszelep-csere esetén tipust - igény esetén - a szolgdltatd javasol;
kisellendllasu termosztatikus radidtorszelep alkalmazdsa javasolt;

> felszalld vezeték és ledgazds potldlagos kiépitése, korszerUsitése csak ter-
vezés alapjdn lehetséges;

> légtelenitési rendszer modositdsa csak szolgdltatdi egyetértéssel végez-
hetd;

> termosztatikus radidtorszelepek alkalmazdsa esetén térekedni kell, hogy
a keringetd szivattyy fordulatszdm-szabdlyozdsu legyen;

> egycsoves fUtési rendszer esetén térekedni kell a rendszer atkoétd szaka-
szos atalakitasdara, hogy szabdlyozhatd és kdltségmegosztoval felszerel-
hetd legyen;

atkotd-szakasz megszintetése nem engedélyezhetd;
bévités csak a hékdzponti, vagy a héfogaddi osztdégyUjtérdl oldhatd
meg;
Kozszolgdltatasi szerzédés felmonddsa (levaldas a tavhérendszerrol)
A kdzszolgdltatdsi szerzédés felmonddsdnak feltételeit a Tszt., a Vhr. és az Or.
hatdrozzdk meg.

Az Or. 7. § (5) bekezdés szerint a kdzszolgdltatdsi szerzédés felmonddsa, vagy
annak a felhaszndldsi hely egyes épUlletrészeiben térténd tdvhdszolgdltatds
megszUntetését célzé modositasa eseten a tavhdszolgaltatd az aldbbi kdltse-
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gei megtéritésére tarthat igényt a levdldssal feleslegessé vald kapacitdsok el-
bontasanak illetve a nem elbonthatdk fenntartdsi kdltségeinek fedezésére:

A tavhészolgdltatd kdzszolgdltatdasi tevékenységébe tartozd eszkdzeinek utolsd
lezart Uzleti év kdnyvszerinti értéke szorozva a kdzszolgditatasi szerzddés felmon-
ddsdval, vagy moédositasaval érintett Ieégtérfogata és a tdvh&szolgdltatd enge-
délyezett szolgdltatdsi terlletén levd dsszes felhaszndldsi hely telies 1égtérfoga-
tadnak hanyadosdaval.

8) A tdvhészolgdltatas szineteltetése, korlatozas

)

b)

Elore nem tervezhetd szineteltetés

Hibabejelentés

A tavhészolgdltatds folyamatossadgdnak megszakaddsdt, az észlelt rendellenes-
ségeket, hibdkat minden nap, 0-24 6ra idétartamban a SZEPHO 7rt. Ogyfélszol-
gdlatdnak Uzemviteli felUgyeletén (diszpécserszolgdlatdan) lehet bejelenteni.

Hibaelharitas rendje

A tavhészolgdltatd a tulajdondban Iévé berendezések meghibdsoddsa esetén,
amelyek egyidejlleg tébb felhaszndléndl a szolgdltatds megszakaddsat okoz-
zAk, a tudomdasszerzést kdvetden haladéktalanul megkezdi a hiba elhdritésat.

Tébb, egyidejU hiba esetén a felhaszndldk elldtasdra gyakorolt hatdsuk alap-
jan, az élet- és vagyonbiztonsdg figyelembevételével, fontossdgi sorrendben
torténik a hibdk elharitdsa.

Elore tervezhetd szineteltetés

A tdvhészolgdltatd az elbre tervezhetd javitdsi, felljitasi karbantartdsi munkdla-
tok elvégzéséhez jogosult a tdvhdszolgdltatdst a szUkséges legkisebb felhasznd-
161 kdrben és idétartamban szUneteltetni.

Az elbre tervezhetd javitasi felljitasi, karbantartasi munkdalatok miatti szolgdlta-
tasszUneteltetés idépontjardl és varhatd idétartamdardl a tdvhdszolgdltatd az
érintett felnaszndldkat elére értesiti.

Csoportos értesités

Az elére tervezhetd, 24 6rat meghalado szolgdltatds szineteltetés esetén a fel-
haszndlokat a helyi sajtoban és/vagy szérdlapokon és/vagy falidjsadgokon
és/vagy hirdetétabldkon és/vagy egyéb tdmegkommunikdcids eszkdzdkdn
kbzzétett kdzlemény Utjdn, a szUneteltetés elétt legaldbb 5 nappal értesiti a tév-
h&szolgdaltato.

Egyedi értesités

Az egyedi kdzszolgdltatdsi szerz6déssel vételezd felhaszndld esetén az értesités
idépontjdban és mddjdban a felhaszndld és a tdvhdszolgdltatd dllapodnak
meg. Amennyiben a felhaszndlds jellege ezt indokolja, az altaldnos kdzszolgdl-
tatdsi szerzédéssel vételezd felhaszndld is kérheti az erre vonatkozé kiegészitd
megdllapodds megkdtését.

Elvarhatésag
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Vitds esetekben, a szolgdltato elvdrhatd magatartasanak kérdésében Szekes-
fehérvar Megyei Jogu Vdaros Onkormdnyzata vagy a Magyar Energetikai és
K&zmUszabdlyozdasi Hivatal dliasfoglaldsat kell kémni.

Hatésagi korlatozas
A tavhészolgdltatdas korlatozasandl a Tszt. €s az Or. értelmében kell eljarni.

A korlatozdsra vagy szineteltetés feltételeire és végrehajtdsdra e kilén jogszao-
bdlyokban foglaltak az irdnyadok.

9) Csatlakozasi dij - csatlakozdasi pont

)

b)

Csatlakozdsi dij

A tavhéhdaldzatra csatlakozni szdndékozd Uj vagy a kordbbindl nagyobb hétel-
jesitményt igényld meglévé felhaszndldsi hely tulajdonosdnak igénybejelenté-
sére a tavhészolgdltatd koteles az igény kielégitésének muiszaki-gazdasdagi fel-
tételeirdl és lehetéségeirdl tdjekoztatdst adni és a legkedvezdbb, leggazdasd-
gosabb vételezési mdéd meghatdrozdsdban az igénylével egyGttmUkddni.

Az Or. szerint a tavhészolgdltatd az Uj felhaszndldsi hely tulajdonosatdl a sziksé-
ges kdzmUfejlesztések kdltségeihez kdzmU csatlakozdsi dijat nem kérhet.

Csatlakozdsi pont

A lehetséges csatlakozdsi pont helyét és a felhaszndldi csatlakozds modjat a
tavhdszolgditatd a tdvhérendszer adottsdgainak figyelembevételével az érvé-
nyes muUszaki eléirdsok, jogszabdlyok és a felhaszndléval térténd megdllapodds
alapjan hatdrozza meg.

Csatlakozasok létesitése

Uj felhaszndléi hely a tavh8rendszerre csak felhaszndldi h8kdzponttal csatlakoz-
hat.

Eltéré megdllapodds hidnydban a szolgdltatdi berendezések 1étesitése a tAv-
h&szolgdltatd, a felhaszndldi berendezések Iétesitése a felhaszndlo feladata és
koltsége.

A kbzszolgdltatdsi szerz6dés hatdlybalépéséig a tavhdszolgdltatd és az igény-
bejelentd kdteles elvégezni mindazokat a munkdkat, amelyek a tavhdszolgdl-
tatdsdhoz, illetSleg vételezésehez szUksegesek.

A tavhdszolgdltatasba mdr bekapcsolt

> lakossdgi felnaszndld csak a tavhdszolgdltatd eldzetes hozzdjaruldsdval
. létesithet Uj felhaszndldi berendezést,
. helyezhet at, alakithat at, és - a szerz6dés felmonddsdnak esetét
kivéve - szUntethet meg meglevd felhaszndldi berendezéest;

» egyéb felhaszndld csak a tavhdszolgdltatd eldzetes hozzdjdruldsaval lé-

tesithet olyan Uj felhaszndloi berendezést, amely a hételjesitmény-igényt
modositja.
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10) A tavhdszolgdltatds mindségi kévetelményei
A tavhészolgdltatds folyamatos, de nem szinetmentes szolgdltatds.

A tavhérendszeren végzett tervszerd munkdk és Gzemzavarok esetén a tavhoé-
szolgdltatd a szUkséges legkisebb felhaszndldi kdrben és idétartamig a szolgdl-
tatdst szineteltetheti.

A tavhdszolgditatd kdteles a felhaszndld tavhdigényét a kdzszolgdltatdsi szerzd-
désnek megfeleléen kielégiteni, a szerz6désben megjeldlt hdhordozd kdzeg, il-
letve az Uzemvitelimegdllapodds alapjdn kért egyéb paramétereket a régzitett
tdréshatdrok k&zott tartani. Eftél vald eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatdrozott
szerz6désszegésnek mindsul és jogkdvetkezményeként kdtbérfizetést vonhat
maga utdn.

A SZEPHO 7rt., mint tavhdszolgdltatd arra térekszik, hogy a jogszabdlyokban
meghatdrozott keretek és kdvetelmények szerint a felnaszndlok igényeit teljes
korden kielégitse.

Szamitdégépes felUgyeletirendszerével - az abba bekapcsolt valamennyi h&koz-
pont mUkddését - folyamatosan ellendrzi, az Uzemviteli adatokat folyamatosan
rogziti. A felnaszndldi rendelkezéseket és a hdkdzponti beavatkozdsokat nap-
|6zza.
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11) Szerz6dések

)

b)

A Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013.évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) a tav-
h&energia szolgdltatdja és felhaszndldja kdzotti jogviszonyt kdzszolgdltatdsi jog-
viszonynak mindsiti.

Kozszolgaltatdsi szerzédések

A tavhészolgdltatdt a lakossagi felhaszndloval szerzddéskdtési kdtelezettség ter-
heli, melynek megfeleléen a polgdri jog szabdlyai szerint a lakossagi felhasznd-
l6val dltaldnos, az egyéb felhaszndloval pedig egyedi kdzszolgdltatdsi szerzé-
dést kot

A tdvhdszolgdltatd és a felhaszndld kdzotti kdzszolgditatdsi szerzédés a szolgdl-
tatds igénybevételével jogszabdlyok szerinti, valamint a jelen Uzletszabdlyzat
szerinti tartalommal is Iétrejon.

Szerzédés eldkészitése, megkotése

Amennyiben a csatlakozni kivand felhaszndld jelzi szerz6déskotési, vagy meg-
levd felhaszndld a szerz6désmaodositdsi szandékdat, a tavhdszolgdltatd az elsza-
molds feltételeirdl - a szerz6dés mintdjat is mellékelve - a felhaszndldi kdzdsség
képviseldjének tdjékoztatdt kuld.

Amennyiben a felhaszndld a tadvhdszolgdltatdi tdjéekoztatdban foglaltakat tel-
jesitette vagy a hatdrozott idétartamui kdzszolgdltatdsi szerzé6désében foglalt
hataridd lejart, és a szolgdltatds igénybevétele folytatddik (ideértve azt az ese-
tet, amikor fUtési idényen kivUli idészakban a felhaszndld nem jelzi a szerz6dés
megszintetésére vonatkozd akaratdt, szandékdt) a kdzszolgdltatdsi szerz6dés
vdltozatlan tartalommal, az abban foglalt idétartammal meghosszabbodik.

A tavhészolgdltatd a szerzddéskdtés kezdeményezésének kézhezvételétdl sza-
mitoft 30 napon belll kdteles a szerzddési ajanlatat elkésziteni, €s a mdsik szer-
z6dé fél részére atadni vagy elkildeni. Ha a szerz&dési ajdnlatot kéré az ajanlat
elkészitéséhez szUkséges adatokat, iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozd
igazoldst nem bocsdtotta a tdvhdszolgdltatd rendelkezésére, hidnypodtldsi igé-
nyérdl a tavhdszolgdltatd 15 napon belll kdteles a mdsik felet tdjékoztatni. Eb-
ben az esetben az ajanlattételre elSirt hataridd a hidnypotlias teljesitésével kez-
ddédik. MegszUnik a szolgdltatd ajanlati kdtdttseége, ha a jogosult, illetve a fel-
haszndldiigénnyel jelentkezd a szerzédéstervezetet 30 napon belUl aldirva nem
kOldi vissza, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik.

A felhaszndldi kdzdsség képviseldje képviseleti jogosultsagat okirattal igazolni
kdteles (pl. kdzgydlési hatdrozat).

A szerz6dés megkdtése utdn, a szerzédés hatdlyba lepésének napjdn vagy a
szolgdltatds megkezdésekor a felhaszndld képviselSje és a tavhdszolgdltatd
jegyzékdnyvet vesz fel az érintett hékdzpont héfogyasztds-mérdjének induld Aal-
IGsardl. Ezen jegyz&kdnyv a szerzddeés mellekletét képezi.

A szerzédés tartalmi kévetelményei

A kdzszolgdltatdsi szerzédésekre a Tszt., a Vhr., valamint az Or. (vagy az ezeket
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esetlegesen hatdlyon kivUl helyezd, ugyanezen targykort szabdlyozd Uj jogsza-
bdly) eldirdsait kell alkalmazni.

A szerzodés mellékletei

Adatlap

Uzemviteli megdllapodds, melynek tartalma:
» az érintett éplletek azonositd adatai (objektum szdm, cim);
» a felhaszndld képviseldjének adatai;
> szolgdltatdssal kapcsolatos intézkedési kordk (pl. hdéenergidval torténd
gazddlkodds), egyéb megdllapoddsok;
» ddatum és alairds.

Dijfizeték jegyzéke

d) A szerzédések tipusai

f)

A tavhészolgditatd a lakossdgi fogyasztdkkal dltalanos kézszolgaltatdsi szerzo-
dést, az egyéb fogyasztokkal egyedi kdzszolgaltatdasi szerzédést kot.

Szerzédések idébeli hatdlya és modositasa

Az dltaldnos kdzszolgdltatdsi szerz6dések hatdrozatlan idére széinak. Az egyedi
kdzszolgditatasi szerzddések is hatdrozatlan idére szoinak, kivéve ettdl eltérd
megdllapodds esetén, amelyet a felek

> elszdmolds-technikai kérdések tekintetében évente egyszer (az Uj elszd-
moldsi idészak kezdetén);

> a ,Felhaszndléi adatlap” adatsorainak tekintetében hé kezdetekor;

> az ,,Uzemviteli megdllapodds” a hdenergidval térténd gazddlkodds vo-
natkozo része tekintetében bdrmikor

modosithatnak.

A vételezés szUneteltetése esetén a felnaszndld az alapdijat, mint éves dijat fi-
zetni kdteles.

Uj felhaszndld esetében elszamoldsi rendszer valasztdsdra, mig régi felhaszndléd
esetében elszamoldsi rendszer valtoztatdsdra minden év augusztus 31-ig lehet
az igényt benyujtani.

Amennyiben a szerz&dés érvényességi ideje alatt a tavhdészolgdltatdsi tevé-
kenység jogi szabdlyozdsa, illetéleg az dralkalmazds jogszabdlyi feltételei meg-
valtoznak, a szerzédésnek a valtozdssal érintett részei helyébe az Uj jogszabdly
rendelkezései lépnek.

A felhaszndlé vagy a dijfizeté személyében bekévetkezé valtozasok bejelen-
tésének rendje:
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A felhaszndld vagy dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozdast arégi és az Jj
felnaszndlo illetve diffizetd irasban, mindkettejUk daltal aldirva kdteles a tavhs-
szolgditaténak a felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozdstdl szdmitott
15 napon belUl bejelenteni.

A bejelentésben meg kell jeldini a régi és az Uj felhaszndld vagy a dijfizetd sze-
mélyének azonositdsdhoz szUkséges adatokat, a felhaszndlasi hely, illetéleg az
épuletrész pontos megjeldlését, a valtozds idépontjat és amennyiben vizfelme-
legitési szolgdltatdst igénybe vesznek, akkor a melegviz-mennyiségmeéré ora
adatat.

A bejelentés akkor mindsUl szabdlyszerinek és kdzdltnek, ha a fenti alaki és tar-
talmi kdvetelményeknek megfelel. A nem szabdlyszerlen bejelentett adatval-
tozdast a tdvhdszolgdltatd nem kodteles atvezetni.

A szamldzds modositasat a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, ha a bejelentés
az eldirt hatdriddn tUl torténik, legkordbban a bejelentés beérkezésének id6-
pontjatdl lehet igényelni.

7o

A tdvhdszolgdltatd jogosult a felhaszndld vagy diffizetd személyében bekdvet-
kezett valtozds igazoldsdra alkalmas okirat bemutatdsat igényelni.

g) Szerzédésszegés és kovetkezményei

Szerzédésszegést kovet el a tavhészolgaltatd, ha:

> a héenergia szolgdltatast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi
meg,

> a h&energidt sajat hibdjdbdl nem a szerzédésben meghatdrozott para-
méterekkel szolgdltatja,

> felrébhatd magatartdsa miatt a héenergia szolgdltatdsi kdtelezettségé-
nek 24 orat meghaladdan nem tesz eleget,

» aszolgdltatds tervszerd munkdk miatti szOneteltetésérdl a fogyasztot ids-
ben nem értesiti.

A szerz&désszegéssel okozott és a felhaszndld dltal hitelt érdemiden bizonyitott
kart, ha arra a dijvisszatérités (alapdij) nem nyUjt fedezetet, a tavhdszolgdltatd
kdteles megtériteni.

Szerz6désszegést kovet el a felhasznald, vagy a dijfizetd, ha:

» aszerz6désben meghatdrozott hételjesitményt tullépi;
» a tavho folyamatos és biztonsdgos szolgdltatdasdat, illetéleg mas felhasz-

nalé vagy dijfizetd szerzb6désszer( tavhé vételezését zavarja vagy veszé-
lyezteti, kUlGndsen ha a felhaszndldi berendezéseken, a tavhdszolgdltatd
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hozzdjaruldsa nélkUl atalakitasi munkdkat végez, vagy a mUszaki bizton-
sagftechnikai kdvetelményeknek nem megfeleld berendezést helyez
Uzembe;

» az elszamolds alapjat képezd mérdeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelessé-
gét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongdlja,
eltdvolitja vagy - amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van el-
helyezve, amelybe a fogyasztd dllandd bejutdsa, illetve felUgyelete biz-
tositott - ezek sérUlését, illetve hianydat a tavhdszolgdltatdnak nem jelenti
be;

» az elszdmolds alapjdul szolgdldé méréberendezések ellenbrzését, leolva-
sasat szandékosan meghiusitja vagy annak bdrmilyen befolydsoldsaval
vagy megkerUlésével vételez;

» atavhdészolgdltatas dijgt nem vagy késedelmesen fizeti;
» a korlatozdsi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

> a tavhé vételezését nem a jogszabdlyokban, illetve jelen Uzletszabdly-
zatban foglalt feltételekkel szinteti meg.

A szerzbdésszegéssel okozott kar potdij(ak)at meghaladd részét a felhaszndld
kbteles megtériteni.
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12) Dijszabas
Arak és dijak atldthatésaga

Az drak és dijak meghatdrozdsa a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleléen,
az azokban leirt mdédon toérténik.

A jogszabdlyi el8irdsok betarthatésagdra a SZEPHO 7rt. egy atlathatd szamviteli,
elszdmoldsi rendet alakitott ki, hogy a kdltségek fajtdinak szUkségessége és mér-
téke egyszerlen megitélhetd legyen.

Az elszdmoldsi elv kialakitdsdndl és érvényesitésénél az a cél, hogy az egyes
felnaszndldi csoportok kdzdtt keresztfinanszirozds ne legyen, mivel a keresztfi-
nanszirozas gatolja az energiafelhaszndlds tényleges csdkkentésére vald térek-
vést.

A dijak, dijrendszerek kialakitasanak, valtoztatasanak dltalanos elvei

A tavhészolgdltatd szikséges és elégséges raforditdsai a felhaszndldk dltal fize-
tett dijakban és dllami tdmogatds formdjdban kerlinek megtéritésre, melyek
6sszefiggd direndszert alkotnak.

A tdvh&szolgdltatdsra vonatkozd draknak és egyéb dijaknak dsszhangban kell
lenniUk a kdvetkezd kdvetelményekkel.

> Koltségfedezeti elv: A direndszer és az dllami tdmogatds dltal elérhetd
bevétel biztositja, hogy a tavhdszolgdltatd indokolt Uzemeltetési kdltsé-
gei, valamint a szUkséges és indokolt befektetései megfeleléen megté-
rllienek, beleértve a hatékony mikddéshez szUkséges kockdzat és nye-
reség fedezetének biztositdsat is.

> Koltségminimalizaldsi elv: A dijrendszer segitse eld, illetve tegye lehetévé
a biztonsdgos héenergia-ellatdst, a raforditasok hatékony igénybevéte-
lét, a héenergia raciondlis és takarékos felhaszndldsat. Egyardnt érvé-
nyesUljon a felhaszndld és a tdvhdszolgdltatd érdeke és mindez a lehetd
legalacsonyabb kéltségszinten valdsuljon meg.

> Koltségviselési elv: A direndszer és a kdltségek elszdmoldsi rendje bizto-
sitsa, hogy sem a tavhdészolgdltatd, sem a felhaszndld részére indokolat-
lan megkUlbonbbdztetéseket, elénydket, hatrdnyokat a szolgdltatd ne ér-
vényesitsen. Minden felhaszndld a leheté legteliesebb mértékben viselje
az ardnyosan ra jutd koltseégeket és raforditasokat.

> EgyittmUkodési elv: A direndszerek legyenek kdnnyen alkalmazhatok,
egyszerlek és kdzérthetdek, szolgdljgk a tavhdszolgdltatd felhaszndlo
egyUttmUkodését, kapcsolatuk fejlesztését, tegyék lehetévé az informd-
ciok szabad hozzdférhetdségét és kdlcsdnds felhaszndldsat. A korldtozds
rendje legyen datlathatd és kdzismert.
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13) Mérés, szamldazas, elszadmolds dltalanos szabdlyai

)

b)

Az elszamolds alapjaul szolgdlé méréberendezés

A szolgdltatott tadvhd elszdmoldasdnak alapja a hékdzpontban, hiteles hdmeny-
nyisegmérén mért hdmennyiség.

Minden egyéb héérzékelés alapu mUszer dltal nyert adat, és a felhaszndldi k-
z6sség dltal elfogadott felosztdsi elv a hdkdzponti hdmennyiseégmeérd szerinti hd-
fogyasztds dijanak kdltségmegosztasara szolgdl.

A mérési, elszadmoldsi és szamldazdsi idészak egy naptdri hdnap. A tavhdszolgdl-
tatdé minden naptdri hdnap mért tavhéfogyasztdsdnak dijat a tadrgyhdnapot
kévetd honapban, telies mértékében kiszamldzza a felhaszndlonak, avagy

épuUletrészenkénti dijmegosztds esetén a Felhaszndld dijfizetdinek.

A tavhészolgdltatd a szolgditatott tavhd mennyiségét a hékdzpontban elhelye-
zett hiteles hdmennyiségmérdvel kdteles mérni, és az azok dltal mutatott fel-
haszndlasokat elszadmolni.

H&mennyiségmérdként az a hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatdsag
dltal hitelesitett, vagy EU-MID bizonylattal rendelkezd hémennyiségmérdt kell al-
kalmazni.

H&kdzponti mérés esetén a felhaszndld jogosult sajat kdltségére ellendrzd mérdt
felszerelni, de ez a szolgdltatott tdvhd mennyiségének elszémoldsdra nem al-
kalmazhato.

Mind hékdzponti, mind épUletrészenkénti fitési koltségmegosztas céljara alkal-
mazott héfogyasztds-mérés esetén a tavhdszolgdltatd és a felhaszndldi kdzds-
ség képviseldje kdteles egymdst kdlcsdndsen tdjekoztatni a mérdcserérdl annak
érdekében, hogy a tavhdszolgdltatds illetdleg - vételezés és annak elszdmoldsa
zavartalan legyen.

Mérdéberendezések leolvasasa
Héfogyasztdsmérdk leolvasasa:

Az elszdmoldsi mérédk adatait a tadvhdszolgdltatd a fellgyeleti rendszerén ke-
resztUl naponta régziti.

A felhaszndld jogosult a méré adatait az Ugyfélszolgdlatndl ellendrizni.

Koltségosztas célo melegvizmérdk leolvasdsa és adatszolgaltatas:

A melegviz-mennyiségmérdk adatainak rogzitése és a tavhdszolgdltatd részére
torténd adatszolgdltatds a felhaszndld joga és kdtelezettsége. A tavhdszolgdl-
taté csak a felhaszndld képviseldjétdl (tarsashdzi kdzds képviseld, lakdsszOvet-

kezet, egyéb képviseld) kapott adatokat alkalmaz a dijak felosztdsa- és szam-
l&dz&sa sordn.
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A melegviz-mennyiségmeérdk adatainak rogzitése és a tdvhdszolgdltatod részére
térténd adatszolgdltatds térténhet:

- afelhaszndld képviseldje dltali kdzvetlen leolvasds és kdzvetlen havi
adatszolgdltatds,

— a vezetékes viz- és csatornaszolgdltatd dltal a melegvizmérdkre felsze-
relt és Uzemeltetett, tavieolvasdast lehetévé tevd radids modulok (a to-
vdbbiakban: radids modul) alkalmazdasaval kildn megdllapodds alap-
jan;

- Akdzvetlen leolvasds és raddidés modulok vegyes alkalmazdasaval kilén
megdllapodds alapjdn.

A radiés modullal torténd tavleolvasds

Azon felhaszndldk esetében, ahol valamennyi dijffizetd rendelkezik radiés mo-
dullal, a tdvhészolgdltatd a felhaszndldval kétott szerzddés rendelkezése alap-
jan a radids modulok tavleolvasdsa sordn kinyert fogyasztdsi adatok figyelem-
bevételével dllapitja meg az egyes dijfizetdk vizfelmelegitési céll hdmennyisé-
gének dijat.

Amennyiben a radids modullal gyUjtétt adat és a melegvizmérdrdl leolvasott
adat kdzott kUIdnbség van, akkor a felosztds alapja a melegvizmérd alapjdn
mért adat.

Amennyiben a felhaszndld éplletében egyes épuletrészek (pl. lakasok) meleg-
viz-mennyiségmérdi radids modullal vannak elldtva, mds éplletrészek pedig
nem, a tadvhdszolgdltatd a radids modulok tavlieolvasdsa sordn kinyert fogyasz-
tasi adatok, a radidés modul nélkUli melegviz-mennyiségmérdk esetén pedig a
felnaszndld képviseldje dltal szolgdltatott fogyasztasi adatok alapjdn dllapitja
meg az egyes dijffizetdk vizfelmelegitési célu hémennyiségének dijat.

A felhaszndld a tdvhdszolgdltatd dltal meghatdrozott elektronikus file formd-
tumban, vagy a tavhdészolgdltatd dltal rendelkezésre bocsatott tablazat kitdlté-
sével, papir alapon adja meg az egyes épuUletrészek melegviz-felhaszndldsi
adatait.

A tavhdszolgdltatd vagy megbizottja jogosult, de nem kdtelezett a melegviz-
mérdk adatainak helyszini és/vagy vizikdzmU-szolgdltatd adatain alapuld ellen-
drzésére, jogszabdlyi kdtelezettsege a felhaszndlod dltal eljuttatott adatok szerinti
szamldzdasra terjed ki.

14) Hédijak elszadmoldsa, elszadmoldasi médok

A felhaszndldi hékdzpontba beépitett hémennyiségmérd mérési adatai szolgdl-
nak alapul a hékdzpontbdl elldtott éplletrészek héfogyasztdsdnak megdllapi-
tasara és elsz&moldsara.
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EpUletrészenkénti dijmegosztds esetén a tulajdonosok dltal meghatdrozott ard-
nyok alkalmazdsdhoz és szamlazds sordn torténd érvényesitéséhez szikséges
adatoknak a tavhdszolgdltatd altal meghatdrozott formdatumban térténd szol-
gdltatdsa a felhaszndlod kotelezettsége.

EpUletrészenkénti dijmegosztds esetén a hékdzponti hdmennyiségmérd szerinti
héenergia-bevitel dijdnak felosztdsa a jelen Uzletszabdlyzat 1. szadmu melléklet-
ében rogzitett dijffelosztési mdédok valamelyike szerint térténhet.

Az Uj felhaszndld bdrmikor a tavhdszolgdltatdhoz cimzett irdsbeli nyilatkozattal
valaszthat, mig a régi felhaszndld az elszamoldsi iddszakot kdvetden minden év
augusztus 31. napjdig, a tavhdszolgdltatdhoz cimzett irdsbeli nyilatkozattal val-
toztathat dijfelosztdsi moédot.

Amennyiben egy régi felnaszndld augusztus 31. napjdig nem nyilatkozik a dijfel-
osztdsi moéddal (annak valtoztatasdval) kapcsolatban, akkor a soron kdvetkezd
fUtési idényben az el6zé évi felosztasi moéd kerUl alkalmazdsra.

Dijffelosztasi mod valtoztatdsa nélkil a tavhdszolgdltatd a jogszabdlyi alapeset
szerint eljdrva, a felhaszndldsi hely épUletrészeinek légtérfogata ardnydban
szamldzza a hékdzponti hdmennyiségmérd szerint a felhaszndlénak szolgdlta-
tott hdmennyiség dijat.

A hédij felosztdsa fUtési célu hdfogyasztds esetén:

az Or. alapjdn az ellatott éplletek/épiletrészek légtérfogatdnak ardnyai szerint
[(Tszt. 44. § (1)]. vagy

a fUtésre felhaszndlt hdmennyiség épuUletrészenként beépitett, hdleaddnként
felszerelt koltségosztd mUszerek adatai alapjdn torténik.

Azokban az épUletekben, ahol a fUtésre és melegviz készitésre felnaszndlt hé-
mennyiség egyazon mérdével mért, a fitési hédij a hdékdzponti hdmennyiség-
mérd szerinti dijodl a vizfelmelegitésre szamitandd hdmennyiség dijdnak levo-
ndsa utdn fennmaradd dsszeg.

A hédij felosztdsa vizielmelegitési célu héfogyasztds esetén:

Vizfelmelegitési dijak felosztdsa €s szamldazasa a kdltségosztas celi melegvizme-
rék adataira vonatkozo, radiés modulbdl kinyert adat vagy a felhaszndld kép-
viseldje dltal tett adatszolgdltatds alapjdn torténik.

Az adott hdnapban elhaszndlt, de adatszolgdltatdsban nem szereplé meleg-
vizmennyiségre esé hémennyiség dija fUtési hédijkent kerUl felosztasra a dijfize-
ték kdz6tt, az adott felhaszndlondl alkalmazott fdtési hddijfelosztdas szabdlyai
szerint.

Légtérfogat-aranyos koltségmegosztas és hodijfizetés

Az elszamoldsok alapja — eltéré megdllapodds hidnydban - a fitési kdliségek
esetében a felhaszndldsi hely épuletrészeinek légtérfogata.
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Ez az alapeseti elszdmoldsi méd a hékdzponti mérd felszerelésével és a szolgdl-
tatds igénybevételével, a felnaszndld kilén rendelkezése nélkul, vagy ettdl el-
téré rendelkezése nélkul torténik.

Koltségoszton alapuld koltségmegosztds és hodijfizetés

A koltségmegosztdasra szolgdald eszkdzok alkalmazdasa esetén havi kdltségfelosz-
tasra, vagy éves Ujraosztasra van mod.

Havi felosztds:

Koéltségmegosztdsra szolgdld, éplletrészenkénti - hdleaddnként felszerelt - kolt-
ségosztok alapjdn térténd havi felosztds teljes kérd havi adatszolgdltatds esetén
alkalmazhato.

A tavhoészolgdlitatd a kdltségmegosztd alapjdn szamolt felosztdsi ardnyokat
csak abban az esetben tudja figyelembe venni, ha a felhaszndld képviseldje
(tarsashdz kdzos képviseldje, lakdsszOvetkezet Ugyvezetd elndke, tulajdonosi ko-
26sség egyéb képviseldje) teljeskdrien, az dsszes éplletrészre vonatkozdan kdzli
a tavhdészolgdltatoval.

A felhaszndld az egyes épUletrészekben mUkddtetett kdltségmegosztd eszkdzdk
héleaddsi adataibdl nyert, az épuletrészek, mint felhaszndldsi egységek egé-
szére vetitett héfelhaszndldsi adatokat legkésdblb minden targyhdt kévetd ho-
nap 5. napjdnak 12 érdjdig juttatja el elektronikus Uton a tavhdszolgdltatonak.
A tavhdszolgdltatd a sablont elekironikus formdban megkUldi a felhaszndlénak
ezen felosztds elsd alkalmazdsat megeldzéen.

A tavhdszolgdltatoval kdzolt, az egyes éplletrészekre vetitett hdleaddsi adatok
azt mutatjdk, hogy a tadrgyhédnapban az egyes épuUletrészekben hasznosult fU-
tési héfelhaszndlds milyen ardnyt képvisel az épUlet hékdzponti hdmennyiség-
mérdjén mért fUtési célu teljes hdleaddsban.

A tavhészolgditatd daltal az egyes épUlletrészek tulajdonosai (haszndlbi) részére
szamldazott hédij a felhaszndld dltal kdzolt, a kdltségmegosztdk adatai szerinti
megosztdsi ardnyszédm és a tavhdszolgdltatd daltal a hékdzponti hdmennyiség-
mérén mért fUtési célu héenergia-bevitel dijdnak a szorzata.

Amennyiben a felnaszndld a hatdriddig megosztdsi adatot nem kdzol, a tavhé-
szolgdiltatd a hékdzponti hdmennyiségmérd szerinti fGtési céll héenergia dijat a
dijmegosztassal érintett épUletrészek légtérfogata ardnydban hatdrozza meg
€s szamldazza.

A felhaszndld dltal kézolt adatok (ardnyszdmok) alapjdn a targyhdt kdvetden
felosztott és kiszdmldazott dijak Ujraosztdsat és (visszavono- illetve tdbbletfizetési
kbtelezettséget tartalimazd pdtszdmidk dltali) Ujraszémidzdasat a tavhdszolgdl-
tatd nem végzi el.

Amennyiben egy-egy targyhdnapra vonatkozo, a felhaszndldi megbizott dltal
elvégzett és a felhaszndld kdzlése alapjan mar kiszdmldzott hddij-felosztast a
felnaszndld utdlag — barmilyen okbdl — hibdsnak, helytelennek vagy korrekcidra
szoruldnak taldl, az egyes épUlletrészekre vonatkozo, az dltala és a megbizottja
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dltal meghatdrozott korrekcidés mértékeket a soron kévetkezd honap(ok) hédi-
jainak szdmldzasahoz kdzolt megosztasi adatoklban (ardnyszdmokban) kdzli a
tadvhdészolgdltatoval és a korrekcids tétel a soron kdvetkezd honap(ok) hddij-
szamldzdsa sordn érvényesul az egyes épUlletrész-tulajdonosok (haszndldk) ré-
szére kidllitott szdmldkban.

Eves Ujraosztds:

Az egy-egy hékdzponthoz (elszdmold méréhoz) tartozd felhaszndldi kdzdsségek
a fUtési kdltségek felhaszndlds ardnyos felosztasdra fitési kdltségmegosztokat
szereltethetnek fel.

Az éves Ujraosztas pénzigyi lebonyolitdsdban vald részvételt a tavhdszolgdltatd
kUIoNn szerz6dés ellenében vdllalja.

A koltségfelosztas sz&mszerl eredmeényeit a felhaszndld elektronikus formdaban
koteles benyujtani a tavhdszolgdltato felé.

Amennyiben a koltségmegosztok szerinti dijfelosztdssal a fUtési idényt kdvetd,
évenként egyszeri teljes, vagy részleges Ujraosztasa térténik, a tavhdszolgdltatd
a felosztdas pénzigyi rendezésében vald kdzremUkddés sordn csak azt ellendrzi
hogy, a potbefizetési kdtelezettségek és visszatéritések ereddje nulla legyen.

Az Ujraosztds eredményét a tdvhdszolgdltatd akkor szamldzza az épuletrészek
dijffizetéinek, illetve a visszatéritést akkor teljesiti, amennyiben a felhaszndld kép-
visel&je nyilatkozik arrdl, hogy az Ujraosztds eredménye az aldbbi feltételekkel
egyuttesen teljesul.

> Az Ujraosztdsnak és elszamoldsnak meg kell felelnie a mindenkor hatd-
lyos Vhr-nek.

> TeljesUlnie kell kiemelten a Vhr. 17/E. § (1) bekezdésében foglalt egyUt-
tes feltételeknek, miszerint a hédmennyiség dija

- 30%, de legfeliebb 50% mértékben az épUletrészek fUtd1H Iégtérfo-
gata ardnydban, kivéve, ha az épulet az energetikai tanuUsitdsrol
52016 jogszabdly alapjdn eltérhet ettdl

- afennmaradé rész fogyasztdsardnyosan, a fUtési koltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével,

- valamint a Vhr. 6. mellékletben meghatdrozott korrekcids tényezdék
figyelembevételével

kerUl felosztdsra.

> A fogyasztasardnyos hanyad épuletrészekre torténd felosztasdnak sza-
mitdsa sordn az egyes épUletrészekre figyelembe vett fajlagos fitési hé-
felhaszndlds nem lehet nagyobb a felhaszndldsi hely fajlagos fUtési hé-
felhaszndldsa 2,5-szeresénél.

» A felhaszndlo megkdti a tavhdszolgdltatdval az Ujraosztds penzigyi ren-
dezésére vonatkozd megdllapoddst.
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Az Ujraosztas szamldzasdahoz szUkséges adatait a felhaszndld kdteles a tavho-
szolgdltatd részére augusztus 31. napjdig rendelkezésre bocsatani.

A tavhészolgdltatd jogosult az Ujraosztas eredmeényekent el6alld visszatéritések
és kdvetelések kiszdmldazdasat, pénzigyi teljesitési hatdridejét idében elvdlasz-
tani. A visszatéritések kiszdmldzdasara és pénzigyi teljesitésére a potbefizetések
idozitését kovetd 90 nap elteltével kerUlhet sor.

c) Hédijelszadmolds épuletrészenkénti koltségmegosztok alapjan

EpUletrészenkénti fitési hmennyiségmérés esetén a felhaszndléd és a tavhdszol-
gdltatdé megdllapoddst kot.

A megdllapoddsban régzitik a megvaldsitds modjat, a szdmldzdshoz szikséges
adatszolgdltatds szamldzds és az esetleges elszdmolds szabdlyait.

’e

A hékdzpontban mért hémennyiség és az egyes dijfizetdk épUletrészeiben fitési
kdltségmegosztas céljdra alkalmazott héfogyasztds-mérd szerinti hdmennyisé-
gek Osszessége kdzoth kilonbdzetet a tarsashdzi, lakdsszOvetkezeti formdaban
MUkodd felhaszndld kdzvetlenll fizeti meg a tavhészolgdltatdnak.

d) Eljaras azokndl a felhaszndalékndl, ahol egy szolgdltatdasi- és mérékor épiletré-
szeiben a felhaszndldasi hely részére nydjtott héenergidbdl vald részesedés
megadllapitasara fitési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztdas-
mérdk vannak felszerelve

A tdvhészolgdltatd a fitési kdltségmegosztds céljdra alkalmazott héfogyasztds-
mérdk adatait akkor veszi figyelembe, ha

> minden épUlletrészben fel van szerelve,
> az adatrégzités valamennyi eszkdzdn azonos idépontban térténik,

> az épUletrész-tulajdonos dijfizeték megbizottal rendelkeznek, aki a fUtési
kdltségmegosztds céljdra alkalmazott héfogyasztds-meérdk hééerzekelési
adatait, avagy a szolgdltatd dltal alkalmazni kért adatokat a valasztott
diffelosztasi mod szerinti hatdaridében eljuttatja a tdvhdszolgdltatd részre.

A fitési koltségmegosztds céljara alkalmazott héfogyasztas-mérékre vonat-
kozd, a tadvhdészolgdltatdhoz eljutatott adatok szerinti felosztds és szdmladsszeg
utdlagos moédositasara nincs lehetdseg.

15) Vizfelmelegitési dijak felosztdsa és szamlazasa
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A felosztas alapja melegviz-h&dijak esetében a radidés modul leolvasasi adatai
szerinti, vagy felhaszndld daltal kdzdlt melegviz-mennyiség, m?3 -ben kifejezve.

A vizfelmelegitési dijak felosztdsa a felhaszndld dltal szolgditatott, vagy radios
modul leolvasdsa Utjdn kinyert, a melegviz mennyiségmérdk adatain alapszik.
A felhaszndldi kdzdsség képviseldje havonta koételes az adatszolgdltatdsra.
Adatszolgdltatdas hidnydban, ideértve a hidnyos, nem minden épuUletrészre ki-
terjedd adatszolgdltatast is, avagy a megelézé havi éradlidsndl kisebb oradllds
esetén (adathidny) a tavhdészolgdltatd nem szamildz vizfelmelegitési dijat az
érintett éplletrésznek.

A melegviz mennyiségmeérdk szolgdltatott (leolvasott) adatainak és az egység-
nyi melegviz elédllitdsdhoz szUkseges, az Or.-ben meghatdrozott mértekd hé-
mennyiség egysegdaranak a szorzatdt szadmildzza a tadvhdszolgdltatd az egyes

épuletrészek tulajdonosainak.

Amennyiben a tavhészolgdltatdhoz eljuttatott épulletrészenkénti (az épuUletré-
szek melegviz-mennyiségmérdi) szerinti melegviz-felhaszndldsok Osszesitett
mennyiségére esd dij nem éri el a hékdzponti hdmennyiseégmeérd szerinti, a Fel-
haszndlnak ténylegesen szolgdltatott hémennyiség dijat a tavhdszolgdltatd az
6sszes melegviz-mennyiségmeérd szerinti héfelhaszndlds és a hékdzponti héfel-
haszndlds kUldnbdzetét éplletrészenként, az egyes épulletrészek leégtérfogata-
nak ardnydban, a targyhdnapot kévetd honapban, fUtési hddij-tételként szdm-
I&dzza az egyes épUletrészek dijfizetdinek.

A tavhészolgdltatdé a targyhdban és tdrgyhdt megeldzd hdnapban tértént
adatszolgdltatds sordn megadott éradlidsok matematikai kUldnbdzetét tekinti
a targyhdnap melegviz-mennyiség felhaszndaldsanak.

Amennyiben a targyhavi és targyhdt megeldz4 havi éradlids a tavhdszolgdlta-
tondl nem d&ll rendelkezésre (adathidny) a targyhénap tekintetében a tavhé-
szolgdltatd vizfelmelegitési dijat nem szamldz. A tadvhdszolgdltatd a targyhdt ko-
vetd hdnapban megadott éradlids alapjdn szamlat nem dllit ki, hanem az éra-
dliast a soron kdvetkezd hdnap melegviz-mennyiség felhaszndldsdnak megdl-
lapitdsdhoz szUkséges, induld éradllasként veszi nyilvantartasba.

A tavhdszolgdltatd nem vizsgdlja, hogy a felhaszndld képviseldje dltal rendelke-
zésre bocsdatott 6radlids megfelel-e a dijffizetd tényleges melegviz-6radlladsanak.
Amennyiben a tavhdészolgdltatd a felhaszndlo képviseldje dltal rendelkezésre
bocsatott éradlidsok szerinti havi melegviz-felhaszndldsnak megfeleld vizfelme-
legitési dijat szamldzta ki, avagy adathidny esetén nem szamildzott vizfelmele-
gitési dijat, az ezektdl esetlegesen eltérd tényleges dradlidsnak megfeleld utd-
lagos, korrekcids szamla kidllitdsdra és ezzel pdrhuzamosan a felhaszndldsi hely
toébbi dijfizetdjének mar kibocsdtott szamlak megvdaltoztatasdra (részikre potlo-
lag kidllitott sz&mldk kidllitasdara) nincs maod.

18) A szamldazds rendje

a) Alapesetben a tavhdszolgdltatd a felhaszndlonak nydjtott szolgdltatdst - eltérd
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b)

c)

tartalmu megdllapodds hignydban - folyamatosan méri és havonta szam-
|&zza.

A tavhoészolgdltatd a felhaszndlok, illetve a dijffizetdk részére szolgdltatdsi he-
lyenként - a kdzszolgdltatdsi szerzédésben rogzitett feltételekkel — minden hoé-
nap 12-ig szamlat készit.

A dijffizetéknek a hddijat és az alapdijat a szolgditatast kévetd hdnapban a
szamlan feltUntetett fizetési hatariddig kell megfizetnitk.

Egyedi esetben - a felhaszndldi kdzdsséggel kdtott irdsos megdllapodds alap-
jan - a hédijak éves elszadmoldsa a felhaszndldk kezdeményezésére Iétrejohet
az aldbbiak szerint:

Az elszdmoldsi idészak minden év junius 1-jetél a kdvetkezd év mdjus 31-ig tart.
A felhaszndldk az elszdmoldsi iddszaklban a fogyasztdasi helyre vonatkozd egyedi

és a vdrosi dtlagos adatokbdl szdmitott dijak alapjdn részfizetést teljesitenek a
fUtési és melegviz-hédijra.

A fUtési hédij részfizetés a fUtésiidény hodnapjaiban, vagy — ha erre vonatkozéan
a felhaszndld diffizetd nyilatkozik - 12 hénapra elosztva is fizethetd. A 12 havi
h&dijfizetésre vonatkozd nyilatkozatot a szolgditatdhoz az elszdmoldsi idészak
kezdete el6tt, legkevesebb 15 nappal, irdsban kell eljuttatni.

A részfizetés dsszegében a felhaszndldi kdzdsség és a tdvhdszolgdltatd eltérd
tartalmu megdllapoddst is kdthet.

A részfizetések dsszegét évente egyszer szadmoljdk el. A hékdzpontban tényle-
gesen felhaszndlt héenergia koltségével 6sszevetve adddik az elszdmoldsi k-
Ibnbdzet, amely az egyes felhaszndldkra, dijfizetdkre bontottan potidlagosan
szamldzdsra vagy — megtakaritds esetén — jovdirdsra kerdl.

Elszdmoldskor a felhaszndldk tételes kimutatdst kapnak az elszdmoldsi idészak
felnaszndldsi helyre vonatkozd valamennyi adatardl, és minden egyes dijfizetd
megkapja sajat, részletes elszamoldasdat is.

Amennyiben a felhaszndlot vagy a dijfizetét a szdmldzds alapjdul szolgdld hite-
les mérémuszerek alapjdn visszatérités illeti meg, a tdvhdszolgdltatd az éves el-
szamold szamldbdl adddo dikilonbdzetet a kdvetkezd havi hdszolgdltatdsi
szamldk készitésekor Ugyfélszamldjan jovairja, tllfizetés esetén a jogszabdlyok-
nak megfeleléen jar el a tavhdszolgaltato.

A szamla tartalma
> targyhd alapdija vagy teljesitménydija,
» targyhavi, a tényleges felhaszndlasb ol az éplletrészre jutd hédij (havi

tényleges fogyasztas elszamoldsa esetén) vagy targyhavi hédij részfize-
tés eseten,
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> bejelentett, vagy radiés modul leolvasdsa Utjdn kinyert haszndlati me-
legviz hédija

> szamla &sszegét befolydsold egyéb tételek (tUlfizetés, tdmogatdsok
stb.)

d) Szamlaaddsi kotelezettség és dijfizetési médok

A szamldakra vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok betartdsaval a tdvhdszolgdltatd-
sert fizetendd ellenértékrdl a szolgdltatd szamldat dllit ki, amelyet a fizetési hatdr-
ido elétt kézbesit, eljuttat a dijffizetének.

Vita esetén a dijfizetd csak a befizetést igazold bizonylat (bevételi pénztarbi-
zonylat, pénzintézeti egyenlegértesitd, készpénzdatutaldsi megbizds postabé-
lyegzével igazolt feladdvevénye) bemutatdsdval hivatkozhat arra, hogy a fize-
tési kotelezettségét teljesitette.

A szamla zdrt szamldzdsi rendszerben készul, aldirds nélkdl is hiteles.
e) Szamldk kildeményként valo kézbesitése

Ha a dijfizetd szolgdltatdsi, illetve levelezési cimre kéri a szamldat, a szolgdltatd a
szamlat postai Uton kézbesiti. A kézbesités egyszerl postai kUldemény Utjan tor-
ténik, mely a postai feladdst kdvetd 3. munkanapon kézbesitettnek mindsual.

A felhaszndlok/dijffizetdk szamildikat vdlasztasuk szerint a kdvetkezd mddok sze-
rint egyenlithetik ki:

- postai csekkel (készpénzatutaldsi megbizdssal),

- banki dtutaldssal,

- csoportos beszedés Utjdn,

- bankkartyds fizetéssel: az e-szamlat és folydszdmla-egyenleget nyilvantartd
honlapon/erre alkalmas bankautomatdn keresztGl/Ugyfélszolgdlati pénztdrak-
ban,

- készpénzzel torténd fizetéssel az Ugyfélszolgdlati pénztdrakban.

f) Csoportos beszedési megbizds

Ha a dijffizetd vagy a pénzintézet értesiti a szolgdltatdt arrdl, hogy a dijfizetd és
pénzintézet k6zo6tt megdllapodds jott 1étre a tdvhéelldtds dijadnak lakossagi fo-
lydszamiardl torténd kiegyenlitésére, akkor a szolgdltatd a bejelentést kdvetd
hoénaptdl minden hénapban értesiti a pénzintézetet a szamla fizetési hatdride-
jérél és a fizetendd dijrol. Amennyiben a csoportos beszedési megbizds két egy-
mast kdvetd alkalommal nem teliesll, a szolgdltatd jogosult a diffizetd fizetési
modjdt készpénzdatutaldsi megbizdsra mddositani.

17) Befizetések kezelése, visszautalasok

a) Befizetések
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b)

Tavhészolgdltatd a beérkezd befizetéseket minden esetben arra a kdvetelésre
konyveli, amelyre a felhaszndlé/diffizetd szdnta, amennyiben a befizetéshez
megfeleld hivatkozds (szdmla sorszdma) rendelkezésre dll. Abban az esetben,
amennyiben a felhaszndlé/dijfizetd dltal hivatkozott sz&mla kordbban mdar ki-
egyenlitésre kerUlt, Ugy a beérkezd befizetés a tavhdszolgdltatondl nyilvantar-
tott egyéb kdvetelés kiegyenlitésére felhaszndlhatd.

Amennyiben a befizetés nem tartalmaz konkrét, fenndllé tartozdsra vonatkozo,
megfeleld hivatkozdst, Ugy tdvhdszolgdltatd abbdl eldszor a felhaszndld/dijfi-
zetd legrégebbi tartozdsait egyenliti ki, majd a fennmaradd dsszeget a soron
kovetkezd szamldkban érvényesitheti.

Visszautaldasok

A tavhészolgditatd jogosult a felhaszndld vagy a dijfizetd lejart tartozasdba be-
szamitani az elszdmolds vagy a szamlakifogds eredményeképpen jelentkezd
tulfizetés dsszegét.

Ha az elsz&molds eredményeként a felhaszndld vagy a diffizetd folydszamldjdn
tulfizetés mutatkozik, a felhaszndlo, vagy a dijfizetd eltéerd rendelkezésének hid-
nydban tavhészolgdltatd a tulfizetés dsszegét a kdvetkezd szdmidban szadmolja
el.

A felhaszndld vagy a diffizetd az elszamold szdmla keltét kdvetd 15 napon belll
irasban rendelkezhet arrdl, hogy a tulfizetés dsszegét a tavhdszolgdltato fizesse
vissza a részére.

Amennyiben a visszafizetés a megjeldlt fizetési mod szerint nem lehetséges a
tavhdészolgditatd a visszafizetendd Gsszeget a soron kdvetkezd szdmldkban ér-
vényesitheti.

A tavhoészolgdltatd szerzdédésszegés miatt felmerllé fizetési kdtelezettseégét a
felhaszndld vagy a dijfizetd lejart tartozdsdba beszdmithatja, valamint a felhasz-
ndald vagy a dijfizetd kdvetkezd szamidiban elszémolhatja.

Fizetési hataridd, késedelmes fizetés, fizetési hatralék behajtasa

A tavhészolgditatd az igazolt dijndtralék behajtdsa érdekében sajdt maga
vagy megbizottja (kintlévdség-kezeld tarsasag) Utjan intézkedik.

Amennyiben a kintlévéség-kezeld tdrsasdgoknak dtadott kdvetelés kapcsdn
csak részosszeg folyik be a fenndlld tartozdsbdl, abban az esetben a tarsasdg
a vdllalatirdnyitdsi rendszerében a kamatra, ezt kdvetden a maradék tartozdst
koltségre és tékére kdnyveli.

Fizetési hatralék behajtasa
A behaijtdsi folyamat:
» a felhaszndldi hely tulajdonosanak, dijfizetdjének értesitése a fenndlld
dijhatralékrol és kamatairdl, valamint az azok megfizetésére vonatkozo
kdtelezettsegérdl a targyhavi szamla megkildésevel egyidejlleg,
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> a fizetési emlékeztetd, a fizetési felnivas és a fizetési felszolitas kikUldese-
vel egyidejlleg a SZEPHO Zrt. adminisztraciés dij felszamitésdra jogosult,
melynek 6sszegét az Ugyfélszolgdlaton kifGggesztett, valamint a honla-
pon kdzzétett hirdetmény tartalmaz.

> a diffizetkkel vald személyes kapcsolatfelvétel kdzvetlentl a SZEPHO
Zrt. vagy az Ugy érdekében eljard kilsé megbizott dltal,

> erre iradnyuld kérelem esetén a hdtralék rendezésére vonatkozoé részletfi-
zetési megdllapoddsok megkdtése kdzvetlendl a SZEPHO 7rt. vagy az
Ugy érdekében eljard kiUlsé megbizott altal,

> fizetési meghagyds kibocsdtdsdnak kezdeményezése,

> végrehaijtasi eljaras meginditdsa.

A hatralék jogi eszkdzokkel torténd behajtdsdnak kezdeményezése eldtt figye-
lembe kell venni:
> az adott iddszakra nyilvantartott kdvetelést,

a diffizetd fizetési készségét,
a behaijtds koltségeit,

a dijfizetd dltal felajanlott biztositékokat,

vV V VY V

a késedelmesen fizetd dijfizetdnek kell megfizetnie a behajtdsi eljards
sordan felmerUlé koltségeket is.

A tavhészolgditatd jogosult a hdtralék behajtdsdra kdveteléskezeld vallalkozds
részére megbizast adni, melynek koltsége a hatralékkal rendelkezdt terheli.

A kdveteléskezelbnek dtadott hatralékos Ugyfelek a kiszdlldsi és adminisztrdcids
dij kerdl felszamitasra. A dijfizetét, a késedelmes fizetés miatti tébbletkdltségek
felszdmitasardl tajékoztatni kell. A mindenkor aktudlis tébbletkdltségek szaim-
szerd meghatdrozdasat a SZEPHO 7rt. Ugyfélszolgdlatdn kifiggesztett, valamint
honlapjdan kdzzétett hirdetmény tartalmazza.

A fizetési hatdridékdn tdli teljesités vagy az esedékesség idépontjainak elmu-
lasztdsa esetén a dijfizetd a késedelmi kamatokat, valamint az igazolt kdltsége-

ket (kGlGndsen behajtdsi, kUlsé megbizotti kbveteléskezelés) a szolgdltatdnak
kbteles megtériteni.

18) Kapcsolattartas

a) Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznaléi érdekképvisele-
tekkel

A SZEPHO 7rt. a Tszt. és az e targykdrben hatdlyos egyéb jogszabdlyok szerint,
illetve a Magyar Energetikai és KdzmU-szabdlyozdasi Hivatal dltal kidolgozott
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b)

ajanldasok figyelembevételével egyittmUkddik az orszagos és a helyi fogyaszto-
védelmi szervekkel, felhaszndldi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
a felhaszndldkat érintd kérdésekben:

» megismerje azok véleményét;

> tdjékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

> visszajelzést adjon az dltaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizs-
gdlasanak eredményérdl.

A SZEPHO 17rt. tajékoztatja a felhaszndléit a kdztUk 1évé kapcsolatot érinté kér-
désekrdl.

Az egyUttmUkddés és a kdzvetlen kapcsolattartds a PR és marketing tevékeny-
ségek kereteiben térténik.

Fogyasztovédelmi szerv

> Fejér Varmegyei Kormdanyhivatal Kézlekedési, MUszaki Engedélyezési,
Mérésigyi és Fogyasztévédelmi FSosztaly Fogyasztovedelmi Osztdly;

> Székesfehérvar Megyei Jogu Varos jegyzdije

> Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
F&osztaly

> Gazdasdagi Versenyhivatal

> Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala

Felhaszndldk tarsadalmi érdekképviseletei

Altaldban a felhaszndldk tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsilnek azok a
tarsadalmi szervezetek, illetéleg szdvetségek, amelyeket a felhaszndldk az
egyesUlési jogrdl, a kdzhasznu jogdlldsrdl, valamint a civil szervezetek mikddé-
serdl és tdmogatdsdrdl szold 2011. évi CLXXV. térvény alapjdn kifejezetten a fel-
haszndldk érdekképviselete céljdbdl hoztak Iétre, és annak megfeleléen mU-
kddtetnek.

1. Lakdsbérl8k és Lakdstulajdonosok Erdekvédelmi Egyesilete
2. Gazdasdgi kamardk
3. Székesfehérvari Fogyasztovedelmi Egyesulet

A SZEPHO 7rt. mint szolgdltatd a fogyasztovédelmi szervek, felhaszndlédi érdek-
kepviseletek illetekességebe tartozd, a felhaszndaldkat érinté kérdésekben az
egyUttmuikoédést nem tagadja meg, a kdzérdek( és a kdzérdekbdl nyilvanos
adatokat - kivéve Uzleti titkot - hozzaférnetévé teszi, a felhaszndldkat érintd ter-
vezett intézkedésekrdl tdjékoztatdst ad. KozérdekU és kdzérdekbdl nyilvéanos
adatnak tekintenddk az informdacids dnrendelkezési jogrél és az informdcidsza-
badsagrol szold 2011. évi CXII. térvény eldirdsainak megfelelé adatok. A tarsa-
dalmi érdekképviseld a felhaszndld dltal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba
csak a felhaszndld beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdsara jutott adato-
kat kdteles az Uzleti titokra érvényes moédon kezelni.
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A fogyasztovédelmi szervek, felnaszndldi érdekképyviseletek dltal kezdeménye-
zett Ugyekben a tavhdszolgdltatd Ugyintézési hatdrideje a vonatkozd jogszabd-
lyokban meghatdrozott.

19) Egyebek

a) Energiagazddlkoddas, energiatakarékossag

A felhaszndldi igények maradéktalan kielégitése mellett a felhaszndld és a tav-
h&szolgdltatd alapvetd érdeke, hogy a tavhéellatds a lehetd legkiseblb mér-
tékU tékerdaforditds és primerenergia, illetve héhordozd felhaszndldsaval vald-
sulion meg. A tavhdszolgditatd e kotelezettségének oly mddon tesz eleget,
hogy az egyes felhaszndldi kdzdsségek dltal - a tadvhdszolgdltatd rendelkezésére
dllé kapacitds és az energiahatékonysagi szempontok figyelembe vételével a
tavhdészolgdltatd dltal meghatdrozott mdszaki kereteken belll - igényelt hékdz-
ponti kilepd fUtéviz hdmérsékletet dllit eld és vizfelmelegitési célu szolgdltatdast
biztosit.

A tavhdszolgdltatd hdenergiatakarékossadggal kapcsolatos, gyakorlati tevé-
kenységei kdzé tartozik — a hétermeléssel dsszeflggésben — a telepi hatdsfok
mindenkori, lehetd legmagasabb szinten tartdsa éppugy, mint a hdészdallitds te-
kintetében a hdldzati héveszteség - technikai lehetdéségek hatdrdn beldli - le-
hetd legalacsonyabb értéken tartdsa, illetve a hétermeld egységek, a felhasz-
ndléi hékdzpontok, tdvvezetékek korszerUsitésénél az energetikai szempontok
hangsulyos figyelembevétele.

A tavhéellatdas céljgra felhaszndlt vilamosenergia-koltség minél alacsonyablb
szinten tartdsa érdekében a SZEPHO 7rt. folyamatosan felkutatia a szikségesnél
tébbet, vagy foldslegesen felhaszndld villamos berendezéseket és a tébbletfel-
haszndldast Gzemviteli modositdssal, gépcserékkel, dtalakitdsokkal igyekszik ki-
kUsz&bdIni.

A felhaszndld képviseldjének igényére a tdvhdszolgdltatd az dltala Uzemeltetett
hékdzpontokban:

> akdzos képviseldvel, vagy a fUtési megbizottal egyUttmUkddve dllitja
be a hékdzpontban a kivdnatos mértékld hdkdzponti kilépd fUtéviz hé-
meérséklet szintjét €s a haszndlati meleg viz hdkdzponti kilepd hémeérsek-
letét, illetve annak naponként és napszakonként eltérd, hetenként is-
métlddd programjdt;

» energetikai tandcsaddst biztosit a takarékossagi lehetdségekrdl a fitési
rendszerek korszerUsitése, a felhaszndldi rendszerek beszabdlyozdsa, az
épitészeti felljitdsok terlletein.

b) A tavhészolgadltaté felllvizsgalati, ellendrzési jogosultsaga

A lakossagi felhaszndld igényének kielégitéséhez szikséges felhaszndldi hékdz-
pont kivitelezési tervét a tavhdszolgdltatd kdteles dijmentesen 30 napon belUl
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felUlvizsgdlni. A felUlvizsgdlat sordn tett, a folyamatos és biztonsdgos szolgdlto-
tast biztositd tavhdszolgdltatdi ajanidsokat az igénybejelentd kdteles mérle-
gelni, és a tavhdszolgdltatd bevondsdaval az dltala szUkségesnek vélt kérben
egyeztetni.

A felhaszndloi hékdzpont és a héfogadd dllomds Uzembehelyezési és az azokat
magdban foglald épulet haszndlatbavételi eljgrdsdhoz a tavhdszolgaltatot
meg kell hivni, az eljarasokban a tavhdszolgdltatd kdteles részt venni.

A lakbépUlet és a vegyes célra haszndlt épUlet felhaszndldi hdkdzpontjanak és
h&fogadd dllomdasdanak Uzembehelyezési eljarasdban vald kdzremUkddésert a
tavhdészolgditatd dijat nem szamithat fel.

Az egyéb felhaszndald héfogadd dllomdsdanak, illetdleg felhaszndldi hdkdzpont-
jdnak Uzembehelyezési eljgrasaban vald kdzremUkddésért felszamithatd dijak
mértékét a tavhdszolgdltatd hatdrozza meg.

A tavhészolgdltatd a tadvhdérendszer Gzembiztonsdga, a vagyonbiztonsdg, vala-
mint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhaszndlbi berendezést a szer-
z6désben szabdlyozott médon ellendrizheti, felUlvizsgdlhatja, a biztonsagtech-
nikai vizsgdlatokat (pl. nyomdasproba) elvégezheti, vagy elvégeztetését kérheti.
Ha azt dllapitjia meg, hogy az nem felel meg az eldirdsoknak, szabvanyoknak,
a bekapcsoldst megtagadhatja, feltételnez kdtheti, illetéleg kdteles azt megta-

gadni (Tszt. 39. §).

A felhaszndldi berendezés Uzemeltetése és fenntartdsa - eltérd tartalmui meg-
dllapodds hidnydban - a felhaszndldi hely tulajdonosdnak kdtelessége. Az Uze-
meltetd a felhaszndldk folyamatos és biztonsdgos elldtdsa érdekében kdteles
az dltala Uzemeltetett berendezés Uzemképes dllapotdardl gondoskodni.

A felhaszndldi berendezések szekunder rendszeri elemeit a tavhdszolgdltatod jo-
gosult ellenérizni. Az ellendrzés érdekében a felhaszndld a hozzdférést kdteles
biztositani. A tdvh&rendszer biztonsdgos Uzemét veszélyeztetd rendellenessége-
ket, hidnyossagokat a szolgdltatd ez iradnyu felszdlitdsdra felhaszndld kdteles
megszUntetni. Ha a hidnyossdgok, rendellenességek fennmaraddsa a felhasz-
NAalS részérdl torténd szerzddésszegésnek mindsul, a szolgdltatd jogosult a fel-
haszndldt kikapcsolni.

A szekunder rendszerek uUritése-toltése

A felhaszndlok tulajdondban levd szekunder rendszerek toltését megrendelésre
a tadvhészolgdltatd, vagy az dltala meghatalmazott vallalkozd vegzi.

A rendszerek Uritése-toltése hibaelhdritdson kivili munkdk esetében az adott év
mdjus 15. és szeptember 15. k6zbti idétartamban lehetséges.

A rendszerek Urités-toltése csak a felhaszndld irdsbeli megrendelése esetén le-
hetséges.

A rendszeren vegrehajtott beavatkozasok sordn a hibds szerelésbdl adddo is-
meételt Urités-toltes kdltsegét a tavhdszolgdltatd jogosult ismételten kiszamldzni.
A hibaelhdritdson felUli Urités-toltési munkdkat a tdvhdszolgdltatd a megrende-
lést kdvetd 10 napon belll kodteles elvégezni.

A rendszerek toltési dllapotdt a felhaszndld kdteles szadmon tartani.

A szekunder rendszer dllapota szUkségtelen mértékl romidsanak elkerllése ér-
dekében javasolt a rendszer folyamatos téltéttségl dllapotban tartdsa. Urités-
téltés esetén célszerU a rendszer Uritetlenségének idétartamat minimalizalni.
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d) Tavhészolgaltatdssal kapcsolatos kiegészité tevékenységek

A sqjat hékdzponttal rendelkezd felnaszndldkkal kétott kUldn szerzédés alapjdn
a tavhdszolgdltatd Uzemeltetheti a felhaszndld tulajdondban 1Eévé hdkdzpon-
tot. E szerz6dés kereteit meghaladd javitdsi, karbantartasi munkdkat tavhdszol-
gdltatod felhaszndald kilén megrendelésére végzi.
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