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Eloszo

A tavhészolgdltatasrdl szold 2005. évi XVIII. térvény (a tovdbbiakban: Tszt.) eldirja, hogy a tavhdszolgdltatd
készitsen Uzletszabdlyzatot, és azt terjessze Székesfehérvar Megyei Jogu Vdaros Jegyzdje elé jovahagydsra,
illetve a fogyasztovédelmi hatdsag elé véleményezésre. Az Uzletszabdlyzat szabdlyozza a tdvhdszolgdltatd
mUkoddését, meghatdrozza kodtelezettségeit és jogait, szabdlyozza a tavhdszolgdltatd és felhaszndld szerzd-
déses viszonydat, a mérés és elszadmolds rendjét, valamint a szolgdltaténak a felhaszndloval, a fogyasztove-
delmi hatésdggal és a felnaszndldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald egyUttmUikddéset.

A STEPHG Székesfehérvari EpUletfenntarté és Hészolgdltatd ZdrtkorGen MUkods Részvénytdrsasdg (tovabbi-
akban SZEPHO Zrt. vagy tavhdszolgdltatd) a Tszt., valamint a végrehajtasa targydban kiadott jogszabdlyok
eléirdsainak megfeleléen készitette el Uzletszabdlyzatdt.

Az Uzletszabdlyzat elsédleges feladata:
- afelhaszndlok és dijfizetdk alapvetd tdjekoztatdsa;
- aszolgdltatdsi feltételrendszer egyértelmd rogzitése;
- |0, korrekt, megbizhatd kapcsolatrendszer kialakitdsa a szolgdltatd, valamint a felhaszndld és a dijfi-
zetd kdzott.

Mivel a tavhdészolgdltatds helyi kdzszolgdltatds, ezért az Uzletszabdlyzat az dltaldnos érvényességU dsszeflg-
géseken tUlmenden figyelembe veszi a helyi adottsGgokat is.



1) Az Uzletszabdlyzat targya és hatdlya

a) Az izletszabdlyzat targya

A Tszt. szerint az Uzletszabdlyzat a helyi sajdtossdgok figyelembevételével meghatdrozza a tavhdszol-
gdltatd mikddését, a SZEPHO 7rt., mint tavhdszolgdltatd kdtelezettségeit és jogait, szabdlyozza a
SZEPHO Zrt. és a felhaszndld szerz8déses viszonydt, a mérés és elszdmolds rendjét, valamint a szolgdl-
taténak a felhaszndléval, a fogyasztévédelmi hatdsdgokkal és a felhaszndldk tarsadalmi érdekkép-
viseleti szervezeteivel vald egyUttmUkddését.

b) Az izletszabdlyzat hatdlya

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya a SZEPHO 17rt. tdvhészolgdltatdi mikddési engedélyében meghatdro-
zott mUkddési terUletre, illetve a SZEPHO Zrt.-t8l hét vételezd, valamint SZEPHO Zrt-vel szerz8déses jog-
viszonyban dll6 felhaszndldkra, dijfizetékre és az dltaluk megnevezett szdmlafizetést atvallaldkra ter-
jed ki.

Ezen Uzletszabdlyzat hatdlybalépésével egyidejlleg a SZEPHO Zrt. — Székesfehérvdar Megyei Jogl Va-
ros Jegyzdje 20/86-6/2023. szdmu hatdrozatdval jbvahagyott — Uzletszabdlyzata hatdlydt veszti.

c) Az izletszabdlyzat hatdlybalépésének ideje
Az Uzletszabdlyzat Székesfehérvdr Megyei Jogu Vdaros Jegyzdjének jovahagydsat kdvetden, 2025.
szeptember 1. napjdn lép hatdlyba.

d) Az izletszabdlyzat médositasa
Az Uzletszabdlyzatot a SZEPHO 7rt. legaldbb évente felllvizsgdlia, médositdsat a SZEPHO 7rt. kezde-
ményezheti, a mddositds a c) pont szerint valik hatdlyossa.

e) Az izletszabdlyzat érvényessége

Az Uzletszabdlyzat visszavondsig érvényes, illetve mig jogszabdly hatdlyon kivil nem helyezi.



2) A gazdasdgi tarsasag adatai

b)

c)

Tarsasdg cégneve: SZEPHO Székesfehérvari EpUletfenntartd és Hészolgdltatd Zartkdrden MU-
k6dd Részvénytarsasag

Rviditett neve: SZEPHO 1Zrt.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.

Alapitdja: Székesfehérvar Megyei Jogu Vdaros Onkormdnyzata

Jogelbédje: Székesfehérvari Ingatlankezeld Vdallalat

Cégbejegyzés helye: Székesfehérvari Térvényszék

Cégbejegyzés ideje: 1993. julius 29.
Cégbejegyzés szadma: Cg. 07-10-001064
MUkodési idétartama: A tdarsasag hatdarozatian idére alakult

MUkddés megkezdésének idépontja: 1993. janudr 1.

Alapitd okirat kelte: 1992. december 23.
Uzleti év kezdete és vége: janudr 1. - december 31.
A tarsasdg tavhészolgaltatassal 6sszefiggo tevékenységi korei

H&energia termelése, vdsdrldsa, elosztdsa, értékesitése, fUtés- és haszndlati melegviz-szolgdltatdsi
célU tadvhdszolgdltatds; hdtermeld, héelosztd és hdfelhaszndld berendezések Iétesitése, fenntartdsa,
javitasa és Uzemeltetése, valamint egyéb, a hdenergia értékesitéséhez kapcsolddod szolgdltatdsok és
mdsodlagos tevékenységek.

A tdarsasdag irodaépuletei, telephelyei

SZEPHO 7rt., kdzpont
8000 Székesfehérvdr, Honvéd u.1.
B (22)-541-300

Ugyfélszolgdalat
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.
& (22)-541-300

Ugyfélszolgdalat Uzemviteli Felogyelete (Diszpécserszolgdlat) - hibabejelentés
Cim: 8000 Székesfehérvdr, Honvéd u. 1.
B: (22)-541-300

A tarsasdg szervezeti tagozédasa

Az Alapitd Okirat szerint a tdrsasdg szervezete:
Alapitd

lgazgatdsdg

Vezérigazgatd

FelUgyeld Bizottsag

Kényvvizsgdld

YV VYVYVYVY

Legfébb déntéshozd szerv )
> A tarsasag kdzgylléséenek jogkoreit Székesfehérvdar Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata, mint
egyeduli részvényes gyakorolja.



3) Mindségiranyitas

a)

b)

Mindségpolitika

A SZEPHO 1Irt. elkdtelezte magdt egy olyan minéségigyi rendszer étrehozdsdra, mikddtetésére és
tovdabbfejlesztésére, amely lehetdvé teszi szolgdltatdsanak minden terlletén a mindség folyamatos
javitasat.

A mindségUgyi rendszer kiépitése biztositjia a mindéségét meghatdrozd - a tdvhészolgdltatd és szolgdl-
tatdsai felhaszndlok dltali megitélését befolydsold - folyamatok szabdlyozott mikddését, a belsd szer-
vezetfejlesztés sordn a szemléletvdltozdst, a mindség irdnti elkbdtelezettség kialakuldsat.

A SZEPHO Zrt. szdmdra a felnaszndlék igényeinek lehetd legmagasabb szintd kielégitéséhez — a veze-
ték és alkalmazottak elkdtelezettségén tul — nagy segitséget nyujt a mindségugyi rendszer kiépitése.

A mindség értelmezése — ebben a megkdzelitésben — a tdvhdszolgdltatd szaimdra nem csak a jog-
szabdlyoknak, szabvanyoknak, eléirdsoknak vald megfelelést jelent, hanem tébbletvdllaldst is. A fel-
haszndlé-kdzpontu szolgdltatds része a felhaszndld széles kor( informdaldsa, az, hogy milyen kdérolmé-
nyek kdzdtt és mennyi idé alatt jut a szolgdltatdshoz, valamint milyen a tavhészolgdltatds biztonsdga
és kdrnyezetre gyakorolt hatdsa.

A rendszer minden elemének, a felhaszndlokkal torténd szerz6déskdtéstdl a szolgdltatds fenntartdsat
és biztonsagdt garantdld folyamaton keresztUl az alkalmazottak oktatdsdig, a megfeleld szabdlyok
szerinti 8sszehangolt mUkddése teszi lehetévé, hogy a szolgdltatds folyamatos, egyenletesen jo mi-
n&ségl legyen. A tavhdszolgdltatd térekszik arra, hogy a tavhdszolgdltatdshoz szUkséges berendezé-
seket min&ségbiztositdssal rendelkezd gydrtdktdl, forgalmazdktdl szerezze be.

Kérnyezetvédelem

A SZEPHO 7rt. elkdtelezett a kdrnyezetiink védelme irdnt mind a sajat mikddése, mind az dltala meg-
vasdrolt termékek, szolgdltatdsok terlletén.

4) Ugyfélszolgdlat feladatai

a)

Az Ugyfélszolgdlati tevékenység elldtasa a SZEPHO 7rt. kiemelt feladata. Az Ugyfélszolgdlati tevékeny-
ség magdban foglalja mindazon Ugyek szinvonalas intézését, ami a felhaszndldi/dijfizetdi és kdzszol-
gdltatdi jogviszonybdl adddik.

Az Ugyfélszolgdlat és az Ugyfélszolgdlat Uzemviteli feligyelete (diszpécserszolgdlat) feladata a fel-
haszndldkkal és dijfizetdkkel térténd kdzvetlen kapcsolattartds, valamint a felmerUlt igények kielégi-
tése és egyéb Ugyek szinvonalas intézése.

A felhaszndlok vagy diffizeték a tavhdszolgditatassal kapcsolatos kerdéseikkel, eszrevételeikkel, pa-
naszUgyeikkel a tavhdszolgdltatd Ugyfélszolgdlatahoz fordulhatnak.

A kdzszolgdltatdsi tevékenységet folytatd tadvhdszolgdltatd a felhaszndldi, dijfizetdi bejelentések inté-
zésére, a panaszok kivizsgdldsdra és elhdritdsdra, a felhaszndldk, dijfizeték tdjékoztatdsdra — az Ugy-
felek részére nyitva allé — Ugyfélszolgdlatot, illetve Ugyfélszolgdlat Uzemvitel felUgyeletet(diszpécser-
szolgdlatot) tart fenn.

Az Ggyfélszolgdlat dltaldnos feladatai:

» tavhdéhdszolgditatdsi szamla tartalmdanak ismertetése;
» felhaszndlo, illetve diffizetd tdjekoztatdsa a tavhd é€s a haszndlati melegviz (a tovabbiakban:



HMV) mérés szerinti elszdmolasanak kérilményeirdl;

felvildgositas az egyéni melegvizmérd alapjdn térténd elszamoldsrol;

a felhaszndlo, diffizetd személyének megvdltozdsa esetén a melegvizmeérdk mérdalldsainak
felvétele, médositdsa, megdllapoddsok mddositdsa, teves elszamolds korrigdltatdsa;
tajékoztatds a fogyasztovedelmi érdekképviselet és a Tszt.-ben megjeldlt hatdsag jogkorérdl,
feladatdrdl, a felhaszndld, illetve diffizetd - sérelme orvosldsdra — rendelkezésére All6 lehetdsé-
gekrdl;

tajékoztatds a kdzszolgdltatdsi szerzbdések tipusairdl, a tdvhé és haszndlati meleg viz mérés
szerinti elszamoldsdanak lehetdségeirdl és feltételeirdl;

tajékoztatds az dralkalmazds feltételeirdl, a dijmegosztdasi moédokrdl, tadvhdszolgdltatds dijtéte-
leirél, a szamldzds és a dijfizetés rendjérdl;

a felhaszndldk és diffizetdk adatainak és azok vdaltozdsainak nyilvantartdsa, valamint a valtozds
bejelentésével kapcsolatos feladatok elldtdsa;

a felhaszndlok/dijfizetdk tajékoztatdsa a kdvetelések és befizetések egyenlegérdl;

a behajtdsi tevékenyseg (felszolitasi folyamat, esetlegesen kilsé megbizott bevondsaval tor-
ténd) ellatdsdnak eldsegitése;

annak elésegitése, hogy a felhaszndldk, diffizetdk - az dltaluk meghatdrozott dijffizetési mdédnak
- megfeleléen tudjanak eleget tenni dijffizetési kdtelezettségUknek;

a felhaszndlok, dijfizetdk tdjekoztatdsa a szocidlis és egyéb tdmogatdsok igénylésérdl, az adds-
sdgkezelési programokrdl, a felhaszndaldkat érintd pdlydzati lehetdségekrdl;

a fUtés és vizfelmelegités-szolgdltatds szUneteltetésével kapcsolatos teljes korU felvildgositds és
Ugyintézés;

a kozszolgdltatdsi szerzédés felmonddsdval vagy mdodositasaval kapcsolatos tdjekoztatdsi
igény felvétele és megvdlaszolasa (teljes felhaszndldsi helyre vonatkozd felmondds; a tavhoé-
szolgdltatdsnak a felhaszndldsi hely egyes épuletrészeiben torténd végleges megszintetése;
vizfelmelegités-szolgdltatds megszintetése);

fUtésszolgdltatds igénybevételérdl szold felvildgositds, reklamdciok kivizsgdldsa, esetleges
szdmlamodositds;

az egyéb felhaszndloék, ill. diffizeték esetében a tulajdonos- vagy bérlévaltozdsok okozta mérési
és elszamoldsi problémdk kivizsgdldsa, szikséges modositdsok végrehajtdsa;

tdjékoztatds a hékdzpontok, héfogaddk haszndlatdnak jogi szabdlyozdsardl;

a felhaszndlék és dijfizeték tdjékoztatdsa a SZEPHO Zrt. honlapjdn keresztil elektronikus Uton
intézhetd Ugyekrdl.

b) Az Ugyfélszolgdlat miUszaki feladatai:

>

>

a felhaszndaldk/dijfizetdk tajékoztatdsa az igénybevétel, a csatlakozds, a bdvités, a szinetelte-
tés és az Ujrainditas feltételeirdl;

szerz&déskdtési €és modositasi igények Ugyintézése;

szabdlyozatlan vagy engedély nélkUli vételezés, illetve 60 napndl régebbi tartozds esetén a
szolgdltatds felflggesztésének vagy a kdzszolgdltatdsi szerzédés felmonddsdnak kezdemé-
nyezése;

energetikai tfandcsadds;

tavhészolgdltatashoz torténd csatlakozds (lakds, épuletrész, kdzds helyiség és terllet, gardzs
stb.) feltételei, helyszini felUlvizsgdlat, esetenkénti elbirdlds, levelezés, esedékesség esetén a
szamldzdas modosittatdsa, az Uggyel kapcsolatos teljes Ugyintézés, szerzé6déskdtés;
felvildgositas a felhaszndaldi rendszer korszerUsitésére vonatkozd mUszaki lehetdsegekrdl;

a tavhdszolgdltatdst érintd dltaldnos kérdések és a tevekenységi kdrikbe tartozd konkrét kér-
dések megvdlaszoldsa (felhaszndloknak, dnkormdnyzatoknak és tarscégeknek, szakértéknek
stb.);

fUtési rendszerek atalakitdsdra vonatkozé informdacié-szolgaltatds;



>

>

>

kéltségmegosztd berendezések beépitésére, elszimoldsukra vonatkozd ismertetés, felvildgo-
sitas;

a székesfehérvari tavhdellatdsi hdldzattal kapcsolatos kdzmUegyeztetés és helyszini szakfel-
ugyelet;

épuletkorszerUsitések, felljitasok sordn a fUtési rendszer korszerUsitésére, illetve az egyes héle-
adok cseréjére vonatkozd mUszaki szaktandcsadds, a benyujtott dokumentdaciok véleménye-
zése.

c) Az igyfélszolgdlat izemviteli feladatai:

>
>

>
>
>

az igényelt szolgdltatds mindségével kapcsolatos tdjekoztatds;

mindennemU a szolgdltatds mUszaki problémdjaval kapcsolatos Ugyintézés (fGtés és vizfelme-
legités-szolgdltatdssal kapcsolatos panasz, hékdzpont karbantartdséval kapcsolatos Ugyek,
kulcsok, térott ablak, rovarirtds stb.);

a felnaszndléi kdzdsségek képviseldi dltal igényelt Uzemviteli bedllitdsok, mddositdsok (pl. fUtés
inditasa, ledllitdsa, szabdlyozdasi paraméterek valtoztatdsa) végrehajtdsa, a szikséges tajékoz-
tatds megaddsa, a kért bedllitdsok, mddositdsok dokumentaldsa;

az Ugyfélbejelentések fogaddsa, a hibabejelentd napldéba vald régzitése, a hibabejelentés
alapjdn szUkséges intézkedések megtétele;

az épUletek szekunder fUtési rendszerére vonatkozd dtaldnydijas hibajavitdsi szerzé6désben val-
lalt munkdk, hiba bejelentések felvétele, a hiba kijavitdsdhoz szUkséges intézkedés megtétele;
felnaszndldi megrendelések felvétele, tdjékoztatds a varhatd koltségekrdl, a munkavégzés
idépontjardl;

tajékoztatds az Uzemvitelre vonatkozd kérdésekben (karbantartdsi munkdk idépontja, varhatd
idétartama stb.);

az elszadmold mérdkkel kapcsolatos bejelentések (meghibdsodds, felllvizsgdlat, csere, mérd
pontossagi vizsgdlatdnak kezdeményezése, mérdallds leolvasdsa stb.) intézése;

a felhaszndlok, dijfizetdk tulajdondban Iévé berendezések meghibdsoddsaval, Uzemeltetésé-
vel, felUlvizsgdlataval és korszerUsitésével 6sszefiggd feladatok elldtdsa, a megrendelések to-
vabbitdsa az érintett egység felé;

a mérdhelyek dllapotdnak és a felhaszndlok/dijfizetdk vételezésének ellenérzésével kapcsola-
tos feladatok elldtdsa, rendellenességre utald kérlimények esetén a felUlvizsgdlat kezdemé-
nyezése;

h&fogyasztasmérd adatok, Uzemviteli adatok kdzlése a felhaszndld kezdeményezésére;

a szolgdltatdassal kapcsolatos hibdk, panaszok fogaddsa;

a szolgdltatds teljesitésével és mindségével kapcsolatos Ugyek intézése.

A tavhészolgditatd Ugyfélszolgdlatan az Uzletszabdlyzat a felhaszndlok részére hozzaférhetd.
A SZEPHO Zrt. dltaldnos szerzédési feltételeit jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza.

d) MUkodésirend

Az Ugyfélszolgdlati és Uzemviteli felUgyeleti és mUszaki tevékenységeket elldtd szervezeti egységek
részletes feladatait és az Ugyintézés menetét belsd folyamatok szabdlyozzdak.

e) Nyitvatartas

Az Ugyfélszolgdlati tevekenységet ellatd szervezeti egysegek mindenkori nyitvatartdsiideje megtaldl-
hatdé a SZEPHO Zrt. honlapjdn (www.szepho.hu), valamint a Honved utca 1. szadm alatti épllet fébe-
jaratan kifbggesztve.

5) Panaszigyintézés
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b)

f)

A SZEPHO Irt. annak érdekében, hogy a tavhészolgdltatdssal kapcsolatos felhaszndléi, dijfizetdi pa-
naszok rovid hatdridd alatt, egységes eljardassal kivizsgdldasra kerUlienek és a panaszok okai megszin-
jenek a panaszbejelentések Ugyintézésének eljdrdsrendjét az aldbbiak szerint szabdlyozza.

Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezetek

A felhaszndld vagy difizetd a tdvhészolgdltatdssal kapcsolatos panaszaval, észrevételével a SZEPHO
Zrt. Ugyfélszolgdlatdhoz, a szolgdltatd illetékes vezetdjehez, a fogyasztdi érdekképviseleti szervekhez
fordulhat.

A panasz kivizsgdalasat elsé fokon az a szervezeti egység kdteles elvégezni, amelyik a panasz elbird-
Idsdra, a megfeleld mindségu szolgdltatds teljesitésére hatdskdrrel rendelkezik.

Ha a felhaszndlo, diffizetd a panasz bejelentését nem a hatdskodr szerinti szervezeti egységnél tette
meg, Ugy a bejelentést a fogadd szervezet tovdabbitja a hatdskorrel rendelkezd szervezet felé.
Amennyiben a felhaszndldé vagy dijfizeté a panasz bejelentésére kapott vdlasszal nem ért egyet,
vagy a panaszait nem orvosoltdk, ugy:

> ismételt panaszbejelentéssel élnet a felsébb szint( szervezeti egységeknél;
> aTszt.-ben megjeldlt hatdésagoktdl kérheti séreimének orvoslasat;

> polgdri peres eljarast kezdeményezhet.

A panasz bejelentése torténhet

> személyesen,

> irasban (levél, e-mail, fax),

> telefonon.
Ugyintézési hatéridé
A panaszbejelentések kivizsgdldsdra és az irdsban térténd valaszaddsra a kilén jogszabdlyban (a
fogyasztévédelemrdl szOlo 1997. évi CLV. térvény) meghatdrozott hatdridé az irdnyado.
Nyilvantartas

A SZEPHO 7rt. minden beérkezett, tAvhészolgdltatdssal kapcsolatos panaszt nyilvantartdsba vesz.

Kifogds a szamla ellen
A felhaszndld vagy a diffizetd a benyujtott szdmla ellen kifogdst emelhet. A kifogds bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére nincs halasztd hatdlya.

A Tavhészolgdltatd kodteles a kifogdst kivizsgdini €s ennek eredményérdl a felhaszndlot, dijfizetdt érte-
siteni a kUlon jogszabdlyokban (a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. tdérvény) részletezettek
szerint.

Amennyiben a Tavhdszolgdltatét — neki felrohatd okbdl — téves vagy elmaradt szamldzdas miatt dij
vagy dijkUlonbodzet illeti meg, a diffizeté azt a téves vagy elmaradt elszdmolds idétartamdval azonos
idoén belUl, egyenld részletekben jogosult €s koteles kiegyenliteni.

A szolgdltatd és a dijfizetd ettdl eltéré mddon is megdllapodhat.

Elszamolasi méré meghibdsodasa

A hékdzponti - a hatdskorrel és illetekességgel rendelkezd hatdsdag dltal hitelesitett, vagy EU-MID bi-
zonylattal rendelkezd - hdmennyiseégmeérd meghibdsoddsa esetén, annak kijavitasdig vagy cseréjéig
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9)

a fogyasztdsmeérd altal az eléz6 év azonos iddszakdban mért mennyiség azonos szolgdltatdsi, illetve
vételezési korUiményekre korrigdlt mennyiségét kell az elszadmolds alapjdnak tekinteni. llyen iddszak
hidnydban a meghibdsodds elhdritdsat kdvetd, vagy a meghibdsodds idépontjat megeldzd, leg-
aldbb egy honap héfelhaszndldsa képezi a korrekcid alapjdt.

Amennyiben a hdmennyiségmeérd hibdjanak mértéke és idétartama megdllapithatd, a mért (régzi-
tett) adatokat az elézé iddszak fogyasztdsa alapjan — a bedllitott valtozdsok figyelembevételével —
kell meghatdrozni.

Az elszdmolds alapjdul szolgdld mérdk a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsag dltal hite-
lesitettek, vagy EU-MID bizonylattal kell rendelkezzenek, és ezek id&szakos ismetlddd hitelesitésérdl,
mérésre kész dllapotban tartasardl annak tulajdonosa kdteles gondoskodni.

Az elszdmoldsi méré meghibdsoddsdra utald bejelentéseket, eseményeket nyilvantartasba kell
venni, 8 napon belUl felUl kell vizsgdini a mérést és a mérdket, illetve a meghibdsodds jellegétdl fug-
gben az intézkedéseket meg kell tenni.

H&mennyiségmérd részelem, vagy telies mérdeszkdz cseréjére azonnal intézkedni kell. (javitds, Uj mU-
szer megrendelése, hitelesités stb.)

A leszerelt és/vagy cserélt mérbéeszkdzok adatait jegyzékdnyvben kell régziteni, amelyet a felhaszndld
és a tavhdszolgdltatd képviseldjének aldirdssal kell ellatni.

Abban az esetben, ha az elszdmoldsi mérd, vagy annak valamely része hibdsan mikddik, a leolvasds
adatai a szamldazas alapjdul nem szolgdlhatnak.

Minéségi reklamacié a felhaszndléi berendezésekre

A felhaszndldi berendezéseken keletkezett hibdk elhdritdsa dijmentes, ha azok a tavhdszolgdltatonak
felrébhatd okra vezethetdk vissza.

A felhaszndldi berendezések hibdinak javitdsa kUldn megrendelés és dijfizetés ellenében térténhet,
kivéve, ha a targyi felhaszndldi kdzdsség érvényes és hatdlyos Uzemeltetési karbantartdsi szerz6dést
vagy dtaldnydijas hibajavitdsi szerzédést kdtdtt a szolgditatdval.

Az olyan panaszbejelentések kivizsgdldsdnak és hibaelhdritdsdnak koltségeit, és az okozott kdrt,
amely nem a szolgdltatdsi tevékenység hidnyossagdbdl ered vagy az Uzemeltetési és karbantartdsi
szerz&dés alapjan nem a szolgdltato feleldsségi kdrébe tartozik, a felhaszndloi kdzdssegnek, illetve az
alaptalannak bizonyulo kivizsgdldst kérd, illetve kart okozd felhaszndldnak kell megtéritenie.
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é) Fogalommeghatdrozasok

Az Uzletszabdlyzat alkalmazdsdban irdnyadé fogalmakat a Tszt. 3. §-a, a Tszt. végrehajtdsardl szold
157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 3. szadmU mellékletét képezd Tavhéd Kbzszol-
gdltatasi Szabdlyzat (a tovdbbiakban: TKSZ) 2.1. pontja, valamint Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Onkormdnyzat KézgyUlésének a tavhdszolgdltatdsrdl szold 45/2015. (X1.23.) dnkormdnyzati rendelete
(a tovabbiakban: Or.) hatdrozza meg. Fenti jogszabdlyokban meghatdrozott fogalmakbdl kdvetke-
z6en és azon tulmenden a felhaszndld és szolgdltatd kdzotti jogviszonyban a kdvetkezd fogalmak is
iranyaddak:

alapdij: a tadvhészolgdltatds folyamatos rendelkezésre dlldséért és a tavhdszolgdltatds igénybevéte-
lének lehetdségéért a szolgdltatd dllando kdltségeinek fedezetéll szolgdld dij, amely a targyhot ko-
vetd honapban fizetendd, és amely lehet légtérfogat szerinti alapdij, hételjesitmény-lekodtés szerinti
alapdij. A tdvhd&szolgdltatds modija, ill. célja szerint az alapdij egységdr kildnbdzd: csak fitési cély,
vagy csak haszndlati melegviz-szolgdltatdsi célu, vagy fUtési és haszndlati melegviz-szolgdltatdsi célu
alapdij egységadrat kell figyelembe venni a kdzszolgdltatdsi szerzé6désben meghatdrozott tdvhdszol-
gdltatasi célnak megfelelben.

futott legtérfogat: FUtoH I€gtérfogat az irdsbeli vagy igénybevétel Utjdn létrejott kdzszolgditatdsi szer-
z&déses jogviszonnyal érintett felnaszndldsi hely, vagy annak épuletrészeinek a szerkezeti falsikok dital
hatdrolt alapterllete és belmagassadgdnak szorzataként szamitott, lEgkdbméterben kifejezett térfo-
gata, az aldbbi rendelkezések értelemszer( alkalmazdasaval:

> A panel épUletek esetén a belméretek meghatdrozdsandl a tipustervek adatait kell alapul
venni. Uj épitésU épulletek esetén a belméretek meghatdrozdsdndl az épitési tervek adatait
kell alapul venni.

> A fUtott térfogat felmérése sordn kapott tort szadmot a kerekités dltaldnos szabdlyai szerint kell
egész szamra kerekiteni.

> Alakdépulet és vegyes célra haszndlt épUlet kdzds haszndlatra szolgdld helyisége légtérfoga-
tanak 60 %-a vehetd figyelembe.

> A fUrdészoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az eldirt hdmérsékletet - mdszaki
tervek alapjan - kiegészitd ftéssel (pl. villamos vagy gdz hdésugdrzd) biztositjdk.

> A gardzs légtérfogatdnak az 50 %-a vehetd figyelembe.
> A felhaszndldsi hely, illetve az épUletrész légtérfogatdba beleszémit a felhaszndldsi helyen
vagy épuletrészben kialakitott dlimennyezet és az épUlet vagy épuletrész mennyezete kdzoti

légtérfogat is.

» Nem mindsul fGtéttnek az éléskamra, (kamraszekrény) valamint a kUlsé tartdzkodo tér jellegU
erkély és loggia alapterUlete.

> A kordbban megdillapitott fUtétt légtérfogatot valtozatlannak kell tekinteni, ha az Ujabb fel-
méréskor megdllapitott Iégtérfogat +/- 2%-ndl kiseblb mértékben tér el a kordbbitdl.

» Amennyiben a fUtott legterfogat a +/- 2%-0s eltérest meghaladja, a szamitas modositasara a

felUlvizsgdlatot kdvetd hodnap 1. napjdatdl kerllhet sor. A médositds visszamendleges hatdllyal
nem lehetséges.
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> A fUtott leégtérfogat felUlvizsgdlatat mind a felhaszndld, mind a szolgdltatd kezdeményezheti.
A felUlvizsgdlatot a szolgdltatd végzi a felhaszndld vagy megbizottja jelenlétében.

Ugyfél: a tavhészolgditatdsi jogviszony keretében a tavhé felhaszndld, éplletrészenkénti dijmegosz-
tas esetén az épuletrész tulajdonosa, a felhaszndldsi hely, vagy felhaszndldsi hely épUletrészének bér-
beaddsa (nem tulajdonos dltali egyéb haszndlata) és a bérld (egyéb jogcimen haszndld) részére
torténd szamldazds esetén a szdmlacimzett. A felhaszndlo, az éplletrész tulajdonos és a szamlacimzett
Ugyfél jogosultsagai és kdtelezettségei a targykor szerint irdnyadd jogszabdlyok, valamint a jelen Uz-
letszabdlyzat szerint differencidltak.

7) lgénybejelentés

a) Elozetes tajékoztatdas

b)

Az Uj felnaszndldsi hely létrehozdsdban vagy a tébbletteljesitmény lekdtésében érdekelt épittetd
vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd; a tovabbiakban egyUtt: érdekelt) a tavhdszolgdltatds, illetdleg
a tobbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének feltételeirdl még az igénybejelentés eldtt tdjékozta-
tast kérhet a tadvhdszolgdaltatotol.

A tavhészolgdltatd egyUttmikoddik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési mdd meghatdrozdsa-
ban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll az elézetes tajékoztatdst irdsban arendelkezésére
bocsdatja.

A tdvhészolgdltatéi elbzetes tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell az érdekelt elézetes tdjékoztatds irdnti
kérelmében eléadott és ahhoz mellékelt iratoklban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembe-
vételével a szUkséges mUszaki-gazdasdgi kdvetelményeket, a fizetendd kdézmU-csatlakozdsi dij Ossze-
gét, az egyes engedélyek, hozzdjdruldsok szUkségességét és eljards modjat, valamint a tervezd kéré-
sére a felhaszndldi hdkdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szUkséges adatokat.

Ha a bekdtdvezeték és a felnaszndldi berendezés tervezését nem a tavhdszolgditatd végzi, a tervezd
kérésére a tavhdszolgdltatd kdteles a tervezéshez szUkséges adatokrdl a Tszt. 54. § (2) bekezdésében
foglaltak szem elétt tartasdval tajékoztatast adni.

A felhaszndldi hdkdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgdltatd kdteles dijmentesen ada-
tokat szolgdltatni.

Ha a felhaszndldi berendezés Iétesiteésehez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szUkséges, az engedélyeket az igénybejelentd kdteles megszerezni.

Igénybejelentés a felhaszndlé részérdl

A tadvhdéhdlozatra csatlakozni szandékozd Uj vagy a kordbbindl nagyobb hételiesitményt igényld
meglévd felhaszndldsi hely tulajdonosa konkrét igényét és az igényld adatait a tadvhdszolgdltatdéhoz
irdsban kell, hogy benyujtsa, amelyre a szolgdltatd 30 napon belll irdsban vdalaszol.

Tdjékoztatas a tavhészolgaltato részérdl

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgdltatot tdjekoztatdsi kdtelezettség terheli.

A felhaszndldi szandéknyilatkozat és a mellékelt ajanlat a felek jogi kdtelezettségvdallaldsat fejezi ki
arra vonatkozdéan, hogy a szikséges létesitmények elkészUlte utdn a felhaszndldsi helyre vonatkozéan
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a tavhészolgditatdsi kdzszolgdltatdsi szerz6dést egymds kdzott 1étrehozzak.

A csatlakozasi ajdnlatot a tdvhdszolgdltatd a konkrét igénybejelentésre
> el6zetes tdjékoztatds megléte esetén 15 napon belul,

» annak hidnydban 30 napon belUl kdteles iradsban megkUldeni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma:
> a felhaszndldi konkrét igénybejelentés adatai;
a csatlakozdsi pont megjeldlése;

az egyes engedélyek, hozzdjdruldsok szUkségessége és eljdrdsi modjaik;

YV V V

a csatlakozds, illetve a szolgdltatds mdszakilag indokolt és jogszabdlyban elbirt pénzigyi fel-
tételei;

a csatlakozdsi dij dsszege;
a szUkséges létesitmények finanszirozdsi feltételei;
a szolgdltatdas dijara vonatkozd jogszabdly megjeldlése;

esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

VvV V VYV V V

idépont, ameddig a tadvhdszolgdltatd az ajanlatban foglaltakhoz kdtve van.

d) Csatlakozdsi feltételek
MUszaki feltételek:

» A felhaszndldi berendezéseket Ugy kell Ietesiteni €s Uzemeltetni, hogy az a tadvhdérendszer biz-
tonsagat, mas felhaszndld vételezéset ne veszélyeztesse. Ennek érdekében a tdvhdszolgdltatd
meghatdrozza a felhaszndld tdvhérendszerre vald csatlakoztatdsanak mUszaki feltételeit.

> A tdvhére csatlakozds elétt az éplletek épUlletgépészeti tervét be kell nyUjtani a tdvhészolgdl-
tatéhoz, amelyet a tavhdszolgdltatd téritésmentesen megvizsgdl ill. véleményez/jévahagy. A
beadandd épuletgépészeti tervnek tartalmazni kell:

> az épuUlet fUtési rendszerének a tervét
> a fUtési rendszer beszabdlyozdsi tervét

» a haszndlati melegviz elédllitd rendszer tervét (amennyiben azt a tavhé rendszerhez csat-
lakoztatni kivanjak)

» A szolgdltatéi berendezést a felnaszndldi berendezéssel csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja
Ossze.

Jogi és gazdasdgi feltételek:

> A felhaszndldi berendezés létesitése, Uzemeltetése és fenntartdsa — eltérd tartalmi megdllo-
podds hignydban - a felhaszndld kdtelessége.

> A felhaszndloi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgdltatd kdteles dijmente-
sen adatokat szolgdltatni.

> A lakdéplletek és a vegyes célra haszndlt épuletek felhaszndldi hdkdzpontjdnak kiviteli tervét
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a tadvhdészolgdltatd kdteles dijmentesen felUlvizsgdini. Az Uzembehelyezési eljardshoz a tavhé-
szolgdltatdt meg kell hivni, abban a tdvhdszolgdltatd dijmentesen kdzremUkddni és nyilatkozni
koteles.

> Az elkészUlt felhaszndldi berendezést a szolgdltatdi berendezéssel - a csatlakozdsi szerz6dés-
ben meghatdrozott feltételek mellett - csak a tdvhdszolgdltatd kapcsolhatja dssze a tadvhéfo-
gyasztds mérésére és elszamoldasdara alkalmas hékdzponti mérdeszkdz egyidejl felszerelésével.

> A felhaszndldi vezetékhdldzat szerelését végzd szervezet, illetéleg személy a bekapcsolds eldtt
koteles:

e abeszabdlyozdsi terv alapjdn elvégezni az épUlet fUtési rendszerének beszabdlyozdsat,
melyben a tavhdszolgdltatd is részt vesz és hdkdzpontbdl biztositia a beszabdlyozdsi
tervben eldirt térfogatdramot,

e a mUszaki dtaddst megeldzden nyomdsprobdt, tdomorségi vizsgdlatot végeztetni a kivi-
telezével, tovdbbd be kell mutatni a beépitett berendezések mibizonylatdt is,

e a nyomasproba- és beszabdlyozdsi jegyzdkdnyvekbdl 1-1 példanyt dtadni a tdvhdszol-
gdltatod részére,

e irasban nyilatkozni, hogy a felhaszndldi vezetékhdaldzatot a mudszaki eldirdsokban és
egyéb koételezéen alkalmazandd szabvdanyokban foglaltaknak megfeleléen készitette
el, valamint a beszabdlyozdsi jegyzékdnyvet kdteles a Tavhdszolgdltatdnak rendelke-
zésre bocsatani.

> A tavhészolgditatd a szolgdltatdi berendezés Uzembiztonsdga, a vagyonbiztonsdg, valamint
az élet- és egészségvédelem érdekében a felhaszndldi berendezést felUlvizsgdalhatja, és ha azt
dllapitja meg, hogy az nem felel meg a mdszaki eléirdsoknak, szabvanyoknak, a bekapcsoldst
megtagadhatja, feltételhez kdtheti. Ha azt dllapitja meg, hogy a berendezés az életet, az
egészséget, a vagyonbiztonsdgot veszélyezteti, a bekapcsoldst kdteles megtagadni. A tavhé-
szolgdltatdsba mdr bekapcsolt felhaszndld és dijfizetd csak a tavhdszolgdltatd eldzetes hozzd-
jarulasaval létesithet Uj felnaszndldi berendezést, helyezhet &t, alakithat at, és - a kdzszolgdlta-
tasi szerz6dés felmonddsdnak esetét kivéve - szintethet meg meglévd felhaszndldi berende-
zést.

> A szolgdltatdi eszkdzdket, berendezéseket a kdzszolgdltatdsi szerzédésben foglaltak alapulvé-
telével a tdvhdszolgdltatd étesiti, Uzemelteti és tartja karban.

> Az ingatlan tavhéellatdsat szolgdld bekdtd vezeték az adott ingatlanon - tulajdonosi hozzdjé-
ruldssal - vezetékjogi engedély és kartalanitds nélkUl [étesithetd. A hozzdjdrulds nem vonhatd
vissza.

» Ha a felhaszndldi berendezés |étesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan igény-
bevétele szUkséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szUkséges vezetékjoggal kapcsola-
tos szerz6dést is, amelyben a tulajdonos hozzdjdrul annak alapitdsdhoz) az igénybejelentd ko-
teles beszerezni.

> A felhaszndldi hékdzpontot és a héfogadd dllomdst, valamint az 6sszekdtd vezetéket magad-
ban foglald helyiség, épulletrész haszndlatdért
a tavhészolgdltatotdl téritésre nem tarthat igényt.
e) Felhaszndléi berendezések atalakitasanak szempontjai

A felhaszndléi oldali beavatkozds és valtoztatds csak olyan formdban térténhet, illetve olyan mértékl
lehet, hogy a felhaszndldi kdzdsseég szolgdltatasban érintett tagjait hatrdny vagy anyagi kdrosodds
nem érheti.

Amennyiben a felhaszndlé az éplletben olyan épitészeti, vagy épuUletgépészeti dtalakitdst végez,
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f)

amely a kdzszolgdltatdsi szerzddésben régzitett legtérfogatot megvdaltoztatja, azt kdteles a tadvhdszol-
gdltatonak eldzetesen irGsban bejelenteni és beszerezni a tavhdszolgadltatd elbzetes hozzdjdruldsat.
Ebben az esetben a felhaszndld sajat kdltségén, az arra jogosult tervezdvel az dtalakitdsrdl tervet
kdteles készittetni és azt a tadvhdszolgdltatdnak benyujtani. Figyelembe kell venni az ellatd tavhérend-
szerre érvényes csatlakozdsi eldirdsokat és az épuletet kiszolgdld hékdzpont mUszaki adottsdgait.

Ha az épulet meglévd tavhdszolgdltatdi rendszerének atalakitdsa egyuttal a tavhdigény megvdltoz-
tatdsaval jdr, vagy a tavhdigeny médosuldsa miatt is szikséges a tavhdszolgaltatoi rendszer Gtalaki-
tasa, az atalakitas csak az Or. 20-21.§.-aiban régzitetteknek megfeleléen térténhet.

Az dtalakitas befejezését be kell jelenteni a tdvhdszolgdlitatonak, aki azt a helyszinen kbdteles ellen-
Srizni és szUkség szerint az Uj légtérfogatot felméréssel megdllapitani. Az Uj légtérfogatnak megfele-
I6en a felek a kdzszolgdltatdsi szerzédés dijfizetdi jegyzéket mddositjdk.

A fUtési hdldzat korszerUsitésének, felljitdsdnak alapvetd szempontjai:

> radidtortipus-valtas a felhaszndld tébbi tagjanak, vagy a felhaszndldi képviseldnek, illetve a
tavhdészolgdltatd hozzdjdruldsdval lehetséges;

> atfolyds, egycsodves fUtési rendszerbe U], a kordbbindl kisebb bedmlényilasu radidtor csak mé-
retezett Gtkd16 szakasz beépitésével engedélyezett, az atkoétd szakaszba elzdrd vagy szabd-
lyozd szelep beépitése tilos;

> radidtorbdvités a felhaszndld tébbi tagjdnak, vagy a felhaszndldi képviseldnek a hozzdjdrula-
saval, egyetértéssel engedhetd meg;

radidtorszelep-csere esetén tipust - igény esetén - a szolgdltatd javasol;
kisellendlldsy termosztatikus radidtorszelep alkalmazdsa javasolt;

> felszalld vezeték és ledgazds potldlagos kiépitése, korszerUsitése csak tervezés alapjdn lehet-
séges;

légtelenitési rendszer modositdsa csak szolgdltatdi egyetértéssel végezhetd;

» termosztatikus radidtorszelepek alkalmazdsa esetén térekedni kell, hogy a keringetd szivattyd
fordulatszdm-szabdlyozdsu legyen;

> egycsoves fUtésirendszer esetén térekedni kell a rendszer Gtkdté szakaszos atalakitdsara, hogy
szabdlyozhatd és koltségmegosztdval felszerelhetd legyen;

» atkdté-szakasz megszintetése nem engedélyezhetd;

» Dbovités csak a hékdzponti, vagy a héfogaddi osztogyUjtérdl oldhatd meg;

Kozszolgdltatdsi szerz6dés felmonddsa, médositasa (levalds a tavhérendszerrdl)

A kézszolgdltatdsi szerzédés felmonddsdnak feltételeit a Tszt., a Vhr. és az Or. hatdrozzdk meg.

Az Or. 7. § (5) bekezdés szerint a kdzszolgdltatdsi szerzédés felmonddsa, vagy annak a felhaszndldsi
hely egyes épuUletrészeiben torténd tdvhdszolgditatds megszintetését célzé mdodositdsa esetén a
tavhdszolgditatd az aldbbi kdltségei megtéritésére tarthat igényt a levdldssal feleslegessé vald kapa-
citdsok elbontdasanak illetve a nem elbonthatdk fenntartdsi kdltségeinek fedezésére:

A tavhdszolgdltatd kdzszolgdltatdsi tevekenységébe tartozd eszkdzeinek utolsd lezdrt Uzleti év kdnyv-
szerinti értéke szorozva a kdzszolgdltatdsi szerzédés felmonddsdval, vagy médositasaval érintett 1€g-
térfogata és a tadvhdszolgdltatd engedélyezett szolgdltatasi teriletén levd dsszes felhaszndlasi hely
teljes légtérfogatdnak hdnyadosaval.
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8) A tavhdészolgdltatds szineteltetése, korlatozas

a)

b)

Elore nem tervezhetd szineteltetés

Hibabejelentés

A tavhdészolgdltatdas folyamatossdgdnak megszakaddsdat, az észlelt rendellenességeket, hibdkat min-
den nap, 0-24 46ra idétartamban a SZEPHO 7rt. Ugyfélszolgdlatdnak Uzemviteli feligyeletén (diszpé-
cserszolgdlatdn) lehet bejelenteni.

Hibaelhdritas rendje

A tavhészolgdltatd a tulajdondban lévd berendezések meghibdsoddsa esetén, amelyek egyidejlleg
tébb felhaszndlondl a szolgdltatds megszakaddsat okozzdk, a tudomadsszerzést kdvetden haladékta-
lanul megkezdi a hiba elharitasat.

Tébb, egyidejl hiba esetén a felhaszndldk elldtdsdara gyakorolt hatdsuk alapjan, az élet- és vagyon-
biztonsdg figyelembevételével, fontossagi sorrendben térténik a hibdk elhdritdasa.

Elore tervezhetd szuneteltetés

or

A tavhdszolgdltatd az elére tervezhetd javitdsi, felljitdsi karbantartdsi munkdlatok elvégzéséhez jo-
gosult a tavhdszolgdltatast a szUkséges legkisebb felhaszndldi kdrben és idétartamban szineteltetni.

Az elbre tervezhetd javitdsi felljitdsi, karbantartasi munkdlatok miatti szolgdltatdsszineteltetés idé-
pontjdrdél és varhaté idétartamardl a tadvhdszolgditatd az érintett felhaszndlokat elbre értesiti.

Csoportos értesités

Az elbre tervezhetd, 24 oradt meghaladd szolgdltatds szineteltetés esetén a felhaszndldkat a helyi
sajtéban és/vagy szérdlapokon és/vagy falivjsdgokon és/vagy hirdetétdbldkon és/vagy egyéb t6-
megkommunikdcios eszkdzokon kdzzétett kdzlemény Utjdn, a szineteltetés elétt legaldbb 5 nappal
értesiti a tavhdszolgdltato.

Egyedi értesités

Az egyedi kdzszolgditatdsi szerzédéssel vételezd felhaszndld esetén az értesités iddpontjdban és mdd-
jdban a felhaszndld és a tadvhdszolgdltatd dllapodnak meg. Amennyiben a felhaszndlds jellege ezt
indokolja, az dltaldnos kdzszolgdltatdsi szerz6déssel vételezd felhaszndld is kérheti az erre vonatkozd
kiegészité megdllapodds megkdtését.

Elvarhatésag

Vitds esetekben, a szolgditatd elvarhaté magatartdsanak kérdésében Székesfehérvar Megyei Jogu
Vdaros Onkormdnyzata vagy a Magyar Energetikai és KdzmuU-szabdlyozdsi Hivatal dliasfoglalasat kell
kerni.

Hatésagi korlatozas
A tavhdészolgditatds korlatozasdndl a Tszt., a Vhr. és az Or. értelmében kell eljami.

A korldtozdsra vagy szUneteltetés feltételeire és végrehajtdsdara e kilon jogszabdlyokban foglaltak az
irdnyadok.
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9) Csatlakozdsi dij — csatlakozasi pont

a)

b)

Csatlakozasi dij

A tadvhéhdlozatra csatlakozni szadndékozd Uj vagy a kordbbindl nagyobb hételiesitményt igényld
meglévd felhaszndldsi hely tulajdonosdnak igénybejelentésére a tavhdszolgdltatd kdteles az igény
kielegitésének muUszaki-gazdasagi feltételeirdl és lehetdségeirdl tdjékoztatast adni és a legkedve-
z8bb, leggazdasagosabb vételezési mdéd meghatdrozdsdban az igénylével egyUttmUkddni.

Az Or. szerint a tavh&szolgdltatd az Uj felhaszndldsi hely tulajdonosatdl a szikséges kdzmifejlesztések
koltségeihez kdzmU csatlakozdsi dijat nem kérhet.

Csatlakozdasi pont

A lehetséges csatlakozdsi pont helyét és a felhaszndldi csatlakozds modjat a tadvhdszolgdaltatd a tdv-
hérendszer adottsdgainak figyelembevételével az érvényes mdszaki elbirdsok, jogszabdlyok és a fel-
haszndléval térténd megdllapodds alapjan hatdrozza meg.

Csatlakozdsok létesitése
Uj felhaszndlasi hely a tavhdérendszerre csak felhaszndldi hékdzponttal csatlakozhat.

Eltéré megdllapodds hidnydban a szolgdltatdi berendezések Iétesitése a tavhdszolgdltatd, a felhasz-
ndldi berendezések |étesitése a felhaszndld feladata és kdltsége.

A kbzszolgditatdsi szerz6dés hatdlybalépéséig a tavhdszolgdltatd és az igénybejelentd kdteles elvé-
gezni mindazokat a munkdkat, amelyek a tdvhészolgdltatdsdhoz, illetéleg vételezéséhez szUksége-
sek.

A tavhdszolgditatdsba mar bekapcsolt

> lakossagi felhaszndld csak a tavhdszolgdltatd eldézetes hozzdjaruldsaval
o létesithet Uj felhaszndldi berendezést,
o helyezhet &t, alakithat &t, és - a szerzédés felmonddsdnak esetét kivéve - szintethet meg
meglevd felnaszndldi berendezést;

> egyéb felhaszndld csak a tavhdszolgdltatd eldzetes hozzdjdruldsaval létesithet olyan Uj felhasz-
ndldi berendezést, amely a hételjesitmény-igényt mddositja.

10) A tavhészolgaltatds mindségi kovetelményei

A tavhdészolgdltatas folyamatos, de nem szUnetmentes szolgdltatds.

A tdvhérendszeren végzett tervszerd munkdk és Uzemzavarok esetén a tavhdszolgdltatd a szikséges
legkisebb felhaszndldi kdérben és idétartamig a szolgditatdst szineteltetheti.

A tavhészolgditatd kdteles a felhaszndld tavhdigenyét a kdzszolgdltatdsi szerz6déesnek megfelelben
kielégiteni, a szerzédésben megijeldlt hdhordozd kdzeg, illetve egyéb paramétereket a rogzitett 10-
réshatdrok kozott tartani. Ettél vald eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatdrozott szerz6désszegésnek mind-
sUl és jogkdvetkezményeként kdtbérfizetést vonhat maga utdn.

A SZEPHO 17rt., mint tAvhészolgdltatd arra tdrekszik, hogy a jogszabdlyokban meghatdrozott keretek
és kdvetelmenyek szerint a felhaszndlok igényeit teljes kdrden kielegitse.
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Szamitdgépes feligyeleti rendszerével az abba bekapcsolt valamennyi hékdzpont mikddését folya-
matosan ellendrzi, az Uzemviteli adatokat folyamatosan régziti. A felhaszndldi rendelkezéseket és a
hékdzponti beavatkozdsokat napldzza.

11) Szerzédések

a)

b)

A Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013.évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) a tdvhéenergia szolgdlta-
toja és felnaszndldja kdzdtti jogviszonyt kdzszolgdltatdsi jogviszonynak mindsiti.

Kozszolgdltatdsi szerzédések

A tavhészolgdltatot a lakossagi felhaszndloval dltaldnos kdzszolgdltatdsi szerz6déskdtési kdtelezett-
ség terheli. Az egyéb felhaszndléval a tdvhdszolgdltatd a polgdri jog szabdlyai szerint egyedi kdzszol-
gdltatdsi szerzé6dést kot.

A tavhészolgdltatd és a felhaszndld kdzotti kdzszolgdltatdasi szerz6dés a szolgdltatds igénybevételével
jogszabadlyok szerinti, valamint a jelen Uzletszabdlyzat szerinti tartalommal is 1€trejon.

Szerzédés elSkészitése, megkotése

Amennyiben a csatlakozni kivand felhaszndlé jelzi szerzédéskdtési, vagy meglevd felhaszndld a szer-
z6désmodositdsi szandekat, a tavhdszolgdltatd az elszadmolds feltételeirdl - a szerzédes mintdjat is
mellékelve - a felhaszndldi kdzosség képviseldjének tdjékoztatdt kuld.

Amennyiben a felhaszndld a tdvhdszolgdltatdi tdjékoztatdban foglaltakat teljesitette vagy a hatdro-
zott id&tartamu kdzszolgdltatdsi szerzddésében foglalt hatdaridd lejart, és a szolgdltatds igénybevétele
folytatédik (ideértve azt az esetet, amikor fGtési idényen kivUli iddszakban a felhaszndlé nem jelzi a
szerz6dés megszintetésére vonatkozd akaratdt, szadndékdat) a kdzszolgdltatdsi szerz6dés valtozatlan
tartalommal, az abban foglalt idétartammal meghosszabbodik.

A tavhészolgditatd a szerzddéskdtés kezdeményezésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll
kdteles a szerzb6déstervezetet elkésziteni, és a masik szerz6dé fél részére Gtadni vagy elkUldeni. Ha a
szerzOdéstervezetet kérd a szerzddéstervezet elkészitéséhez szUkséges adatokat, iratokat, a feltételek
teljesitésére vonatkozd igazoldst nem bocsdtotta a tdvhdszolgdltatd rendelkezésére, hianypdtldsi
igényérdl a tadvhdszolgdltatd 15 napon belll kdteles a mdsik felet tdjékoztatni. Ebben az esetben a
szerz&déstervezetre elbirt hatdridé a hidnypdtids teljesitésével kezdddik. Megszinik a szolgdltatd
ajanlati kotdéttsége, ha a jogosult, illetve a felhaszndldi igénnyel jelentkezd a szerzbdéstervezetet a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll aldirva nem kUldi vissza a tavhdszolgdltatonak, vagy arrdl
érdemben nem nyilatkozik.

A felhaszndldi kdzosség képviseldje képviseleti jogosultsdgdt okirattal igazolni kdteles (pl. kdzgyUlési
hatdarozat).

A szerzédés tartalmi kdvetelményei
A kdzszolgdltatdsi szerz8désekre a Tszt., a Vhr., valamint az Or. (vagy az ezeket esetlegesen hatdlyon
kivOl helyezd, ugyanezen targykort szabdlyozd Uj jogszabdly) elbirdsait kell alkalmazni.

A szerzodés mellékletei

Adatlap
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d)

f)

Dijfizeték jegyzéke

A szerzédések tipusai

A tavhészolgdltatd alakossdgi fogyasztdkkal dltalanos kdzszolgaltatasi szerzédést, az egyéb fogyasz-
tokkal egyedi kozszolgdltatdsi szerzodést koft.

Szerzédések idobeli hatdlya és modositasa

Az dltaldnos kdzszolgdltatdsi szerz6dések hatdrozatlan iddre szélnak. Az egyedi kdzszolgdltatdsi szer-
z&6dések is hatdrozatlan idbre szélnak, kivéve ettdl eltéré megdllapodds esetén, amelyet a felek

> elszdmolds-technikai kérdések tekintetében évente egyszer a kdvetkezd fGtési idényre vonat-
kozéan

> a ,Felhaszndléi adatlap” adatsorainak tekintetében hé kezdetekor
modosithatnak.

A vételezés szUneteltetése esetén a felhaszndld, dijfizetd az alapdijat, mint éves dijat fizetni kdteles.
A régi felhaszndld esetében elszamoldsi rendszer valtoztatdsdra minden év augusztus 31-ig lehet az
igényt benyujtani.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgdltatdsi tevékenység jogi szabdlyo-
z4sq, illetéleg az dralkalmazds jogszabdlyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozdssal érin-
tett részei helyébe az Uj jogszabdly rendelkezései lépnek.

A felhaszndlé vagy a dijfizeté személyében bekovetkezé valtozasok bejelentésének rendje:

A felhaszndld vagy dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozdst a régi és az Uj felhaszndld, illetve
dijfizetd irasban, mindkettejik dltal aldirva vagy adatvdltozds-kezelési szolgdltatds Utjan kdteles a téav-
h&szolgdltatdnak a felhaszndld, illetve dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozdstdl szdmitott 15
napon belll bejelenteni.

A bejelentésben meg kell jeldIni a régi és az Uj felnaszndld vagy a dijfizetd személyének azonositdsd-
hoz szUkséges adatokat, a felhaszndldsi hely, illetéleg az épuUletrész pontos megjeldlését, a valtozds
idépontjat és amennyiben vizfelmelegités-szolgdltatdst igénybe vesznek, akkor a melegviz-mennyi-
ségmérd ora adatdt.

A bejelentés akkor min&sul szabdlyszerlnek és k6zoltnek, ha a fenti alaki és tartalmi kdvetelmények-
nek megfelel. A nem szabdlyszerlen bejelentett adatvdltozdst a tadvhdszolgdltatd nem kdteles atve-
zetni.

A szamldzds mddositdsdt a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, ha a bejelentés az eldirt hataridédn
tul torténik, legkordbban a bejelentés beérkezésének idépontjatdl lehet igényelni.

A tavhdszolgditatd jogosult a felhaszndld vagy diffizetd személyében bekdvetkezett valtozds igazo-
I&dsdra alkalmas okirat bemutatdsat igényelni.

21



12) Mérés, szamlazas, elszamolas altalanos szabdlyai

a)

b)

Az elszadmolas alapjaul szolgdlé méréberendezés

A szolgdltatott tavho elszadmoldsdnak alapja a hékdzpontban a szolgdltatdi vezetékhdldzatbdl a fel-
haszndldi vezetékhdldzatba atadott, a szolgdlitatd tulajdondban dllo, hiteles hdmennyiségmeérdn
mért hdmennyiség.

Minden egyéb héérzékelés alapu muUszer dltal nyert adat, és a felhaszndldi kdzoésség dltal elfogadott
megosztdsi elv a hékdzponti hdmennyiségmeérd szerinti héfogyasztds dijanak kdltségmegosztdsdra
szolgdl.

A mérési, elszamoldsi és szamldazdsi iddszak egy naptdri hdnap. A tadvhdszolgdltatd minden naptdri
hénap mért tavhéfogyasztdsanak dijat a targyhdnapot kévetd hdnapban, telies mértékében kiszdm-
ldzza a felhaszndldnak vagy a dijfizetének.

A tavhdszolgdltatd a szolgdltatott tdvhd mennyiségét a hékdzpontban elhelyezett hiteles hémennyi-
ségmérdvel kdteles mérni, és az azok daltal mutatott felnaszndldsokat elszdmolni.

H&mennyisegmeérdkent a hataskdrrel és illetekesseggel rendelkezd hatésag dltal hitelesitett, vagy EU-
MID bizonylattal rendelkezd hémennyiseégmérdt kell alkalmazni.

H&kdzponti mérés esetén a felnaszndld jogosult sajat kdltségére ellendrzé mérédt felszerelni, de ez a
szolgdltatott tdvhd mennyiségének elszamoldsdra nem alkalmazhato.

Mind hékdzponti, mind épUletrészenkénti fUtési kdltseégmegosztds céljara alkalmazott héfogyasztas-
mérés esetén a tavhdszolgditatd és a felhaszndldi kdzosseg képviseldje kdteles egymdst kdlcsdndsen
tajékoztatni a mérdcserérdl annak érdekében, hogy a tdvhdszolgditatds illetdleg - vételezés és annak
elszdmoldsa zavartalan legyen.
Méréberendezések leolvasasa

Hémennyiségmérdk leolvasasa:
Az elszdmoldsi mérdk adatait a tavhdszolgdltatd a feligyeleti rendszerén keresztll naponta régziti.
A felhaszndld jogosult a mérd adatait az Ugyfélszolgdlatndl ellendrizni.

Koltségosztas céld melegvizmérdk (haszndlati melegviz-kéltségmegosztd) leolvasdasa és adatszol-
galtatds:

A melegviz-mennyiseégmerdk adatainak régzitése s a tavhdszolgdltatd részére térténd adatszolgdl-
tatds a felhaszndld joga és kdtelezettsége. A tavhdszolgdltatd csak a felhaszndld képviseldjetdl (tar-
sashdzi kozos képviseld, lakdsszOvetkezet, egyéb képviseld) kapott adatokat alkalmaz a dijok meg-
osztdsa- és szamldzdsa sordn.

A melegviz-mennyiseégmerdk adatainak régzitése €s a tavhdszolgdltatd részére térténd adatszolgdl-
tatas térténhet:

- afelhaszndld képviseldje dltali kdzvetlen leolvasas és kdzvetlen havi adatszolgdltatds alap-
jan,
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— avezetékes viz- és csatornaszolgdltatd dltal a melegvizmérdkre felszerelt és Uzemeltetett,
tavleolvasdst lehetdve tevd radids modulok (a tovabbiakban: radids modul) alkalmazdasaval
kUldn megdllapodds alapjdn;

- akdzvetlen leolvasas és radids modulok vegyes alkalmazdasaval kildn megdllapodds alap-
jan.

A radiés modullal térténd tavleolvasas

Azon felhaszndldk esetében, ahol valamennyi diffizetd rendelkezik radids modullal, a tavhdszolgdltatd
a felhaszndloval kotétt szerz6dés rendelkezése alapjan a radids modulok tavieolvasdsa sordn kinyert
fogyasztdsi adatok figyelembevételével dllapitia meg az egyes dijfizetdk haszndlati melegviz-szolgdl-
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tatdsi célu hdmennyiségének dijat.

Amennyiben a radiés modullal gyUjtétt adat és a melegvizmérédrdl leolvasott adat kdzott kUldnbség
van, akkor a megosztas alapja a melegvizmérd alapjdn mért adat.

Amennyiben a felhaszndld éplletében egyes épulletrészek (pl. lakdsok) melegviz-mennyiségmeérdi
radiés modullal vannak elldtva, mds épuletrészek pedig nem, a tavhdszolgdltatd a rddidés modulok
tavleolvasdsa sordn kinyert fogyasztasi adatok, a rddiés modul nélkUli melegviz-mennyiségmeérdk ese-
tén pedig a felhaszndld képviseldje dltal szolgdltatott fogyasztdsi adatok alapjdn dllapitia meg az
egyes dijfizetdk haszndlati melegviz-szolgdltatdsi céll hdmennyiségének dijat.

A felhaszndld a tadvhdszolgdltatd dltal meghatdrozott elektronikus file formdtumban, vagy a tavhé-
szolgdltatd daltal rendelkezésre bocsdtott tabldzat kitdltésével, papir alapon adja meg az egyes épU-
letrészek melegviz-felnaszndldsi adatait.

A tdvhoészolgdltatd vagy megbizottja jogosult, de nem kodtelezett a melegvizmérdk adatainak hely-
szini és/vagy vizikdzmU-szolgdltatd adatain alapuld ellendrzésére, jogszabdlyi kdtelezettsége a fel-
haszndld dltal eljuttatott adatok szerinti szamldzdasra terjed ki.

13) Hédijak elszadmoldsa, elszadmoldasi médok

A felhaszndldi hékdzpontba beépitett hdmennyiségmérd mérési adatai szolgdinak alapul a hékdz-
pontbdl elldtott éplletrészek héfogyasztdsdnak megdilapitdsara és elsz&moldsara.

EpUletrészenkénti dijimegosztds esetén a tulajdonosok dltal meghatdrozott ardnyok alkalmazdsdhoz
és szamldzds sordn torténd érvényesitéséhez szUkséges adatoknak a tavhdszolgditatd dltal meghao-
tarozott formdatumban torténd szolgdltatdsa a felhaszndld kdtelezettsége.

EpUletrészenkénti dijimegosztds esetén a hékdzponti h8mennyiségmérd szerinti héenergia-bevitel di-
jdnak megosztasa a jelen Uzletszabdlyzat 1. szdmu mellékletében régzitett dijmegosztdsi médok va-
lamelyike szerint torténhet.

Az U] felhaszndld barmikor a tdvhdszolgdltatdhoz cimzett irGsbeli nyilatkozattal valaszthat, mig a régi
felhaszndld minden év augusztus 31. napjdig, a tavhdszolgdltatohoz cimzett irdsbeli nyilatkozattal
valtoztathat dijmegosztdsi médot a jogszabdlyban foglaltak betartdsa mellett.

Amennyiben egy régi felhaszndald augusztus 31. napjdig nem nyilatkozik a dijmegosztasi méddal (an-

nak vdltoztatdsdaval) kapcsolatban, akkor a soron kdvetkezd fUtési idényben az elézd évi megosztdsi
maod kerUl alkalmazdasra, amennyiben annak jogszabdlyi feltételei fenndlinak.
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Dijmegosztdsi mod vdlasztasanak hiagnydban a tavhdszolgdltatd a felhaszndldasi hely épuletrészeinek
légtérfogata ardnydban szamldazza a hékdzponti hdmennyiségmeérd szerint a felhaszndaldnak szolgdl-
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tatott hdmennyiseg dijat, amennyiben annak jogszabdlyi feltételei fenndlinak.

A hédij megosztdsa fitési céld hdéfogyasztds esetén:

A fUtésre felnaszndlt hdmennyiség épUlletrészenként beépitett kdltségmegosztd adatai alapjdn, en-
nek hidnydban az Or. alapjdn az elldtott éplletek/épiletrészek I€gtérfogatdnak ardnyai szerint {Tszt.
44.§ (1)} torténik.

Azokban az épUletekben, ahol a fUtésre é€s melegviz készitésre felhasznalt hdmennyiség egyazon me-
rével mert, a fitési hédij a hdkdzponti hdmennyisegmerd szerinti dijodl a vizfelmelegitésre szamitando
hémennyiség dijdnak levondsa utdn fennmaradd dsszeg.

A hédij megosztdsa haszndlati melegviz-szolgdltatdsi célu héfogyasztds esetén:

A vizfelmelegitési-szolgdltatdsi dijaok megosztdsa és szamldzdsa a koltségosztas célu melegvizmérdk
adataira vonatkozd, radids modulbdl kinyert adat vagy a felhaszndld képviseldje dltal tett adatszol-
gdltatds alapjan torténik.

Az adott hdnapban elhaszndlt, de adatszolgdltatdsban nem szerepld melegvizmennyiségre esé hé-
mennyiség dija fGtési hédijként kerGl megosztasra a dijfizetdk k6zott, az adott felhasznalondl alkalma-
zott fUtési hédijmegosztds szabdlyai szerint.

FUtési koltségmegoszton alapuld kéltségmegosztas és hodijfizetés

A koltségmegosztasra szolgdld eszkdzok alkalmazdsa esetén csak havi kdltségmegosztdsra van mod
az aldbbiak szerint.

Havi megosztds:

Koéltségmegosztasra szolgdld, éplletrészenkénti - hdleaddnként felszerelt - kdltségosztok alapjdn tor-
ténd havi megosztds teljes kérd havi adatszolgdltatds esetén alkalmazhato.

A tdvh&szolgdltatd a kdltségmegosztd alapjan szamolt megosztdsi ardnyokat csak abban az esetben
tudja figyelembe venni, ha a felhaszndld képviseldje (tarsashdz kdzds képviseldje, lakdsszOvetkezet
Ugyvezetd elndke, tulajdonosi kdzdsség egyéb képviseldje) teljeskdrien, az dsszes eplletrészre vo-
natkozdan kézli a tavhdszolgdltatoval.

A felhaszndld az egyes épUlletrészekben mikddtetett kdltségmegosztd eszkdzok hdleaddsi adataibdl
nyert, az épUletrészek, mint felhaszndldsi egységek egészére vetitett héfelnaszndldsi adatokat legké-
gdltaténak. A tavhdszolgdltatd a sablont elekironikus formdban megklldi a felhaszndldnak ezen
megosztas elsé alkalmazasat megeldzden.

A tavhészolgdltatéval kdzolt, az egyes éplletrészekre vetitett hdleaddsi adatok azt mutatjdk, hogy a
targyhénapban az egyes éplletrészekben hasznosult fUtési héfelhaszndlds milyen ardnyt képvisel az
épulet hékdzponti hdmennyisegmeérdjén mért fUtési célu teljes héleaddsban.

A tavhészolgdltatd daltal az egyes éplletrészek tulajdonosai (haszndldi) részére szamlazott hédij a fel-
haszndld daltal kozolt, a kdltségmegosztok adatai szerinti megosztdsi ardnyszém és a tavhdszolgdltatd
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dltal a hékdzponti hdmennyiségmérdn mért fitési célu héenergia-bevitel dijdnak a szorzata.
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Amennyiben a felhaszndld a hatdriddig megosztdsi adatot nem kdzdl, a tavhdszolgditatd a hdkdz-
pontihdmennyiségmérd szerinti fUtési célu héenergia dijat a dijmegosztdssal érintett épUletrészek leég-
térfogata ardnydban hatdrozza meg és szdmldzza, amennyiben annak jogszabdlyi feltételei fenndill-

nak.

A felhaszndld dltal kdézolt adatok (aranyszdmok) alapjdn a targyhot kdvetden felosztott és kiszamld-
zott dijak Ujraosztdsat és (visszavono- illetve tobbletfizetési kotelezettséget tartalmazd pdtszamidk al-
tali) Ujraszamldzdsat a tavhdszolgdltatd nem veégzi el.

Amennyiben egy-egy targyhdénapra vonatkozd, a felhaszndléi megbizott dltal elvégzett és a felhasz-
ndald kdzlése alapjan mar kiszdmldzott hddij-megosztast a felhaszndld utdlag — barmilyen okbdl — hi-
bdsnak, helytelennek vagy korrekcidéra szoruldnak taldl, az egyes épuletrészekre vonatkozd, az dltala
és a megbizottja dltal meghatdrozott korrekcids mértékeket a soron kdvetkezd hdnap(ok) hédijainak
szamldzasdhoz kdzolt megosztdsi adatokban (ardnyszdmokban) kézli a tdvhdszolgdltatdval és a kor-
rekcids tétel a soron kdvetkezd hénap(ok) hdédij-szamldzdésa sordn érvényesltl az egyes épuUletrész-
tulajdonosok (haszndldk) részére kidllitott szamidkban.

b) Légtérfogat-aranyos kéltségmegosztds és hodijfizetés

Az elszdmoldsok alapja fUtési kdltségmegosztdk vagy a felek eltéré megdllapoddsdnak hidnydban
a felhaszndldsi hely épuUletrészeinek légtérfogata, amennyiben annak jogszabdlyi feltételei fenndil-
nak.

Ez az elszadmoldsi moéd a hékdzponti mérd felszerelésével és a szolgdltatds igénybevételével, a fel-
haszndld kUlon rendelkezése nélkll, vagy ettdl eltérd rendelkezése nélkUl térténik, amennyiben annak
jogszabdlyi feltételei fenndlinak.

c) Hdédijelszamolas épiletrészenkénti fitési koltségmegoszias céljara alkalmazott héfogyasztasmérdk
alapjdan

EpUletrészenkénti f0tési kdltségmegosztds célidra alkalmazott hémennyiségmérés esetén a felhasz-
ndld és a tadvhdszolgdltatd megdllapoddst kot.

A megdllapoddsban régzitik a megvaldsitds modjat, a szamldzdshoz szUkséges adatszolgdltatds, a
szamldzds és az esetleges elszdmolds szabdlyait.

A hékdzpontban mért hémennyiség és az egyes diffizeték épUlletrészeiben fitési kdltségmegosztds
céljagra alkalmazott héfogyasztds-meéerd szerinti hdmennyiségek dsszesseége kdzotti kUldnbdzetet a tar-
sashdzi, lakdsszovetkezeti formdban mikédsd felhaszndld kdzvetlendl fizeti meg a tadvhdszolgdltato-
nak.

14) Vizfelmelegités-szolgaltatdasi tavhé dijak megosztasa és szamlazdsa

A megosztdas alapja melegviz-hédijak esetében a radidés modul leolvasdasi adatai szerinti, vagy fel-
haszndld dltal kézolt melegviz-mennyiség, m3 -ben kifejezve.

A vizfelmelegités-szolgditatdsi tavhé dijak megosztdsa a felnaszndld dltal szolgdltatott, vagy radids
modul leolvasdsa Utjan kinyert, a melegviz mennyiségmérdk adatain alapszik. A felhaszndldi kdzdsség
képviseldje havonta koteles az adatszolgdltatdsra. Adatszolgdltatds hidnydban, ideértve a hidnyos,
nem minden épUletrészre kiteriedd adatszolgdltatast is, avagy a megeldzé havi éradliasndl kisebb
oradlias esetén (adathiany) a tavhdszolgdltatd nem szamldz vizfelmelegités-szolgdltatdsi tavhé dijat
az érintett épuletrésznek.
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A melegviz mennylsegmerok szolgdltatott (leolvasott) adatainak és az egységnyi melegviz eléallita-
sahoz szikséges, az Or.-ben meghatdrozott mértéki hémennyiség egységdrdnak a szorzatat szém-
ldzza a tavhdszolgditatd az egyes éplletrészek tulajdonosainak (haszndldinak).

Amennyiben a tavhdszolgdltatohoz eljuttatott éplletrészenkénti (az épuUletrészek melegviz-mennyi-
ségmeérdi) melegviz-felhaszndldsok dsszesitett mennyiségére esd dij nem éri el a hékdzponti hdmeny-
nyiseégmeérd szerinti, a felhaszndldnak ténylegesen szolgdltatott hémennyiség dijat a tdvhdszolgdltatd
az 6sszes melegviz-mennyiseégmérd szerinti héfelhaszndlds és a hékdzponti héfelhaszndlds kildnbdze-
tét éplletrészenként, az egyes épUlletrészek leégtérfogatdnak ardnydban, a targyhdnapot kdvetd ho-
napban, fUtési hédij-tételként szamldzza az egyes épUletrészek dijfizetdinek, amennyiben annak jog-
szabdlyi feltételei fenndlinak.

A tdvhészolgdltatd a targyhdban és targyhdt megeldzd honapban tértént adatszolgdltatdas sordn
megadoftt dradlidsok matematikai kUldnbdzetét tekinti a tdrgyhdnap melegviz-mennyiség felhasznd-
IGsanak.

Amennyiben a targyhavi és targyhdt megelézd havi éradlids a tadvhdszolgdltatdondl nem dall rendel-
kezésre (adathidny) a targyhdnap tekintetében a tdvhdszolgdltatd vizfelmelegités-szolgdltatdsi
tavhé dijat nem szamildz. A tdvhészolgdltatd a targyhdt kdvetd hdnapban megadott éradillds alap-
jan a szamldn nem szerepeltet vizfelmelegités-szolgdltatdsi tavhé dijat, hanem az éradilldst a soron
kdvetkezd hédnap melegviz-mennyiség felhaszndldsanak megdllapitdsdhoz szUkséges, induld oradl-
|&sként veszi nyilvantartasba.

A tdvhdészolgdltatd nem vizsgdlja, hogy a felhaszndld képviseldje dltal rendelkezésre bocsdtott dradl-
I&s megfelel-e a dijfizetd tényleges melegviz-oradlidsdnak.

Amennyiben a tavhészolgdltatd a felhaszndld képviseldje daltal rendelkezésre bocsdtott éradlidsok
szerinti havi melegviz-felhaszndldsnak megfeleld vizfelmelegitési dijat szamldzta ki, avagy adathidny
esetén nem szdmldzott vizfelmelegitési dijat, az ezektdl esetlegesen eltérd tényleges oradlldsnak
megfeleld utdlagos, korrekcids szdmla kidllitdsara és ezzel pdrhuzamosan a felhaszndldsi hely tébbi
dijffizetéjének mdr kibocsatott szadmldk megvdaltoztatasdra (részikre podtidlag kidllitott sz&amlidk kidllita-
sara) nincs mod.

15) A szamldazds rendje

A tavhészolgditatd a felhaszndldnak nyujtott szolgdltatdst folyamatosan méri és havonta szamildzza.

A tavhészolgdltato a felhaszndlok, illetve a dijffizetdk részére szolgdltatdsi helyenkent - a kdzszolgdlta-
tasi szerz6désben rogzitett feltetelekkel — minden honap 12-ig szamlat készit.

A diffizetéknek a hédijat és az alapdijat a szolgdltatdst kdvetd hdnapban a szamldn feltintetett fize-
tési hatdriddig kell megfizetniuk.

Szamlaadasi kotelezettség és dijfizetési médok
A szdmldkra vonatkozd jogszabdlyi elbirdsok betartdsdval a tavhdszolgdltatdsért fizetendd ellenér-
tékrdl a szolgdltatd szamlat dllit ki, amelyet a fizetési hatdaridd elétt keézbesit, eljuttat a difizetének.

Vita esetén a dijfizetd csak a befizetést igazold bizonylat (bevételi pénztdrbizonylat, pénzintézeti
egyenlegértesitd, készpenzatutaldsi megbizds postabélyegzdvel igazolt feladdvevénye) bemutatd-
saval hivatkozhat arra, hogy a fizetési kbtelezettségét teljesitette.
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b)

A szamla zArt sz&mldazdsi rendszerben készUl, aldirds nélkdl is hiteles.

Szamldk kildeményként valé kézbesitése

Ha a dijfizetd szolgdltatdsi, illetve levelezési cimre kéri a szamldat, a szolgdltatd a szdmlat postai Uton
kézbesiti. A kézbesités egyszerU postai kUldemény Utjan toérténik, mely a postai feladdst kdvetd 3.
munkanapon kézbesitettnek min&sul.

A felhasznalok/dijfizetdk szamildikat valasztasuk szerint a kdvetkezd modok szerint egyenlithetik ki:

- készpénzfizetéssel bankban kdzvetlenUl a tavhdszolgdltatd szdmldjdra vagy postai csekkel (kész-
pénzdatutaldsi megbizdssal),

- banki atutalassal,

- csoportos beszedés Utjan,

- bankkartyds fizetéssel: az e-szamldat és folydszdmla-egyenleget nyilvantartd honlapon/erre alkalmas
bankautomatdn keresztUl

Csoportos beszedési megbizds

Ha a dijfizetd vagy a pénzintézet értesiti a szolgdltatét arrdl, hogy a dijfizetd és pénzintézet kdzott
megdllapodds jott Iétre a tavhdszolgdltatds dijanak folydszamlardl térténd kiegyenlitésére, akkor a
szolgdltatd a bejelentést kdvetd hdnaptdl minden hdnapban értesiti a pénzintézetet a szamla fizetési
hatdridejérdl és a fizetendd dijrdl. Amennyiben a csoportos beszedési megbizds két egymdast kdvetd
alkalommal nem teljesUl, a szolgdltatd jogosult a dijfizetd fizetési modjat készpénzatutaldsi megbi-

zasra modositani.

16) Befizetések kezelése, visszautaldsok

a)

b)

Befizetések

Tavhészolgdltatd a beérkezd befizetéseket minden esetben arra a kdvetelésre kdnyveli, amelyre a
felhaszndld/dijfizetd szdnta, amennyiben a befizetéshez megfeleld hivatkozds (szdmla sorszdma) ren-
delkezésre dll. Abban az esetben, amennyiben a felhaszndld/dijfizetd altal hivatkozott szdmla kordib-
ban mdadr kiegyenlitésre kerClt, Ugy a beérkezd befizetés a tdvhdszolgdltatondl nyilvantartott egyéb
kdvetelés kiegyenlitésére felhaszndlhatd.

Amennyiben a befizetés nem tartalmaz konkrét, fenndllé tartozdsra vonatkozd, megfeleld hivatko-
z4st, Ugy tavhoészolgdltatd abbdl eldszér a felhaszndld/dijfizetd legrégebbi tartozdsait egyeniliti ki,
majd a fennmaradd dsszeget a soron kdvetkezd szamldkban érvényesitheti.

Visszautaldsok
A tdvhészolgdltatd jogosult a felhaszndld vagy a dijfizetd lejart tartozdsdba beszdmitani az elszdmolds
vagy a szdmlakifogds eredményeképpen jelentkezd tulfizetés dsszegét.

Ha az elszdmolds eredményeként a felhaszndld vagy a dijfizetd folydszamidjdan tulfizetés mutatkozik,
a felnaszndld, vagy a diffizetd eltérd rendelkezésének hicnydban tavhészolgdltatd a tilfizetés dssze-
gét a kdvetkezd szdmldban szdmolja el.

A felhaszndld vagy a diffizetd az elszamolod szamla keltét kévetd 15 napon belll irGsban rendelkezhet
arrél, hogy a tulfizetés dsszegét a tavhdszolgdltato fizesse vissza a részére.

Amennyiben a visszafizetés a megjeldlt fizetési mdd szerint nem lehetséges a tadvhdszolgdltatd a visz-
szafizetendd Gsszeget a soron kdvetkezd szdmldkban érvényesitheti.
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A tavhészolgdltatd szerz6désszegés miatt felmeruld fizetési kdtelezettségét a felnaszndld vagy a dijfi-
zetd lejart tartozdsdba beszamithatja, valamint a felhaszndld vagy a dijfizetd kdvetkezd szdmldiban
elszdmolhatja.

Fizetési hataridd, késedelmes fizetés, fizetési hatralék behajtasa

’e

A tavhdészolgdltatd az igazolt dijndtralék behajtdsa érdekében sajat maga vagy megbizottja (kintlé-
véség-kezeld tdarsasdg) Utjan intézkedik.

Amennyiben a kintlévéség-kezeld tdarsasadgoknak dtadott kdvetelés kapcsdn csak részdsszeg folyik
be a fenndllé tartozdsbdl, abban az esetben a tdrsasdg a vallalatiranyitdsi rendszerében a kamatra,
ezt kdvetéen a maradék tartozdst koltségre és tékére kdnyveli.

Fizetési hatralék behajtasa
A behaijtdsi folyamat:
> a felhaszndldi hely tulajdonosanak, dijffizetéjének értesitése a fenndlld dijhatralékrdl és kama-
tairdl, valamint az azok medfizetésére vonatkozo kdtelezettségérdl a targyhavi sz&mla meg-
kUldésével egyidejileg,

> afizetési emlékeztetd, a fizetési felhivas és a fizetési felszolitds kikUldésével egyidejlleg a
SZEPHO Zrt. adminisziracios kdltség felszamitdsdra jogosult, melynek dsszegét az Ugyfélszolga-
laton kifUggesztett, valamint a honlapon kdzzétett hirdetmény tartalmaz,

> a diffizetékkel vald személyes kapcsolatfelvétel kdzvetlendl a SZEPHO 7rt. vagy az Ugy érdeké-
ben eljdrd kilsé megbizott dltal,

> erre irdnyuld kérelem esetén a hdtralék rendezésére vonatkozod részletfizetési megdllapodd-
sok megkétése kdzvetlenUl a SZEPHO 7rt. vagy az Ugy érdekében eljaréd kilsé megbizott dltal,

> fizetési meghagyds kibocsatdsanak kezdeményezése,

> végrehajtdsi eljdrds meginditdsa.

A hdatralék jogi eszkdzdkkel torténd behajtdsdnak kezdeményezése elbtt figyelembe kell venni:
» az adott iddszakra nyilvantartott kdvetelést,

a diffizetd fizetési keszsegét,
a behajtas koltsegeit,

>
>
» a dijfizeté daltal felajanlott biztositékokat,

» akésedelmesen fizetd dijfizetének kell megfizetnie a behajtdsi eljards sordn felmerUGld koltsé-
geket is.

A tavhdszolgditatd jogosult a hatralék behajtdsdra kdveteléskezeld vallalkozds részére megbizdst
adni, melynek koltsége a hatralékkal rendelkezét terheli.

A kbdveteléskezelbnek atadott hdtralékos Ugyfelek terhére a kiszallasi €s adminiszirdcios dij kerdl fel-
szamitasra. A dijfizetdt, a késedelmes fizetés miatti tobbletkdliségek felszamitasardl tajekoztatni kell.
A mindenkor aktudlis t6bbletkdltségek szadmszerd meghatdrozasat a SZEPHO Zrt. Ggyfélszolgdlatdn
kifbggesztett, valamint honlapjan kdzzétett hirdetmény tartalmazza.
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A fizetési hataridékdn tuli teljesités vagy az esedékesség idépontjainak elmulasztdsa esetén a diffizetd
a késedelmi kamatokat, valamint az igazolt kéltségeket (kUIdndsen behajtdsi, kilsé megbizotti kbve-
teléskezelés) a szolgdltatdnak kdteles megtériteni.

17) Kapcsolattartas

a) Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznaloi érdekképviseletekkel

A SZEPHO 7rt. a Tszt. és az e targykdrben hatdlyos egyéb jogszabdlyok szerint, illetve a Magyar Ener-
getikai és KbzmU-szabdlyozdsi Hivatal dltal kidolgozott ajanldsok figyelembevételével egyUttmikodik
az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhaszndldi eérdekképviseletekkel annak érdekeé-
ben, hogy a felhaszndldkat érinté kérdésekben:

» megismerje azok véleményét;

> tdjékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

> visszajelzést adjon az dltaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgdldsanak eredmé-
nyérdl.

A SZEPHO 17rt. tdjékoztatia a felhaszndléit a kdztik 1évé kapcsolatot érinté kérdésekrdl.
Az egyUttmuUkodés és a kdzvetlen kapcsolattartds a PR és marketing tevékenységek kereteiben tor-
ténik.

b) Fogyasztévédelmi szerv

> Fejér Varmegyei Kormdanyhivatal Kézlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésigyi és Fogyasz-
tovédelmi Féosztdly Fogyasztévédelmi Osztdly;

Szekesfehérvar Megyei Jogu Varos jegyzdje
Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozdasi Hivatal Fogyasztdvédelmi Féosztdly

Gazdasdgi Versenyhivatal

vV V VY VY

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala

c) Felhaszndldk tarsadalmi érdekképviseletei

Altaldban a felhaszndldk tarsadalmi érdekképviseleteinek minéstinek azok a tdrsadalmi szervezetek,
illetéleg szovetségek, amelyeket a felnaszndldk az egyesilési jogrdl, a kdzhasznu jogdlidsrdl, valamint
a civil szervezetek mUkddésérdl és tdmogatdsdrdl széld 2011. évi CLXXV. térvény alapjdn kifejezetten
a felhaszndldk érdekképviselete céljdbdl hoztak Iétre, €s annak megfeleléen mUkddtetnek.

1. Lakdsbérl8k és Lakdstulajdonosok Erdekvédelmi Egyesilete
2. Gazdasdgi kamardk

A SZEPHO 7rt. mint szolgdltaté a fogyasztévédelmi szervek, felhaszndldi érdekképviseletek illetékessé-
gébe tartozd, a felhaszndldkat érintd kérdésekben az egyUttmUkddést nem tagadja meg, a kdzér-
dekU és a kdzérdekbdl nyilvanos adatokat - kivéve Uzleti fitkot - hozzaférnetdve teszi, a felhasznalokat
érintd tervezett intézkedésekrdl tdjekoztatast ad. KézérdekU és kdzérdekbdl nyilvadnos adatnak tekin-
tenddk azinformdcids dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
eléirasainak megfelelé adatok. A tdrsadalmi érdekképviseld a felhaszndld dltal kezdeményezett
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egyéni Ugyiratokba csak a felhaszndld beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdsdra jutott adato-
kat kdteles az Uzleti titokra érvényes modon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, felhaszndldi érdekképviseletek dltal kezdeményezett Ugyekben a tav-
h&szolgdltatd Ugyintézési hatdrideje a vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott.

18) Egyebek

a) Energiagazddalkodds, energiatakarékossag

b)

A felhaszndldiigények maradéktalan kielégitése mellett a felhaszndld és a tadvhdszolgdltatd alapvetd
érdeke, hogy a tavhoéellatdas a lehetd legkisebb mérték( tékerdforditds és primerenergia, illetve hé-
hordozé felhaszndldsdval valdsuljon meg. A tavhdszolgdiltatd e kdtelezettseégének oly modon tesz
eleget, hogy az egyes felhaszndloi kdzdsségek dltal - a tadvhdszolgdltatd rendelkezésére alld kapaci-
tas és az energiahatékonysdgi szempontok figyelembevételével a tdvhdszolgdltatd altal meghatd-
rozott mUszaki kereteken belll - igényelt hdkdzponti kilépd fUtEviz hdmérsékletet dllit eld és haszndlati
melegviz-szolgdltatdsi célu tavhdszolgdltatdst biztosit.

A tavhészolgdltatd hdenergiatakarékossdggal kapcsolatos, gyakorlati tevékenységei kdzé tartozik —
a hétermeléssel 6sszefiggésben — a telepi hatdsfok mindenkori, lehetd legmagasabb szinten tartdsa
éppugy, mint a hészdllitds tekintetében a hdldzati hdveszteség - technikai lehetdségek hatdrdn belUli
- lehetd legalacsonyabb értéken tartdsa, illetve a hétermeld egységek, a felhaszndldi hékdzpontok,
tavvezetékek korszerUsitésénél az energetikai szempontok hangsulyos figyelembevétele.

A tavhéellatds céljara felnaszndlt villamosenergia-kéltség minél alacsonyabb szinten tartdsa érdeké-
ben a SZEPHO 7rt. folyamatosan felkutatia a szikségesnél tébbet, vagy féldslegesen felhaszndld vil-
lamos berendezéseket és a tobbletfelnaszndldst Uzemviteli modositassal, gépcserékkel, dtalakitdsok-
kal igyekszik kikUszobdIni.

A felhaszndld képviseldjének igényére a tavhdszolgdltatd az dltala Uzemeltetett hdkdzpontokban:

> a kozo6s képviseldvel, vagy a fitési megbizottal egyUttmUkddve dllitja be a hékdzpontban a
kivanatos mértékU hékdzponti kilépd fGtEviz hdmérséklet szintjét és a haszndlati meleg viz hé-
kdzponti kilépd hdmérsékletét, illetve annak naponként és napszakonként eltérd, hetenként
ismétlédd programijdt;

> energetikai tandcsaddst biztosit a takarékossagi lehetéségekrdl a fitési rendszerek korszerUsi-
tése, a felhaszndlodi rendszerek beszabdlyozdsa, az épitészeti felljitdsok terlletein.

A tavhészolgaltaté felUlvizsgalati, ellendrzési jogosultsaga

A lakossagi felhaszndld igényének kielégitéséhez szUkséges felhaszndldi hdkdzpont kivitelezési tervét
a tavhdszolgdltatd kdteles dijmentesen 30 napon beldl felUlvizsgdini. A felUlvizsgdlat sordn tett, a fo-
lyamatos és biztonsdgos szolgdltatast biztositd tavhdszolgdltatdi ajanldasokat az igénybejelentd kdte-
les mérlegelni, és a tavhdszolgaltatd bevondsdval az dltala szUkségesnek vélt kdrben egyeztetni.

A felhaszndldi hékdzpont és a héfogadd dllomds Uzembe helyezési és az azokat magdban foglald
épulet haszndlatbavételi eljdrdsdhoz a tavhdszolgdltatdt meg kell hivni, az eljarédsokban a tdvhdszol-
gdltaté koteles részt venni.

A lakéépUllet és a vegyes célra haszndilt épllet felhaszndldi hdkdzpontjanak és héfogadd dllomdsa-
nak Uzembe helyezési eljarasdban vald kdzremUkddésért a tavhdszolgdltatd dijat nem szdmithat fel.
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d)

Az egyéb felhaszndld héfogadd dllomdasdanak, illetdleg felhaszndldi hdkdzpontjdnak Gzembe helye-
zési eljdgrasaban vald kdzremuikodésért felszamithatd dijak mértékét a tavhdszolgdltatd hatdrozza
meg.

A tavhészolgdltatd a tdvhdrendszer Uzembiztonsdga, a vagyonbiztonsdg, valamint az élet- és egész-
ségvédelem érdekében a felhaszndldi berendezést a szerzédésben szabdlyozott mddon ellendriz-
heti, felUlvizsgdlhatja, a biztonsdgtechnikai vizsgdlatokat (pl. nyomdsprdba) elvégezheti, vagy elvé-
geztetését kérheti. Ha azt dllapitja meg, hogy az nem felel meg az eldirdsoknak, szabvdanyoknak, a
bekapcsoldst megtagadhatja, feltételhez kdtheti, illetdleg kdteles azt megtagadni (Tszt. 39. §).

A felhaszndldi berendezés Uzemeltetése és fenntartdsa - eltérd tartalmi megdllapodds hidnydban -
a felnaszndlo kotelessege. Az Uzemeltetd a felhaszndlok folyamatos €s biztonsdgos ellatdsa érdeke-
ben kdteles az dltala Uzemeltetett berendezés Uzemképes dllapotdrdl gondoskodni.

A felhaszndldi berendezések szekunder rendszeri elemeit a tdvhdszolgdltatd jogosult ellendrizni. Az
ellenérzés érdekében a felhaszndld a hozzaférést kdteles biztositani. A tdvhérendszer biztonsdgos Uze-
mét veszélyeztetd rendellenességeket, hidnyossdgokat a szolgdltatd ez irdnyu felszdolitdsdra felhasz-
ndld kdteles megszintetni. Ha a hidnyossdgok, rendellenességek fennmaraddsa a felhaszndld részé-
rél toérténd szerzddésszegésnek mindsil, a szolgdltatd jogosult a felhaszndldt kikapcsolni.

A szekunder rendszerek Uritése-toltése

A felhaszndlok tulajdondban 1évé szekunder rendszerek toltését megrendelésre a tavhdszolgdltato,
vagy az dltala meghatalmazott vallalkozd végzi.

A rendszerek Uritése-toltése hibaelhdritdson kivili munkdk esetében az adott év mdjus 15. és szept-
ember 15. k&z6tti idétartamban lehetséges.

A rendszerek Urités-toltése csak a felhaszndld irdsbeli megrendelése esetén lehetséges.

A rendszeren végrehajtott beavatkozdsok sordn a hibds szerelésbdl adddd ismételt Urités-toltés kolt-
ségét a tdvhdszolgdltatd jogosult ismételten kiszdmldazni.

A hibaelhdritdson felUli Urités-toltési munkdkat a tadvhdszolgdltatd a megrendelést kdvetd 10 napon
belUl kdteles elvégezni.

A rendszerek toltési dllapotdt a felhaszndld kdteles sz&mon tartani.

A szekunder rendszer dllapota szUkségtelen mértékd romidsanak elkerllése érdekében javasolt a
rendszer folyamatos 18ltéttségU dllapotban tartdsa. Urités-toltés esetén célszerl a rendszer Uritettsé-
gének idétartamdat minimalizdini.

Tavhoszolgaltatassal kapcsolatos kiegészité tevékenységek

A sajat hékdzponttal rendelkezd felhaszndldkkal kétott kilon szerzddés alapjan a tavhdszolgdltatd
Uzemeltetheti a felhaszndld tulajdondban levé hdkdzpontot. E szerz8dés kereteit meghaladd javitdsi,
karbantartasi munkdkat tavhdszolgaltato felhaszndld kUlon megrendelésére végzi.

Az épUletek szekunder fUtési rendszerére vonatkozd ataldnydijas hibajavitdsi szerz6dést kdthet a fel-
haszndld a tavhdszolgdltatéval.
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