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Szadmlamagyarazat

Tisztelt UgyfelUnk!

A lakossagi fogyasztdk részére kibocsdatott tavhdszolgdltatdsi szamldk 2014. évtdl az egységes kdzszolgdltatodi

sz&dmlaképrdl sz616 2013. évi CLXXXVIIL térvényben elbirt formai és tartalmi eldirdsok alapjdn készllnek. Az aldbbi
leiréissal szeretnénk segitséget nyUjtani a szdmldn alkalmazott, a felhaszndldk sz&mdra esetleg nehezen érthetd
szakkifejezések értelmezésében az egyes oldalakon szerepld tételek, adatok részletes magyardzatdval.
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1. A szdmla tipusdnak megnevezése
A sz&dmla tipusa lehet részszdmla vagy elsza-
mold sz&mla.

A részszamldban egy meghatdrozott atlagos
fogyasztas utdn fizetendd fltési hédij szerepel,
illetve az eléz& honapra vonatkozd alapdijak és
az elfogyasztott melegviz hédij sszege. Az éves
elszdmold szdmldban az elszdmoldsi idészak
tényleges fogyasztdsanak és a részszdmidkban
szerepld részfizetések kilonbsége szerepel.

A havi elszdmold szdmla az elézd honap
utolsd napjdn a hékdzpontban mért fogyasztds
alapjdn kisz&amldzott hédijat, a melegviz hédijat,
illetve az elézé havi alapdijokat tartalmazza.

SZEPHO

Szolgiltaté neve: SZEPHO Zrt.
Cime: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.
Adoigazgatasi szam: 11103413-2-07
Bankszamlaszama: 10300002-10654219-49020012
Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
Telefon: (22) 541-300

Fax:  (22)314-252

E-mail: ugyfelszolgalat@szepho.hu
Web:  www.szepho.hu

Minta Vezetéknév Keresztnéy
Minta Varos
Minta utca 1.
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2. A szdmla kibocsatéjara vonatkozé adatok rdmolist divrak:  2016.01012016.0131 5
Itt taldlhatéak a SZEPHO ZIrt.-re vonatkozd 6 CSPAmOESHICha S0 3508 Felhasandld azonositd;  22222222.33333333

. PP . P . . Fizetends dsszeg: Ft

lnformOCIOk' elerhefoseg_ek' bonkszomloszo_ Fizetési hatdridé: 2016.02.27 Felhaszndl$ neve: Minta Vezetéknév Keresztnév
mok, amelyre atutaldsait indithatja. ) o

Felhasznald cime: 1234 Minta varos, Minta utca 1.

3. Cimzés
A felhaszndld levelezési cime.

Felhasznaldsi hely 8000 Székestehérvar, Minia utca 1

Hékozpont azonoesitg:  DIL-1-LLLLLLLL

e

4. Fizetésiinformdacidk
A szdmla f6 adatait tartalmazo rész, itt taldl-
haté az elsz&molt (részszdmla esetén) vagy
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elszdmoldsi (elszdmold szdmla esetén) idd-

A rezsidij esikkentése nélkiil Ont ebben az elszimolisi iddszakban a

szak, a fizetendd 655269, és a szadmla fizetési kovetkezd fizetési kitclezettség terhelte volna: . 17 376 Ft

hatdrideje. Az elszdmolt/elszdmoldsi idSszak A ‘I;ebzs‘d“ “iﬁkf‘e“‘l‘??'f;'f e";‘il]me“yeke"""“ a7 O kgl el 2483 Bt
PR e . o 7 ” - ¢bben az elszamolasl 1doszakban:

alatt a hédij elszamolt idészaka értendd. - 2013, janudr 1-je 6ta Gsszesen: 21765 Ft

5. Felhaszndléi adatok

(Ezen dsszegek az On szaml4jdbal elézetesen levonasra keriiltek.)

Felhaszndald azonositd szam alapjdn egysze-

rden azonosithatja magdt amennyiben tele-
fonon, e-mailben, illetve honlapunkon szeretne Ugyet intézni.

Itt taldlhatd tovdbbd a felhaszndld cime, amely megegyezik a
levelezési cimmel és eltérhet a felhaszndldsi hely cimétél. A fel-
haszndldsi hely az az épUlet, illetve éplletrész, amelynek tdvhével
torténd elldtdsara a szerz6déses jogviszony létrejott.

A hoékdzpont a hétermeld és tdvhdvezeték-hdaldzat mellett a
tavhérendszer alapvetdé mUszaki létesitménye, a tavfités és az
épuletfGtés hatdra. A hékdzpont — mint héatadd dllomds - gya-
korlatilag az épUlet hdigényének biztositdsdat jelenti, itt torténik a
Tarsashdz, a fogyasztéi kozdsség igényei szerinti héfokszabdlyo-
z4s és elszdmoldsi mérés.

6. Megtakaritdsi informdcidk

A kiemelt részben taldlhatd arezsicsdkkentés kdvetkeztében megta-
karitott &sszeg az elszdmoldsi idészakra vonatkozdan, illetve halmo-
zottan 2013. janudr 1-jétél, valamint feltUntetésre kerll az az 6sszeg,
amelyet Onnek a rezsidij csdkkentése nélkil az adott elszamoldsi

SZEKESFEHERVARI EPULETFENNTARTO ES HOSZOLGALTATO ZRT.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.
Telefon: 22/541-300 fax: 22/314-252
Adészam: 11103413-2-07

Bankszamlaszam: 10300002-10654219-49020012
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SZEPHO

22222222
Minta Vezetéknév Keresztnév
1234 Minta varos, Minta utca 1.

Vevé (Fizetd) azonosito:
Vevo (Fizet6) neve:
Vevé (Fizetd) cime:
Vevé (Fizeté) adoszama:

22222222-1
2016/01044444 |
Készpénzatutaldsi megbizés

Szerzddéses folydszamla:
Szdmla sorszama:
Fizetési mad:

idészakban meg kellett volna fizetnie. Részsz&mldndl az aktudlis
elszdmolt idészak, elszdmold szamldndl az elszdmoldsi idészak teljes
megtakaritdsa szerepel. A megtakaritds mértékét a rezsicsokkenté-
sek végrehajtdsdrdl szold 2013. évi LIV. térvény hatdrozza meg.

A szdmla mdsodik oldaldn részletes informdcio taldlhatd az
Ugyfélszolgdlat és a Diszpécserszolgdlat telefonos, e-mail és
internetes elérhet&ségeirdl, Ugyfélfogaddsiidejérdl.

7. Szamlafizetével kapcsolatos informdcidk

Az elsé oldalon szerepld felhaszndld adatokkal megegyezéen, a
szamldt fizeté azonositd szdma, neve, cime taldlhatd itt, amely az
Ugyintézéshez elengedhetetlen.

8. A szdmla alapadatai
Itt taldlhaté a sz&mla sor-
szdma és a szerzédéses
folyészédmla  azonositdja,
amelyre datutaldssal torté-
né fizetés esetén hivatkoz-
hat. Tovdbbi informdcié a
szdmla kibocsdatdsdnak kel-
te, valamint a teljesités id6-
pontja, amely megegyezik
a fizetési hataridével. A fize-
tési mod Ugyfelink rendel-
kezése alapjan lehet cso-
portos beszedés, datutalds
és készpénz-atutaldsi meg-
bizds (csekk).

Oldalszam: 3 /4

Teljesités iddpontja: 2016.02.27
Szamla kelte: 2016.02.10
A szolgdltatds megnevezése:
Tavhészolgaltatas
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9. Elszdmolt fogyasztas

SZAMLARESZLETEZO
Az elszomglgs OA|O[Z,)JOT kgpgzo, 9 J Elszimolt fogyasztis: 4131 GJ
a felhaszndléra jutd havi héfo- _
gyasztds GJ mértékegységben. Fiitési céli ko
A Gigaojoule az energia (hé- Dijtétel alap
men nYISég) mérfékegySége 1 Tétel megnevezése Fogyasztasi id6szak Szorzo Mennyisége és 'Ncuv() c,iYSégé,m Netto dij (Ft) /?F,;\ Brutto dij (Ft)
_ . 30 tényezs | mértékegysége | ¢s mértékegysege %
GJ 278,k,Wb’ ami kb. 4 m iz Alapdij 2016.01.01-2016.01.31 1 139 Im3 23,8460 F/lm3 3315 5% 3481
felmelegitéséhez elegendd. | Hodij 2016.01.01-2016.01.31 3,3520 GJ | 3022,4000 FUGJ 10131 5% 10638
10 [Fiitési célu fizetend6 koltségek dsszesen 14119
10. Fitési és vizielmelegitési ‘)_V itési el kblesé S
célu klonse,gek 3 Tétel megnevezése Fogyasztasi id6szak Szorzo | Mennyisége és | Netto egységdra Netto dij (Ft) | AFA | Brutto dij (Ft)
Itt taldlja részletes megbontds- tényezs | mértékegysége | € mériékegysége (%)
ban a fdtési célra és a vizfele- Alapdij 2016.01.01-2016.01.31 1 139 Im3 5,4999 Ft/lm3 764 5% 302

P, . Hodi 2016.01.01-2016.01.31 0.7785_GJ | 30224000 FUGJ 2354] 5% 2472
melegitési célra igénybe vett Vizfelmelegizési célt fizetendd koltségek Gsszesen 3274
szolgdltatdsok mennyiségét,
egysegarat és dijat. A fitési cély [Kerekités (0 0
koltségek kozdtt a felhaszndld Brutt6 szimlaérték bss (F) _ 17393

, , [ . P Egyéb - Normativ lakasfenntartasi timogatas (Ft) -2 500
részére a kozlzemi szerz&dés- 11 | [Ezvéb — Folyoszimia uilfizetés 1000
o Afa osszesitd (Ft) Netté érték (Ft): 16 564 Afa (%): 5 Afa (Ft): 829 17393
b,en ngIOl”CJknClk megfe.lelo fU_ izetendd Osszeg dsszesen (Ft) 13893
tési alapdij €s hédij jelenik meg.
A vizfelmelegitesi celu koltsegek Hokizponti 6 épilet f i adatol
kéz6tt a haszndlati melegviz fo- MerGallas Mennyiség &

‘2 . ., PRI A Szolgaltatas helye és megnevezése Fogyasztasi id6szak Meérb; L, ,
gyasztdsra felsz&amitott hédij és 12 Nyito Zars mértékegysége
az alapdij taldlhato. ) HGkbzpontban mért fogyasztas 2016.01.01-2016.01.31 38888888/2014 18321683 | 19 164,614 §42.931 GJ

Melegviz mérén mért fogyasztis 2016.01.01-2016.01.31 999999 100 103 3m3

Az alapdij a tadvhszolgdltatds
folyamatos igénybevételéért fi-
zetett dij, amely fedezetet nyUijt
az adott felhaszndldsi helyen
az igénybe vehetd teljesitmény
technikai biztositasdara.

A hédij a felhaszndld dltal
vételezett (felhaszndlt) vagy
szdmitott hémennyiség utdn
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A nyilvantartas szerinti folyoszamla-egyenlege a szamla kibocsatasakor: 13893 Ft

Tajékoztato adatok:
* A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2012. november 1-jén hatalyos arképzés szerinti brutto szamlaérték alapulvételével illeti meg, a tétel a mar csokkentett
1 Osszeget tartalmazza.

Az adott elszamolasi idGszakban elért megtakaritas az elszamolasi idészakban kibocsa rész- és el 16 szamlak 6 égére figyel 1 keriilt
' meghatirozasra.

Az On energiafelhasznalasa az el6z6 év ugyanezen idészakaban: 4,440 GJ

Az On energiafelhasznalasa az el6z6 évhez képest (csokkent, nétt, nem véltozott): csokkent

fizetendd, egy GJ egységre

megdllapitott dij, részszdmla

esetén a f(tési idény alatt a felhaszndld havonta utélag azo-
nos 8sszegU fUtési hédijat fizet. A részfizetések 6sszegét évente
egyszer szdmoljuk el, a hékdézpontban ténylegesen felhaszndlt
héenergia kdltségével 6sszevetve adddik az elsz&moldsi kGlon-
boézet, amely az egyes felhaszndlokra, dijfizetékre bontottan
potldlagosan szdmldzdsra vagy megtakaritds esetén jovdirdsra
kerdl. A havi elszdmold sz&mla esetében a hékdzpontban mért
tényleges elé6z6 havi fogyasztds kerUl a felhaszndlok kdzott
szétosztdsra. A haszndlati melegviz hédija a lejelentett méréo-
ra-dlldsok alapjan kerll meghatdrozdsra. A melegvizmérdk
felnaszndldsi adatait — ellenkezé megdllapodds hidnydban - a
Tavhészolgdltatd az arra rendszeresitett ,melegviz méré leolva-
sé adatlap”-on gyUijti be.

A netté egységdr az igénybevett tdvhészolgdltatds utdn szam-
l&dzott dij dltaldnos forgalmi addt nem tartalmazd egységdra.
A tdvhészolgditatds dijdnak megdllapitdsa az 50/2011. (1X.30)
NFM rendelet alapjdn kerGl meghatdrozdasra.

11. Brutté szdmlaérték és a fizetendd végoésszeget befolydsold
tételek

Kerekités: Tartalma a szdmla nettd végdsszegére szamitott AFA
és a f6 soronként szdmitott AFA dsszegek kerekitésébdl esetlege-
sen adoédo eltérést jeleniti meg.

Egyéb sor: Ebben a sorban azok a tételek szerepelhetnek,
amelyek az aktudlis szamla fizetendd 6sszegét befolydsoljdk. (pl.:
Normativ lakdsfenntartdsi tdmogatds, tulfizetés stb.)

Bruttd szdmlaérték: A fitési céll és vizfelmelegitési céld nettd
kdltségek AFA-val ndvelt dsszege.

Afa: Az dltaldnos forgalmi adé térvényben meghatdrozott adé-
kulcs, mely jelenleg a tadvhészolgdltatds vonatkozdsdban 5%.

A fizetendd 6sszeg: Itt taldlja a bruttd szdmlaérték és az egyéb
sorokban szerepld tételek 6sszegét, ez megegyezik a csekken
szerepld 6sszeggel.

12. HGOkozponti és épllet felhaszndlasi adatok

A hdékdzpontban mért elézé havi dsszfogyasztds, illetve a fo-
gyasztd melegvizordjdn mért fogyasztds mennyisége és mérté-
kegysége.

13. Folyészdmla-egyenleg

A nyilvdantartds szerinti folydsz&mla-egyenlege a szédmla kibo-
csdtdsakor, amelybe az aktudlis havi szdmldnak az dsszegét is
beleszdmoljuk. Amennyiben tartozdsa van, egyenlege pozitiv,
tulfizetés esetén pedig negativ eldjellel jelenik meg.

14. Tdjékoztaté adatok, energiafelhaszndldsra vonatkozé
informdcidk

Az energiafelhaszndldsdnak ardnya megmutatja, hogy a jelen-
legi és az el6z év elszdmoldsi idészakdnak energiafelhaszndld-
sa hogyan viszonyul egymdshoz.

15. Nyilvantartott késedelmi

Oldalszim 4/4 kamat
15 A fizetési hataridén tul érkezett
J Nyilvantartott késedelmi kamat tartozas: 18 Ft beﬂzefésekre a Polgdrl T('Srvény—
) kdnyv alapjan felszdmolt kése-
16 | delmi kamat.
Méré adatok o

Gyari szam | El6z6 allas | Leolvasis | Utolso allas | Leolvashs | Fogyaszths | Mérbszorzd | Szamlazando 16. Méro adatok o
idépontja idépontja Mennyiség A melegvizmérd ora nyitd és zard
999999 100,0000 | 2016.01.01. | 103,0000 | 2016.01.31. 3,0000 m3 0,2595 0,7785 GJ adatairdl tdjékozédhat, valamint
a bevallott fogyasztds szamldzott,
) ) - : hében kifejezett mennyiségérdl.

Az dtlagos energiafogyasztdssal torténd 6 onlitdsi lehetSségrol tar k honlapjén a H6szolgdltatds meniipontban tdjékozédhat (www.szepho.hu). L ow s ” z
Téjékoztatjuk, hogy — a kormany rezsicsokkentd intézkedéseinek kovetkeztében — jelen szdmldn szerepld fizetendd 6sszeg vonatkozdsdban érvényesiilnek a A meérdorak nem hOngyQSZtC’St
rezsicsokkentések végrehajtasarol szol6 torvényben foglaltak. Az elszdmoldsi idGszakban megvalésult fogyasztdsit és feltételeket alapul véve a torvényben mérnek hanem CSUpén az df-

meghatédrozott bizis idSpontban érvényes dijak alapjan 17 376 Ft fizetési kotelezettség terhelte volna. ’

folyt viz mennyiségét.

Eves elszdmold szamldjdn szerepeld tovabbiinformdciok: az elszamoldsi idészakban kibocsatott részszamldk sorszamdanak és végdsz-
szegének felsoroldsa, valamint a tényleges fogyasztds alapjdn szdmitott elszamoldsi kildnbdzet nettd érték.
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