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A TAVHOSZOLGALTATASROL ALTALABAN

Székesfehérvaron kozel 22 000 otthon, mintegy 50.000 ember, vagyis
Székesfehérvar lakossaganak fele veszi igénybe a tavhészolgaltatast.
Ez a kiadvany azért készilt, hogy a szolgaltatast érint6 legfontosabb
ismereteket 0sszegezve tajékoztassa a jelenlegi és leendd
felhasznaloinkat az alapkérdésekrdl, segitse a zokkendmentes
Ugyintézeést.

. FotodBdcskai Gergel
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« kornyezetbarat: j6 hatékonysagu energia-eléallitas; koncentralt;
« ellenérzott kértlmények kdzott torténik a flstgazkibocsatas;
- alacsony a helyi kdrnyezetszennyezés;

7 |\ versenyképes, medfizethetd, hatodsagilag ellenérzott;

m « kényelmes és biztonsagos, hiszen a lakohazakba, lakédsokba
meleg vizet juttat el;
« nincs sziikség kazanra, kéményre a hazakban;

a a rendszer 24 6raban tavfelugyelt;

éjjel-nappal hivhaté muszaki felligyeletet biztosit.

A fatéerémivekben, kazdnhazakban eléallitott, maximum 105 °C hémérsék-
let(, legfeljebb 16 bar nyomasu meleg viz a tavvezetékeken jut el az épiletek-
ben talalhaté hékdzpontokba. Itt torténik meg szabalyozott formaban a hd
atadasa a haz belsé rendszerébe fUtés és hasznalati meleg viz forméajaban. A
hékdzpontban valdsul meg az épiilet belsé ftési rendszerének nyomastartasa
és szlikség szerinti Uritése, toltése.

A hoéérzet egyfajta komfortmutatd. Tobb tényezd egyszerre befolyasolja,
hogy az ember hogy érzi magat. Elsésorban a kdrnyezetiink tulajdonsagai ha-
tarozzak meg pl. a levegé hémérséklete, nedvességtartalma, a szélsebesség
és a sugarzasi hdmérséklet, ugyanakkor mentdlis allapotunk, hangulatunk,
kondicidnk, egészséglink, s6t az életkorunk is hatassal lehet héérzetiinkre.

A koltségmegosztok olyan eszkdzdk, melyek segitségével a haz altal elfogyasz-
tott, mért hémennyiség aranyositassal feloszthatd az egyes lakasokra. A kolt-
ségmegosztok kezelése nem tartozik a SZEPHO Zrt. tevékenységi korébe.

A zavartalan szolgaltatas fenntartasahoz harom szereplé, a tavhdszolgaltatd,
a lakokozosség (mint tulajdonosa a szekunder fltési rendszernek) és a lakdk
(mint egyedi fogyasztok, dijfizetdk) kdzos egylittmikoddése sziikséges.



A tavhészolgaltatd a megtermelt hét tavvezetékeken eljuttatja a hékdzpontokba,
ezaltal a fUtést a lakdkozosségek igényeinek megfeleléen szolgaltatja. Sajat kolt-
ségén gondoskodik a tulajdondban [évé berendezések mlszaki karbantartasarol.

A lakokdzosség a sajat fltési rendszerén fogadja a hokodzpontbdl érkezd hot.
Tulajdonosa az épiletben 1évé fiiggbleges felszallo-vezetékeknek és a hozzajuk
tartozd szerelvényeknek. Sajat koltségén a tulajdonaban Iévé berendezéseket
Uzemelteti, fejleszti, karbantartja, a felmerilé hibak elharitasarél gondoskodik.

A hékozpontban eldallitott hasznalati meleg viz eléremend és cirkulacios vezeté-
ke szintén a lakokdzosség tulajdonat képezi, annak Gzemeltetése a lakokozosség
érdeke és feleléssége.

A lako a sajat berendezései altal a lakokdzosség fitési rendszeréhez csatlakozva
fogadja a hét. Altalaban tulajdonaban van a felszallé vezetékrél ledgazé bekostd
vezeték, a szabalyzd berendezések, a radiatorok és a vizmérd(k). Sajat koltségén
a tulajdondban Iévé berendezéseket lizemelteti, fejleszti, karbantartja, a felmer-
16 hibak elharitasarol gondoskodik.

A SZEPHO Zrt. ligyfelei részére személyes, telefonos és online tigyfélszolga-
latot Uzemeltet a Székesfehérvar, Honvéd utca 1. szdm alatt, tovabba lgy-
feleinek szinvonalas kiszolgalasa érdekében elektronikus Ugyfélszolgalati
rendszert mukodtet, amely a https://ugyfelszolgalat.szepho.hu webcimen
keresztil érhetd el. Nyitvatartasi idében munkatérsaink készséggel valaszol-
nak a tdvhdszolgaltatassal, tarsashazkezeléssel kapcsolatos kérdésekre, és se-
gitséget nyujtanak a gordiilékeny tigyintézés érdekében. Ugyfélszolgalatunk
postai Uton, levélben is fogad megkereséseket.

Az elektronikus Ugyfélszolgéalati rendszer elsédleges célja, hogy lehetéséget
biztositson lgyfelei szamara a kényelmes, biztonsagos ligykezelésre. A fellilet
a https://ugyfelszolgalat.szepho.hu webcimen keresztil érheté el.
A hibamentes felhasznalo6i élmény érdekében az alabbi bongészétipusok hasz-
nalata javasolt:

Google Chrome 50. vagy ezen béngészé frissebb verzioi

Mozilla Firefox 70. vagy ezen béngészd frissebb verzidi

Microsoft Edge 80. vagy ezen bongészé frissebb verzioi

Apple Safari 12. vagy ezen bongészé frissebb verzidi
Nem javasolt bongészé: Internet Explorer



A rendszer hasznalata regisztraciohoz kotott, melyet a bejelentkezé feliileten
a ,Regisztracié” gomb megnyomasat kdvetden lehet végrehajtani.

Regisztralni az a felhasznalé tud, akit a SZEPHO Zrt. ligyfélszolgalata mar egy
elézd lgyintézés kapcsan azonositott. Amennyiben a regisztraciés folyamat
soran a beirt e-mail-cimet a rendszer elfogadta, Ggy Ont mar azonositott
Ggyfélként tartjuk nyilvan.

Sikertelen regisztracié esetén, a sziikséges adategyeztetés megtehetd tele-
fonos Uton a 22/541-300-as telefonszamon.

A rendszerbe torténd belépést kdvetden elérhetévé valik a személyre szabott
felhasznéldi profil, ahol lehetéség van ligyeket inditani, a folyamatban lévé
Ggyeket figyelemmel kisérni.

Naprakész informaciot kaphatnak:
folyészamla egyenlegiikrél;
a befizetésre vard szamlaikrol;
a hasznalati melegvizméré/hémennyiségméré adatairdl;
a rogzitett mérdoraallasokrol.

A rendszer alkalmas:
muUszaki hiba bejelentésére;
a belépéshez hasznalt jelsz6 megvaltoztatasara;
Uzenetvaltasra, értesitések fogadasara;
idépont foglalasara;
hidnypdtlas benyujtasara;
szamlak kiegyenlitésére bankkartyas fizetéssel a SimplePay szolgaltatasan
keresztul.

Az online Ggyfélszolgalat a regisztralt kdzos képviseldk és fltési megbizottak
szamara lehetbséget biztosit a fltési rendszer inditasara/leallitasara, ill. az épu-
letek szekunder fUtési rendszereinek Uritésének-toltésének megrendelésére is

Igen, van lehetdség a személyes Uigyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasa-
ra a 06-22/541-300-es telefonszamon, valamint az ugyfelszolgalat@szepho.hu
e-mail-cimen keresztil, ezenfelll a www.szepho.hu honlap tetején a ,H&szol-
galtalasi igyfelek” menlpont alatt, illetve elektronikus lgyfélszolgalati rend-
szeren keresztil is, amely a https://ugyfelszolgalat.szepho.hu cimen érheté el.

A hibabejelentések személyesen a Honvéd u. 1. sz. alatt, irasban a
diszpecser@szepho.hu e-mail cimen, az elektronikus tigyfélszolgalati rendszeren



keresztil, tovabba telefonon a 06-22/541-300-as szdmon, a nap 24 6érajaban tor-
ténhetnek.

Gyorsitja az Ugyintézést, ha a bejelenté ismeri a fogyasztasi helyének azonosi-
tdszamat, melyet a szamlajan talal meg.
(] i
[ O |

A fGtést a helyi dnkormanyzati rendelet értelmében, a kiilsé hdmérsékleti vi-
szonyoktol fliggetleniil az év oktéber 15. napjan a SZEPHO Zrt. elinditja, és a
kovetkezd év aprilis 15. napjan allitja le.

Szeptember 15. és oktéber 15., valamint aprilis 15. és majus 15. kdzotti id6-
szakokban a tavhészolgaltatd koteles rendelkezésre allni, hogy igény esetén
inditani tudja a fGtést.

Majus 15. és szeptember 15. kdzotti idészakban is igényelhetd fltés, de el6-
fordulhat, hogy a tavhérendszeren végzett karbantartads miatt a szolgéltatas
nem indithato.

A lakossagi hasznalatimelegviz-ellatas egész évben folyamatosan tizemel, csu-
pan meghibasodas vagy tervezett karbantartas esetén all le. A lakdkodzdsség
dontése szerint, a szolgaltatas szakaszos igénybe vételére is van lehetdség.

A f(tés inditasara/leallitdsara vonatkozo igényt az erre jogosult személy (ko-
z0s képviseld, lakasszovetkezeti vagy flitési megbizott) személyesen, vagy
a kialakitott elektronikus fellleten (https://ugyfelszolgalat.szepho.hu/ko-
zoskepviselo) a kért fGtésinditas vagy -leallitas idépontjanak megadasaval je-
lentheti be a diszpécserszolgalatnak. A megrendelt f(itésinditas, a felhasznaloi
berendezések lizemkész allapota esetén legkésébb 48 6ran belil teljesil. Az
oktober 15. — aprilis 15. idészakon kiviil mind a fltés elinditasardl, mind a le-
allitasarol kulon rendelkezni kell.

A fltésszolgaltatas inditasanak feltétele, hogy a felhasznaldi tulajdonban lévé
berendezések legkésdébb szeptember 15-re lizemkész allapotban (feltdltve,
kilégtelenitve) legyenek, a szolgaltatasra vonatkozdé menetrenddel.

Az erre jogosult személy (kdz8s kepviseld, a lakasszovetkezeti vagy a futesi
megbizott) igényelheti a fGtés elinditasat személyesen vagy a SZEPHO Zrt.



honlapjan keresztil. Az aprilis 15. utan elinditott f(tést kuldn kérésre allitja le
a tavhdszolgaltato.

A helyi dnkormanyzati rendelet alapjan a felhasznal6i fitési haldzat Uritési, toltési
munkait, a felhasznal6 képviseldjének irasos, vagy a SZEPHO online tgyfélszol-
galatan keresztil torténé megrendelésére, csak a tavhdszolgaltatd végezheti el.

Alapértelmezetten a tarsashazat, amely megjeldlhet maga helyett dijfizet6t. Ez
utobbi esetben a szolgaltatd az Uritést csak a dij rendezése utan hajtja végre.

A rendszer leUritett dllapotanak maximalis, ajanlott idétartama 2 hét. Az ennél
hosszabb ideig torténd lelrités novelheti a flitésrendszer meghibasodasanak
lehetéségét. A tarsashaz szekunder rendszerének legfeljebb 6 db egymast
kovetd Uritése utan, de legkésdbb 6tévente javasolt a fltési rendszer karban-
tartasi célu atmosasa a biztosabb Gzemeltetés érdekében.

A rendszer visszatoltése és Ujboli Uritése kozott célszerd minimum 30 napos
hataridét tartani.

Igen. Ehhez azonban a tavhdszolgaltatd hozzajarulasa sziikséges. A modosi-
tashoz mindenképpen fel kell keresnie tarsasagunkat, és véleményezzik, jova-
hagyjuk a tervezett atalakitast, illetve tanacsokat is adunk. Radiatorcseréhez
szlikséges szakvélemény kérhetd az elektronikus lgyfélszolgalati rendszeren
keresztil a https://ugyfelszolgalat.szepho.hu weboldalon.

Ha nem fit a radiator, elészor ellendrizni kell, hogy a radiator elzardi nyitva van-
nak-e. (Hasznos lehet az elzarok tobbszori nyitasa, zarasa, illetve termosztatikus
radiatorszelep esetében a fej eltavolitasat kovetden a szelep megmozditasa. Azt
is érdemes megnézni, hogy a fltési elégtelenség csak az egyik, vagy a lakason
belili tobbi radiatornal is fennall-e.) Ha nem ez okozta a problémat, meg kell
keresni a kozos képviseldt, lakasszovetkezetet, és kérni az intézkedését.



A fltési rendszerek fGtési szezonban torténd felljitasa, atalakitasa a jogsza-
balyi el6irasok miatt nem lehetséges. Tehat a felljitas, atalakitas miatti lediri-
tés csak majus 15. és szeptember 15. kdzotti idészakban igényelhetd.

A zajnak szamos oka lehet, ami jellemzden a haz f(itési rendszerében keresen-
do, ezért a problémaval a kdzos képviseldt, lakasszovetkezetet kell elsédlege-
sen megkeresni. Zajt okozhat példaul a csévezetékek falatvezetéseknél torté-
né fix megfogasa, a radidtorokkal, vagy csévezetékekkel érintkezé elektromos
berendezések, a rosszul méretezett atalakitasok, leragadt szelepek.

Ha van a radiator elétt és utan elzard, akkor azt mielébb el kell zarni, a radiator,
vagy a csopdgési pont ala felfogd edényt kell tenni. Majd értesiteni szlikséges a
kozos képviseldt, aki intézkedik a hibaelharitasrol. Jelentds vizfolyassal jaro lyu-
kadas estén minden esetben értesiteni kell a tdvhészolgaltatd diszpécserszolga-
latat, aki gondoskodik az épiilet Uritésérdl a nagyobb kar elkerilése érdekében.

A szamlan megjelend fizetendd koltségek két részbdl allnak: alap- és hédijbol.
Az alapdij fedez minden olyan kiadast, amely a szolgaltatas mikodtetéséhez
szlikséges: a tavhoészolgaltatas biztositdsahoz nélkildzhetetlen infrastruktdra
fenntartasaért, a rendelkezésre allasért fizetendd dij, melyet a fogyasztd ha-
vonta, a tarsashazzal kotott kozszolgaltatasi szerzé6désben meghatarozott 1ég-
térfogat utan fizet.

Ha a tavhot csak melegviz-felhasznélasra vételezik, csak a meleg vizre; ha csak
fltési célra hasznaljak fel, csak a fUtésre, ha fUtésre és melegviz-felhasznalasra
egyarant vételezik, az alapdij egyuttesen kerl felszamitasra. Hédij esetén meg-
kilonboztetlink f(tési és vizfelmelegitési hédijat. A fitési hddij szamitasa a tar-
sashaz és a tavhoszolgaltatd kozott 1étrejott kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan
torténik ugy, hogy a fltési idény honapjaiban az épilet hékozpontjaban mért
hémennyiség dija felosztasra keriil az épliletrészek (lakasok) tulajdonosai ko-
z6tt. A vizfelmelegitési hédij a havonta leolvasott, vagy a felhasznald képvisel6-
je (tarsashazi kozos képviseld, lakasszovetkezet, egyéb képviseld) altal jelentett
melegvizmérdora-allasok alapjan kerll szamlazasra.



Ugyfeleink tartozasaikat, egyedi atutalasi megbizassal pénzintézeten keresztiil,
csoportos beszedési megbizassal, vagy bankkartyas fizetéssel (Dijnet, bankau-
tomata altal, illetve tigyfélszolgalatunkon), készpénzben tigyfélszolgalati irodank
pénztaraban, tovabba készpénz-atutalasi megbizassal (postai csekken) a posta-
hivatalokban is kiegyenlithetik. Az elektronikus tigyfélszolgalati felliletre belépve
SimplePay rendszeren keresztil is lehetdség nyilik a szamlak rendezésére.

Szamlavezetd bankjanal, valamint a SZEPHO igyfélszolgélatan is igényelheti
a csoportos beszedési megbizast. Munkatarsaink segitenek az igényléshez
szlikséges dokumentumok kitoltésében és elkildésében.

A banki Ugyintézéshez sziikség lehet a SZEPHO Zrt. GIRO azonositdjara
(A11103413T207), valamint az On nyolcjegy( vevé (fizeté) azonositojara, amely
a szamla harmadik oldalan talalhato.

Ha adasvétel tortént, az iigyintézéshez sziikséges:
Személyes Uigyintézés esetén a régi és az Uj dijfizetd vagy képvisel6ik (meg-
hatalmazassal) egylittes megjelenése Ugyfélszolgalatunkon, ahol sor keril
az adasvételt bejelentd nyomtatvany kitoltésére. (Az adasvételi szerzédést
csak ellendrzésképpen tekintik meg munkatarsaink.)
Postai illetve elektronikus Uton a honlapunkrol letdlthetd, kitoltott adasveé-
telt bejelentd nyomtatvany mindkét fél altal alairt példanyanak (vagy annak
elektronikus formajanak) tarsasagunkhoz térténé megkildése.
A dijfizetévéaltozas-bejelentd nyomtatvany benyujthaté az elektronikus
Ugyfélszolgalati rendszeren keresztil is a https://ugyfelszolgalat.szepho.hu
weboldalon.
A bejelenté kitoltéséhez sziikséges a helyiség(ek)ben talalhato
melegvizméré- illetve hdmennyiségmérd-éra atadasnapi allasanak ismere-
te. (El6fordulhat, hogy a tulajdonviszonyok tisztazasa érdekében 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lapot is kérnek munkatarsaink.)

Orokléskor kérjiik bemutatni a hagyatéki végzést vagy a tulajdoni lapot, az
elhunyt nevére kiallitott halotti anyakonyvi kivonatot, valamint kérjik a dijfi-
zetd (vagy a meghatalmazott) személyes megjelenését. Az elhunyt hazastar-
sanak nevére torténd atirashoz elegendd az elhunyt nevére kiallitott, halotti
anyakonyvi kivonat bemutatasa.



Ha ajandékozas tortént, az ligyintézéshez sziikséges:
Személyes Uigyintézés esetén a régi és az (j dijfizetd vagy képvisel6ik (meg-
hatalmazassal) egylittes megjelenése lgyfélszolgalatunkon, ahol sor ker(l
a bejelenté nyomtatvany kitoltésére. Az ajandékozasi szerzddést csak elle-
nérzésképpen tekintik meg munkatarsaink.
Postai illetve elektronikus Uton a honlapunkrol letdlthetd, kitoltott adasveé-
telt bejelenté nyomtatvany mindkét fél altal alairt példanyanak (vagy annak
elektronikus formajanak) tarsasagunkhoz térténé megkdildése.
A dijfizetévaltozas-bejelentd nyomtatvany benyujthaté az elektronikus tgy-
félszolgalaton keresztil a https://ugyfelszolgalat.szepho.hu weboldalon.
A nyomtatvanyon kérjik feltlintetni, hogy ajandékozasi szerz6dés tortént.
(Ebben az esetben elad6 = ajandékozo, vevé = ajandékozott.)
A bejelentd kitoltéséhez szilkséges a helyiség(ek)ben talalhatdé melegviz-
méré- illetve hdmennyiségmérd-ora atadasnapi allasanak ismerete. El6-
fordulhat, hogy a tulajdonviszonyok tisztazasa érdekében 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lapot kérnek munkatarsaink.

Ha bérlévaltozas tortént, az ligyintézéshez sziikséges:
Személyes Uigyintézés esetén a régi és az j dijfizetd vagy képvisel6ik (meg-
hatalmazassal) egylittes megjelenése lgyfélszolgalatunkon, ahol sor kerl
a bérlévaltozast bejelentd nyomtatvany kitoltésére. A bérleti szerzédést
csak ellenérzésképpen tekintik meg munkatarsaink.
Postai illetve elektronikus Uton a honlapunkrél letdlthetd, kitdltott bérlé-
valtozast bejelenté nyomtatvany mindkét fél altal alairt példanyanak (vagy
annak elektronikus formajanak) tarsasagunkhoz térténé megkdildése.
A bejelenté nyomtatvany kitoltéséhez sziikséges a helyiség(ek)ben talalha-
t6 melegviz- illetve hémennyiségméré-ora atadasnapi allasanak ismerete.
El6fordulhat, hogy a tulajdonviszonyok tisztazasa érdekében 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lapot kérnek munkatarsaink.

A névvaltozas bejelentése torténhet személyesen tgyfélszolgalati irodank-
ban vagy elektronikus Uton, az ugyfelszolgalat@szepho.hu cimen, vagy be-
nyUjthato az elektronikus tgyfélszolgalati rendszeren keresztil is a https://
ugyfelszolgalat.szepho.hu weboldalon. Az ligyet személyes Gigyintézés esetén
személyigazolvany bemutatasaval intézheti a dijfizeté vagy meghatalmazott-
ja, postai illetve elektronikus ligyintézésnél nem kériink igazolvanymasolatot.

Levelezési cim, allandé lakcim, telefonos elérhetéség, valamint e-ma-
il-cim valtozasa bejelenthetd személyesen ligyfélszolgalati irodankban vagy
elektronikus Uton, az ugyfelszolgalat@szepho.hu cimen, vagy benyujthaté az
Ugyfélszolgalati rendszeren keresztll is a https://ugyfelszolgalat.szepho.hu
weboldalon. Az ligyet intézheti a dijfizeté vagy meghatalmazottja.

Fizetési mod valtozasa esetén az ligyintézés torténhet személyesen tgyfél-
szolgalati irodankban vagy elektronikus Uton, az ugyfelszolgalat@szepho.hu



cimen, vagy benyujthatd az elektronikus ligyfélszolgalati rendszeren keresztdil
is a https://ugyfelszolgalat.szepho.hu weboldalon. Az igyet intézheti a dijfize-
t6 vagy meghatalmazottja.

Szamlavezetd pénzintézet neve: Raiffeisen Bank Zrt.
Bankszémlaszam: 12001008-01580400-00100009

Kozlemény rovatba kérjik jelezni: szamla sorszéma és/vagy felhasznalé azo-
nositdja.

Szamlajat elektronikusan, kényelmesen és gyorsan kiegyenlitheti a Dijnet szolgal-
tatasan keresztil (ez esetben, kérjuk, keresse fel a www.dijnet.hu honlapot, ahol
a SZEPHO-t kivalasztva tudja regisztraciojat inditani), vagy elektronikus szamlat
igényelhet a www.szepho.hu honlaprél letdltétt, elektronikus szémla igénylésé-
hez szlikséges nyilatkozat kitoltésével tarsasagunkhoz személyes, postai, vagy
elektronikus Uton torténd eljuttatasaval. Az elektronikus szamla igénylése be-
nyUjthaté az elektronikus ligyfélszolgalaton keresztill is a https://ugyfelszolgalat.
szepho.hu weboldalon. Online ligyfélszolgalatunkra belépve a SimplePay rend-
szer segitségével bankkartyas fizetéssel is kiegyenlithetdk a szamlak.

A koltségujraosztasbol adddéd folydszamla-tulfizetés a korabbi dijhatralékba,
valamint az adott havi tavhészolgaltatasi szamlaba kerll beszamitasra vagy
-jogszabaly alapjan — visszafizetésre. A kalkulaciét a tavhészolgaltato a kolt-
ségmegosztok elszamolasat végzé cégtél kapott adatok alapjan végzi.

A tulajdonos/bérld személyében bekovetkezett valtozas lejelentése az elsza-
molé cég iranyaba a lakastulajdonos feladata.

A SZEPHO Zrt. a tavleolvasas lehetségét folyamatosan vezeti be minden tav-
hével ellatott székesfehérvari otthonba. Ha a lakasban/helyiségben egyedi me-
legvizmérd-ora talélhatd, a méréora allasara vonatkozo adatszolgaltatas érde-
kében fel kell venni a kapcsolatot a felhasznald képvisel6jével (tarsashazi kozos
képviseld, lakasszovetkezet), aki tajékoztatast tud adni az adatgy(jtés modjarol.



Melegvizméroora-allas adatgyiijtésének lehetbségei:

a felhasznald képviseldje altali kdzvetlen leolvasas és kdzvetlen havi adatszol-
galtatas (@amennyiben nincs radidés modul felszerelve a melegvizméré-érara),
a vezetékes viz- és csatornaszolgaltaté altal a melegvizmérdkre felszerelt és
lizemeltetett, tavleolvasast lehetévé tevé radiés modulok, SZEPHO Zrt. altal
torténd leolvasasaval, (kiilon megallapodas alapjan);

kdzvetlen leolvasas és radiés modulok vegyes alkalmazasaval kilon megal-
lapodas alapjan.

Ugyfeleink a melegvizméré-ora cseréjének bejelentését személyesen, pos-
tai illetve elektronikus Uton, az 6racserénél kapott jegyzékdnyv masolatanak
csatolasaval (személyes Gigyintézésnél elegendd bemutatni) tehetik meg. Az
Ugyintézés indithatd az elektronikus tgyfélszolgalati rendszeren keresztil a
https://ugyfelszolgalat.szepho.hu weboldalon.

Felhasznal6 azonositd, ami a szdmla elsd oldalan talalhato, vagy Vevd (Fizetd)
azonosito, ami a harmadik oldalon talalhato.

8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 1.
Levelezési cim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 120.

Tel.: (22) 541-300, Fax: (22) 314-252
E-mail: ugyfelszolgalat@szepho.hu

Ejjel-nappal hivhaté miiszaki feliigyelet:
Tel.: 06-22/541-300
E-mail: diszpecser@szepho.hu
Honlap:
https://www.szepho.hu

Online ligyfélszolgalat:
https://ugyfelszolgalat.szepho.hu

Bankszamlaszam (utaldssal torténé dijfizetéshez):
12001008-01580400-00100009

A SZEPHO Zrt. GIRO azonositéjara (banki ligyintézéshez):
A11103413T7207



