SZEPHO

Ugyfélszolgdlat elérhetésége és mikodése

A Széphd Zrt. az Ugyfelek részére nyitva dllé helyiségben személyes
Ugyfélszolgdlatot Uzemeltet, ahol magyardzatot kaphatnak a felmerdld
szamlazasi és elszamoldsi kérdéseikre. A fentieken tUl Ugyfélszolgdlatunk Iatja
el az 6sszes hdészolgdltatassal, valamint tarsashdzkezeléssel kapcsolatos
kérelem, fovabbd panasz és reklamdcié befogaddsat.

H&szolgdltatdssal kapcsolatos muUszaki kérdésekre felhaszndaldink Mdszaki és
energetikai osztalyunktdl, tovdbba Diszpécserszolgdalatunktdl kaphatnak
felvildgositast.

Az Ugyfélszolgdlati Ugytipusok menUpontban megjeldlt egyes Ugyek esetében
lehetdség van elektronikus Uton — e-mailben (az ugyfelszolgalat@szepho.hu
cimen), vagy elektronikus Ugyfélszolgdlatunk daltal — térténd Ugyintézésre.

Elektronikus Ugyfélszolgdlat:

Tavhés Ugyfeleink szdmara elérhetd a SZEPHO Zrt. internetes Ugyfélszolgdlati
rendszere. A belépéshez egy rovid regisztracioé szikséges a
https://ugyfelszolgalat.szepho.hu oldalon, ami utdn elérhetévé valik a
személyre szabott felhaszndldi profil. A fellleten megtehetd a
melegvizmérdora-alldsokkal kapcsolatos adatszolgdltatds, a
tavhdszolgdltatast érintd hibabejelentés, tovdabbd a személyes
Ugyfélszolgdlati Ugyintézéshez szUkséges iddpontfoglalds is.

A regisztracidohoz négy adat: diffizetd-azonositd, felhaszndldasinely-azonositd,
teljes név és e-mail-cim szUkséges.

(Regisztrdlni az a felhaszndlé tud, akit a SZEPHO 7rt. Ugyfélszolgdlata mdr egy
eléz6 Ugyintézés kapcsdn azonositott. Amennyiben a regisztraciés folyamat
sordn a beirt e-mail-cimet a rendszer elfogadta, Ugy Ont mdr azonositott
ugyfélkent tartjuk nyilvan.) A regisztracidohoz szUkseéges adategyeztetés
megtehetd telefonos Uton a 22/541-300-as telefonszamon.

Ugyfélszolgdlati munkatdrsaink az aldbbi cimen és nyitvatartdsi idében dlinak
rendelkezésUkre:

Ugyfélszolgdlati roddnk cime: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 1.
Telefonos elérhetdsége: 0622/541-300
Telefax szama: 0622/314-252

E-mail cime: ugyfelszolgalat@szepho.hu



Ugyfélfogaddsi idd:
HETFO: 7:30 -TOL 12:00-IG
KEDD: ZARVA TART
SZERDA: 7:00-TOL 19:00-1G
CSUTORTOK: ZARVA TART
PENTEK: 7:30 -TOL 12:00-1G

Telefonos Ugyfélszolgdlat

Tdrsasagunk telefonos Ugyfélszolgdlata az aldbbi Ggyfélfogaddsi idében a
+3622/541-300-as telefonszGmon érhetd el.

HétfS, kedd, csUtdrtok: 7.30 - 12.00 és 12.30 - 15.30
Szerda: 7.00 - 19.00
Péntek: 7.30 - 12.00

Munkatdrsaink:

Vancsik Viktoria Ugyfélszolgdlati csoportvezetd
Bujtdsné Racz lidikd Ggyfélszolgdlati munkatdrs
Vérdsné Szantdéd Agnes Ugyfélszolgdlati munkatdrs
Bekéné Bakos Bedta Ugyfélszolgdlati koordindtor
Ugyfélkapcsolati vezetd: dr. Sods Andrds jogi- és
Ugyfélszolgdlati osztalyvezetd

Informdacids jogokkal foglalkozd munkatars:

dr. Dondczi Gabor jogi referens

lgény esetén a személyes Ugyintézés iddpontjdnak eldzetes lefoglaldsdra is
lehetdséget biztosit tarsasdgunk. Idépontfoglaldsi igényUket telefonon a
0622/541-300-as telefonszdmon, elektronikusan az ugyfelszolgalat@szepho.hu
e-mail cimre irt levelUkben, vagy online Ugyfélszolgdlatunkon keresztUl
jelenthetik be.

(IGENY ESETEN VISSZAHIVAS KERHETO AZ ALABBI SZAMRA KULDOTT
HANGUZENETTEL VAGY SMS-EL: +3670/7979-090.)

Kérjuk, hogy az Ugyintézéshez sziveskedjen az Ugyfél-azonositéjat és a
fogyasztasi hely cimét is elékésziteni, irdsos megkeresés alkalmdaval ezeket
feltUntetnil



