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Eloszo

A tavhdszolgditatdsrol szold 2005. évi XVIII. térvény (a tovdabbiakban: Tszt.) elbirja, hogy
a tavhdszolgdltatd készitsen Uzletszabdlyzatot, és azt terjessze a mUkddési engedélyt
kiadd kdzigazgatdsi szerv — jelen esetben Székesfehérvdr Megyei Jogu Varos Onkor-
mdnyzat jegyzdje — elé jovahagydsra, illetve a fogyasztévédelmi hatdsag elé vélemé-
nyezésre. Az Uzletszabdlyzat szabdlyozza a tdvhdszolgdltatd mikddését, meghata-
rozza kotelezettségeit és jogait, szabdlyozza a tdvhdszolgdltatd és felhaszndld szerzd-
déses viszonydt, a mérés és elszamolds rendjét, valamint a szolgdltatonak a fogyasz-
tovédelmi hatésaggal és a felhaszndldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel
valé egyUttmuUkodését.

A SZEPHO Székesfehérvari Eplletfenntartd és H8szolgdltatd Zrt. (fovabbiakban SZEPHO
Irt. vagy tavhészolgdltatd) a Tszt., valamint a végrehajtdsa targydban kiadott jogsza-
bdlyok elbirdsainak megfeleléen készitette el Uzletszabdlyzatat.

Az Uzletszabdlyzat elsédleges feladata:
- afelhaszndldk és dijffizeték alapvetd tdjekoztatdsa;
- aszolgdltatasi feltételrendszer egyértelm rogzitése;
- |6, korrekt, megbizhatd kapcsolatrendszer kialakitdsa a szolgdltatd, valamint a
felnaszndld és a dijfizetd kdzott.

Mivel a tavh&szolgdltatds helyi kdzszolgditatds, ezért az Uzletszabdlyzat az dltaldnos
érvényességu Osszeflggéseken tulmenden figyelembe veszi a helyi adottsdgokat is.



1) Az izletszabdlyzat targya és hatdlya

Q)

b)

d)

Az Uzletszabalyzat targya

A Tszt. szerint az Uzletszabdlyzat a helyi sajatossdgok figyelembevételével meg-
hatdrozza a tadvhészolgdltatds mikédését, a SZEPHO Zrt., mint tdvhészolgdltatd
kdtelezettségeit és jogait, szabdlyozza a SZEPHO 17rt. és a felhaszndlé szerz8dé-
ses viszonydt, a mérés és elszamolds rendjét, valamint a szolgdltaténak a fel-
haszndléval, a fogyasztdvédelmi hatdsagokkal és a tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel vald egyUttmuikodését.

Az Uzletszabdlyzat hatdlya

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya a SZEPHO 17rt. tavhészolgdltatdi mikddési enge-
délyében meghatdrozott mikédési terlletre, illetve a SZEPHO Zrt.-18l hét véte-
lez8, valamint SZEPHO Zrt-vel szerzédéses jogviszonyban dllé felhaszndlékra, dij-
fizetbkre és az dltaluk megnevezett szdmlafizetést atvdallaldkra terjed ki.

Fzen Uzletszabdlyzat hatdlybalépésével egyidejlleg a SZEPHO 7rt. — Székesfe-
hérvar Megyei Jogu Varos Jegyzdje 20/44-6/2019. szamu hatdrozatdval jovaha-
gyoftt — Uzletszabdlyzata hatdlyat veszti.

Az Uzletszabdlyzat hatdlybalépésének ideje

Az Uzletszabdlyzat Székesfehérvar Megyei Jogu Vdros jegyzdjének jbvahagyd-
sat kdvetden a kihirdetését kdvetd 30. napon [ép hatdlyba

Az Uzletszabdlyzat modositasa

Az Uzletszabdlyzatot a SZEPHO Zrt. legaldbb évente fellvizsgdlja, médositasat
a SZEPHO Zrt. kezdeményezheti, a modositds a c) pont szerint valik hatdlyossa.

Az Uzletszabdlyzat érvényessége

Az Uzletszabdlyzat visszavondsig érvényes, illetve mig jogszabdly hatdlyon kivil
nem helyezi.



2) A gazdasdgi tarsasag adatai

b)

c)

Tarsasdg cégneve: SZEPHO Székesfehérvari EpUletfenntartd és H8szolgdl-
tatd Zartkérien MUkodd Részvénytdrsasag

Roviditett neve: SZEPHO 17rt.

Székhelye: 8002 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.

Alapitéja: Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata

Jogelbédje: Székesfehérvari IKV

Cégbejegyzés helye: Székesfehérvari Térvényszéek

Cégbejegyzés ideje: 1993. julius 29.
Cégbejegyzés szadma: Cg. 07-10-001064
MUkédési idétartama: A tarsasag hatdrozatlan idére alakult

MUkddés megkezdésének idépontja: 1993. janudr 1.

Alapitd okirat kelte: 1992. december 23.
Uzleti év kezdete és vége: janudr 1. - december 31.
A tarsasdg tavhdszolgaltatassal 6sszefiggo tevékenységi korei

H&energia termelése, vasarldsa, elosztdsa, értékesitése, fUtés- és haszndlati
melegviz-szolgdltatas; hdtermeld, hdelosztd és héfelhaszndld berendezések le-
tesitése, fenntartdsa, javitdsa és Uzemeltetése, valamint egyéb, a héenergia ér-
tékesitéséhez kapcsolddod szolgdltatdsok és mdsodlagos tevékenységek.

A tarsasdg irodaépiletei, telephelyei

SZEPHO 17rt., kdzpont
8002 Székesfehérvar, Honvéd u.1.
& (22)-541-300

Ugyfélszolgdlat
Cim: 8002 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.
& (22)-541-300

Ugyfélszolgdlat Uzemviteli Feligyelete (Diszpécserszolgdlat) - hibabejelentés
Cim: 8002 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.
@ (22)-541-300

A tarsasag szervezeti tagozédasa

Az Alapitd Okirat szerint a tarsasdg szervezete:
> Alapitd

> |gazgatdésag

» Vezérigazgatd

> FelUgyeld Bizottsag

> Kdényvvizsgdld

Legfébb dontéshozd szerv
> A tdrsasdg kézgyllésének jogkoreit Székesfehérvar Megyei Jogu Vdaros
Onkormdnyzata, mint egyedUli részvényes gyakorolja.



3) Mindségiranyitdas
a) Mindségpolitika

A SZEPHO 1rt. elkdtelezte magdt egy olyan mindségUgyi rendszer [étrehozdsdra,
mUkodtetésére és tovabbfejlesztésére, amely lehetdvé teszi szolgdltatasanak
minden terlletén a min&ség folyamatos javitasat.

A mindségugyi rendszer kiépitése biztositia a mindségét meghatdrozd - a
tavhdészolgdltatd és szolgditatdsai felhaszndldk altali megitélését befolydsold fo-
lyamatok szabdlyozott mUkddését, a belsd szervezetfejlesztés soran a szemiélet-
valtozast, a mindseg irdnti elkdtelezettseg kialakulasat.

A SZEPHO 7rt. a felhaszndldk igényeinek lehetd legmagasabb szint( kielégitésé-
hez — a vezetdk és alkalmazottak elkdtelezettségén tUl — nagy segitséget nyuijt
a mindségugyi rendszer kiépitése.

A mindség értelmezése — ebben a megkdzelitésben — a tavhdszolgdltatd szd-
mdra nem csak a jogszabdlyoknak, szabvdanyoknak, eléirdsoknak valé megfe-
lelést jelent, hanem tobbletvdllalast is. A felhaszndald-kdzpontu szolgdltatds része
a felhaszndld széles korU informdldsa, az, hogy milyen koérGimények kdzott és
mennyi idd alatt jut a szolgdltatdshoz, valamint milyen a tavhdszolgdltatds biz-
tonsaga és kdrnyezetre gyakorolt hatdsa.

Arendszer minden elemének, a felhaszndldkkal torténd szerzddéskdtéstdl a szol-
gdltatdas fenntartasat és biztonsdgdt garantdld folyamaton keresztGl az alkal-
mazottak oktatdsdig, a megfeleld szabdlyok szerinti dsszehangolt mUkddése te-
szi lehetévé, hogy a szolgditatds folyamatos, egyenletesen j6 mindségl legyen.
A tavhészolgdltatd toérekszik arra, hogy a tavhdszolgdltatdshoz szUkséges beren-
dezéseket mindségbiztositassal rendelkezd gydrtdktdl, forgalmazoktdl szerezze
be.

b) Kérnyezetvédelem

A SZEPHO 7rt. elkdtelezett a kdrnyezetink védelme irdnt mind a sajdt mikédése,
mind az dltala megvdasdarolt termékek, szolgdltatdsok terlletén.

4) Ugyfélszolgdlat feladatai

Az Ugyfélszolgdlati tevékenység elldtasa a SZEPHO 7rt. kiemelt feladata. Az Ugy-
félszolgdlati tevékenység magdban foglalja mindazon Ugyek szinvonalas inté-
zését, ami a felhaszndloi/dijfizetdi és kdzszolgdltatdi jogviszonybdl adodik.

Az Ugyfélszolgdlat és az Ugyfélszolgdlat Uzemviteli feligyelete (diszpécserszol-
gdlat) feladata a felhaszndldkkal és diffizetdkkel térténd kdzvetlen kapcsolat-
tartds, valamint a felmerUlt igények kielégitése és egyeb Ugyek szinvonalas in-
tézése.

A felhaszndldk vagy dijfizetdk a tavhdszolgditatassal kapcsolatos kérdéseikkel,
észrevételeikkel, panaszigyeikkel a tdvhd&szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdhoz for-
dulhatnak.



A kozszolgditatdsi tevékenységet folytatd tdvhdszolgditatd a felhaszndldi, dijfi-
zetdi bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgdalasara és elhdaritdsara, a fel-

7o

haszndlok, dijffizetdk tajékoztatdsdra — az Ugyfelek részére nyitva allé — Ggyfél-
szolgdlatot, illetve Ugyfélszolgdlat Gzemvitel feligyeletet(diszpécserszolgdlatot)
tart fenn.

a) Az Ugyfélszolgalat altalanos feladatai:

>
>

h&szolgdltatdsi szamla tartalmdanak ismertetése;

felnaszndlo, illetve dijffizetd tdjékoztatdsa a tavhd és a haszndlati
melegviz (a tovdbbiakban: HMV) mérés szerinti elszamoldsanak kdérolmeé-
nyeirdl;

felvildgositas az egyéni melegvizmérd alapjan térténd elszadmoldsrol;

a diffizeté személyének megvdltozdsa esetén a melegvizmérdk mérddal-
Idsainak felvétele, modositdsa, megdllapoddsok mdodositdsa, téves el-
szamolds korrigdltatdsa;

tdjékoztatds a fogyasztdvédelmi érdekképviselet és a Tszt.-ben megjeldlt
hatdsdg jogkorérdl, feladatardl, a felhaszndld, illetve dijfizetd - sérelme
orvoslasdra — rendelkezésére dll6 lehetdségekrdl;

tdjékoztatds a kdzszolgdltatdsi szerzé6dések tipusairdl, a tavhd és hasznd-
lati meleg viz mérés szerinti elszadmoldsdnak lehetdségeirdl és feltételeirdl;
tdjékoztatds az dralkalmazds feltételeirdl, a dijffelosztdsi mddokrdl, tavhé-
szolgdltatds dijteteleirdl, a szamldzds és a dijfizetés rendjérdl;

a felhaszndldk és dijffizeték adatainak és azok vdltozdsainak nyilvantar-
tasa, valamint a valtozdas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatdsa;
a felhaszndalok/diffizetdék tdjékoztatdsa a kdvetelések és befizetések
egyenlegérdl;

a behaijtdsi tevékenység (felszolitasi folyamat, esetlegesen kilsé megbi-
zott bevondsdval torténd) elldtdsanak elésegitése;

annak elésegitése, hogy a felhaszndlok, dijfizetdk - az dltaluk meghata-
rozott dijffizetési mdédnak - megfeleléen tudjanak eleget tenni dijfizetési
kotelezettségUknek;

a felhaszndlék, dijfizeték tajékoztatdsa a szocidlis és egyéb tdmogatdsok
igénylésérdl, az addssdgkezelési programokrél, a felhaszndldkat érintd
pdlydzati lehetéségekrdl;

a fUtés és melegviz-szolgdltatds szineteltetésével kapcsolatos teljes kdrd
felvildgositds és Ugyintézés;

tdjékoztatds a kdzszolgditatdsi szerzddés teljes vagy részleges felmondd-
s@val kapcsolatos tajékoztatdsiigény felvétele és megvdlaszoldsa (teljes
felhaszndldsi helyre vonatkozd felmondds; a tavhdszolgditatdsnak a fel-
haszndldsi hely egyes épuletrészeiben térténd végleges megszintetése;
vizfelmelegités-szolgdltatas megszintetése);

fUtésszolgdltatds igénybevételérdl sz6l6 felvildgositas, reklamdaciok kivizs-
gdldsa, esetleges szdmlamoddositds;

az egyéb felhaszndlok, ill. dijffizeték esetében a tulajdonos- vagy bérlé-
valtozdsok okozta mérési és elszamoldsi problémdk kivizsgdldsa, szUksé-
ges modositasok véegrehajtasa;

tdjékoztatds a hékdzpontok, héfogaddk haszndlatdnak jogi szabdlyozd-
sarol;

a felhaszndlék és dijfizeték tdjékoztatdsa a SZEPHO Zrt. honlapjdn keresz-
tUl elektronikus Uton intézhetd Ggyekrdl.



b) Az Ugyfélszolgdlat miszaki feladatai:

>

>

a felhaszndlok/dijfizetdk tdjékoztatdsa az igénybevétel, a csatlakozds, a
bdvités, a szineteltetés és az Ujrainditds feltételeirdl;

szerz6déskotési és modositdsi igények Ugyintézése;

szabdlyozatlan vagy engedély nélklli vételezés, illetve 60 napndl ré-
gebbi tartozds esetén a szolgditatds felfUggesztésének vagy a kdzszol-
gdltatdsi szerzédés felmonddsdnak kezdeményezése;

energetikai tandcsadds;

tavhdészolgdltatasba térténd bekapcsolddds (lakas, lakrész éplletrész,
ko6z6s helyiség és terUlet, kdzUleti helyisegek, gardzs stb.) feltételei, hely-
szini felUlvizsgdlat, esetenkénti elbirdlds, levelezes, esedékesseg esetén a
szamldzdas modosittatdsa, az Uggyel kapcsolatos teljes Ugyintézés, szer-
z6déskotés;

, felvildgositas a felhasznaldi rendszer korszerUsitésére vonatkozd mudszaki
lehetéségekrdl;

a tadvhdészolgdltatdast érintd dltaldnos kérdések és a tevékenységi kdrikbe
tartozd konkrét kérdések megvdlaszoldsa (felhaszndldknak, dnkormdny-
zatoknak és tarscégeknek, szakértéknek stb.);

fUtési rendszerek atalakitdsara vonatkozd informdacioé-szolgditatds;
koltségosztdsi célu hdmennyiseégmérdk és koltségosztd berendezések
beépitésére, elszamoldsukra vonatkozd ismertetés, felvildgositds;

a székesfehérvdri tavhéelldtdasi hdldzattal kapcsolatos kdzmUegyeztetés
és helyszini szakfelUgyelet;

épuUletkorszerUsitések, felljitdsok sordn a fUtési rendszer korszerUsitésére,
illetve az egyes héleaddk cseréjére vonatkozd muUszaki szaktandcsadds,
a benyujtott dokumentdcidk véleményezése;

c) Az igyfélszolgalat izemviteli feladatai:

>
>

a szolgdltatds mindségével kapcsolatos tdjékoztatds;

mindennemU a szolgdltatds muiszaki problémdjdaval kapcsolatos Ggyin-
tézés (fUtés és melegviz szolgdltatdssal kapcsolatos panasz, hékdzpont
karbantartdsdval kapcsolatos Ugyek, kulcsok, térott ablak, rovarirtds
stb.);

a felhaszndloi kdzosségek képviseldi altal igényelt Uzemviteli bedllitdsok,
modositdsok (pl. fUtés inditdsa, ledllitdsa, szabdlyozdsi paraméterek val-
toztatdsa) végrehajtasa, a szikséges tajékoztatds megaddsa, a kért be-
dllitdsok, mdédositasok dokumentdldsa;

az Ugyfélbejelentések fogaddsa, a hibabejelentd napléba vald régzi-
tése, a hibabejelentés alapjan szikséges intézkedések megtétele;

az épuUletek szekunder fUtési rendszerére vonatkozd ataldnydijas hibajo-
vitasi szerz6désben vdallalt munkdk, hiba bejelentések felvétele, a hiba
kijavitdsdhoz szUkséges intézkedés megtétele;

felnaszndldéi megrendelések felvétele, tdjékoztatds a varhatd koltségek-
rél, a munkaveégzés idépontjdrol;

tajékoztatas az Uzemvitelre vonatkozd kérdésekben (karbantartasi mun-
kdk idépontja, varhato idétartama stb.);

az elsz&mold mérdkkel kapcsolatos bejelentések (meghibdsodds, felUl-
vizsgdlat, csere, mérd pontossdgi vizsgdlatanak kezdeményezése, mérd-
dlids leolvasasa stb.) intézése;
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> az Ugyfelek tulajdondban Iévé berendezések meghibdsoddasaval, Uze-
meltetésével, felUlvizsgdlataval és korszerUsitésével dsszeflggd feladatok
elldtdsa, a megrendelések tovdbbitdsa az érintett egység felé;

> a mérdhelyek dllapotdnak és a felhaszndldk/dijfizetdk vételezésének el-
lendrzésével kapcsolatos feladatok elldtdsa, rendellenességre utald ko-
riimények esetén a felUlvizsgdlat kezdeményezése;

» héfogyasztasmerd adatok, Uzemviteli adatok kdzlése a felhaszndld kez-
deményezésére;

» a szolgdltatassal kapcsolatos hibdk, panaszok fogaddsa;

> aszolgdiltatds teljesitésével és mindségével kapcsolatos Ugyek intézése;

A tadvhdszolgdltatd Ugyfélszolgdlatan az Uzletszabdlyzat a felhaszndlok részére
hozzaférhetd.
A SZEPHO Zrt. altaldnos szerzédési feltételeit jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza.

MUkodési rend

Az Ugyfélszolgdlati €s Uzemviteli feligyeleti €s mUszaki tevékenységeket ellatd
szervezeti egységek részletes feladatait és az Ugyintézés menetét belséd folya-
matok szabdlyozzdk.

Nyitvatartas

Az Ugyfélszolgdlati ’revékenysége’r eJIé’ré szervezeti egységek mindenkori nyitva-
tartdsi ideje megtaldlhaté a SZEPHO Zrt. honlapjdan (www.szepho.hu).

5) Panaszigyintézés

A SZEPHO 7rt. — annak érdekében, hogy a tavhészolgdltatdssal kapcsolatos fel-
haszndldi, dijffizetdi panaszok révid hatdridd alatt, egységes eljdrdssal kivizsga-
|&sra kerUlienek és a panaszok okai megszUnjenek a panaszbeijelentések Ugyin-
tézésének eljardsrendjét az aldbbiak szerint szabdlyozza.

Panaszbejelentés kivizsgaldsara jogosult szervezetek

A felhaszndld vagy dijfizetd a tdvhészolgdltatdssal kapcsolatos panaszdval, ész-
revételével a SZEPHO 7rt. Ugyfélszolgdlatdhoz, a szolgdltatd illetékes vezetdjé-
hez, afogyasztdi érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

A panasz kivizsgdaldsat elsé fokon az a szervezeti egység koteles elvégezni, ame-
lyik a panasz elbirdldsara, a megfeleld mindségU szolgditatds teljesitésére ha-
taskdrrel rendelkezik.

Ha a felhaszndlo, dijffizetd a panasz bejelentését nem a hatdskor szerinti szerve-
zeti egységnél tette meg, Ugy a bejelentést a fogadd szervezet tovdabbitjia a
hatdaskorrel rendelkezd szervezet felé.

Amennyiben a felhaszndld vagy dijfizeté a panasz bejelentésére kapott valasz-
szal nem ért egyet, vagy a panaszait nem orvosoltdk, ugy:

» ismételt panaszbejelentéssel élhet a felsGbb szint( szervezeti egységek-
nél;
> aTszt.-ben megjeldlt hatdsdgoktdl kérheti sérelmének orvoslasat;

> polgdri peres eljdrast kezdeményezhet.
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c)

d)

f)

A panasz bejelentése torténhet

> személyesen,
> irasban (levél, e-mail, fax),
> telefonon.

Ugyintézési hataridé
A panaszbejelentések, illetve a kdzérdekU bejelentések kivizsgdldsdra és az irds-

ban térténd valaszaddasra a kildn jogszabdlyban (a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. térvény a meghatdrozott hatdridé az irdnyado.

Nyilvantartas

A SZEPHO 7rt. minden beérkezett, tAvhdszolgdltatdssal kapcsolatos panaszt nyil-
vantartasba vesz.

Kifogds a szamla ellen

s

A felhaszndld vagy a dijfizetd a benyujtott szdmla ellen kifogdst emelhet. A ki-
fogds bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére nincs halaszté hatdlya.

A Tavhoészolgdltatd koteles a kifogdst kivizsgdini és ennek eredményérdl a fel-
haszndlot, diffizetdt értesiteni a kUldn jogszabdlyokban (a fogyasztdvédelemrdl
szOI6 1997. évi CLV. toérvény.

Amennyiben a Tavhdszolgdltatdt — neki felrohatd okbdl — téves vagy elmaradt
szamldazds miatt dij vagy dijklldnbdzet illeti meg, a diffizeté azt a téves vagy
elmaradt elszdmolds idétartamdval azonos idén belll, egyenlé részletekben jo-
gosult és kdteles kiegyenliteni.

A szolgdltatd és a dijfizetd ettdl eltérdé mdédon is megdllapodhat.

Elszadmoldasi méré meghibdsoddsa

A hékdzponti - a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsag dltal hitele-
sitett, vagy EU-MID bizonylattal rendelkezd - hémennyiségméréd meghibdso-
ddsa esetén, annak kijavitdsdig vagy cseréjéig a fogyasztdsmérd dltal az elézd
év azonos idészakdban mért mennyiség azonos szolgdltatdsi, illetve vételezési
kérilményekre korrigdlt mennyiségét kell az elszémolds alapjanak tekinteni.
llyen id&szak hiagnydban a meghibdsodds elhdritdsat kévetd, vagy a meghiba-
sodds idépontjat megeldzd, legaldbb egy hdnap héfelhaszndldsa képezi a kor-
rekcid alapjat.

Amennyiben a hdmennyiseégmeérd hibdjanak mértéke és idétartama megdillo-
pithatd, a mért (régzitett) adatokat az eléz6 iddszak fogyasztdsa alapjan — a
bedllitott valtozdsok figyelembevételevel — kell meghatdrozni.

Az elszdmolds alapjdul szolgdld mérdk a hatdskorrel és illetékességgel rendel-
kezd hatdsdag dital hitelesitettek, vagy EU-MID bizonylattal kell rendelkezzenek,
és ezek iddszakos ismétlddd hitelesitésérdl, mérésre kész dllapotban tartdsardl
annak tulajdonosa kdteles gondoskodni.
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Az elszdmoldasi mérd meghibdsoddsdra utald bejelentéseket, eseményeket nyil-
vantartdsba kell venni, 8 napon belll felll kell vizsgdlni a mérést és a mérdket,
illetve a meghibdsodds jellegétdl fuggden az intézkedéseket meg kell tenni.

H&mennyiségmeérd részelem, vagy telies mérdeszkdz cseréjére azonnal intéz-
kedni kell. (javitas, Uj mUszer megrendelése, hitelesités stb.)

A leszerelt és/vagy cserélt merbeszkdzok adatait jegyzdkdnyvben kell régziteni,
amelyet a felhaszndlé és a szolgdltatd képviseldjének aldirdssal kell ellatni.

Abban az esetben, ha az elszdmoldsi mérd, vagy annak valamely része hibdsan
mUkodik, a leolvasdas adatai a szamldzds alapjaul nem szolgdlhatnak.

Minéségi reklamdcié a felhaszndléi berendezésekre

A hibdk elhdritdsa dijmentes, ha azok a szolgdltatonak felréhatd okra vezethe-
ték vissza.

A felhaszndléi berendezések hibdinak javitdsa kUldn megrendelés és dijfizetés
ellenében térténhet, kivéve, ha a targyi felhaszndldi kbzdsség érvényes és ha-
talyos Uzemeltetési karbantartdsi szerz6dést vagy ataldnydijas hibajavitdsi szer-
z6dést kotott a szolgdltatoval.

Az olyan panaszbejelentések kivizsgdldsdnak és hibaelhdritdsanak kéltségeit, és
az okozott kdrt, ami nem a szolgdltatdsi tevékenység hidnyossdgdabdl ered vagy
az Uzemeltetési és karbantartdsi szerzédés alapjdn nem a szolgdltato feleldsségi
koérébe tartozik, a felhaszndldi kdzosségnek, illetve az alaptalannak bizonyuld
kivizsgdildst kérd, illetve kart okozd felhaszndlonak kell megtéritenie.



é) Fogalommeghatdrozdsok

Az Uzletszabdlyzat alkalmazdsdban irdnyadd fogalmakat a Tszt. 3. §-a, a Tszt.
végrehajtasardl szold 157/2005. (V. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiaklban: Vhr.)
3. szamU mellékletét képezd Tavhd Kodzszolgditatdsi Szabdlyzat (a tovabbiak-
ban: TKSZ) 2.1. pontja, valamint Székesfehérvar Megyei Jogu Vdros KozgyUlésé-
nek 45/2015 (X1.23.) szdmU rendelete (a tovdbbiakban: Or.) hatdrozza meg.
Fenti jogszabdlyokban meghatdrozott fogalmakbdl kdvetkezéen és azon tUl-
menden a felhaszndld és szolgdltatd kdzotti jogviszonyban a kdvetkezd fogal-
mak is irdnyadoak:

alapdij: a tdvhdészolgdltatds igénybevételének lehetéségéért a szolgdltatd al-
landd koltségeinek fedezetéUl szolgdld dij, amely a targyhdt kdvetd hdnapban
fizetendd, és amely lehet |égtérfogati alapdij, hételjesitmény-lekdtési alapdij. A
tavhdészolgdltatds modja, ill. célja szerint az alapdij egységdr kildnbdzd: csak
fUtési célu, vagy csak vizfelmelegités-szolgdltatdasi célu, vagy fitési és melegviz-
szolgdltatdsi célu alapdij egységdrat kell figyelembe venni a kdzszolgdltatdsi
szerz&désben meghatdrozott tdvhdszolgditatdsi célnak megfelelden.

csatlakozasi pont: a szolgdltatéi és a felnaszndldi berendezés hatdrdn, taldlko-
z4si pontjdn beépitett elzdrd szerelvénynek a felhaszndld felé esé oldala. A
tavhdszolgditatd tulajdondt képezd héhordozd kdzeg a csatlakozdsi ponton
adja &t a felhaszndld dltal igényelt hdmennyiséget a felhaszndld fUtési rendsze-
rének, a tavhé felhaszndld dltali igénybevétele a csatlakozdsi ponton torténik.

dijffizetd: éplletrészenkénti dijmegosztds esetén az éplletrésznek a tulajdonosa,
vagy az épulet, épitmény vagy az épUletrész bérldje, haszndldja, amennyiben
a tulajdonossal kézds bejelentés alapjdn a targyhavi dijak megfizetését vdllalja

épiletrész: tavhdvel elldtott éplletnek, épitménynek, ingatlannak funkciondli-
san onadllo, kilén vagy kdzos tulajdonban 1€vd része (lakds, Uzlethelyiség, 1€p-
cséhdz stb.), mely dijszétosztdasi és szamlazdsi egységet képez.

felhasznadldsi hely: a felhaszndld tulajdondban lévd, a kdzszolgdltatdsi szerz6dés
targyat  képezd olyan  épulet, épitmény, épuletrész,  amelynek
tadvhéfogyasztasa dndlldban mérhets;

fUtott légtérfogat: FUtOH I€gtérfogat az irdsbeli vagy igénybevétel Utjan étrejott
kdzszolgdiltatasi szerz6déses jogviszonnyal érintett felhaszndldsi hely, vagy an-
nak épuletrészeinek a szerkezeti falsikok dltal hatdrolt alapterllete és belma-
gassagdnak szorzataként szamitott, legkdbméterben kifejezett térfogata, az
aldbbirendelkezések értelemszer( alkalmazdsdval:

> A panel épUletek esetén a belméretek meghatdrozdsdandl a tipustervek
adatait kell alapul venni.

> A fUtott terfogat felmérése sordn kapott tért szdmot a kerekités altalanos
szabdlyai szerint kell egész szdmra kerekiteni.

> A lakdépllet és vegyes célra haszndlt épullet k6zds haszndlatra szolgdld
helyisege legterfogatdnak 60 %-a vehetd figyelembe.



> AfUrddszoba legterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az eldirt hé-
mérsékletet - mdszaki tervek alapjdn - kiegészité fUtéssel (pl. villamos
vagy gdz hésugdrzd) biztositjak.

> A gardzs légtérfogatanak az 50 %-a vehetd figyelembe.

> A felhaszndldsi hely, illetve az épUletrész légtérfogatdba beleszamit a fel-
haszndldsi helyen vagy épUletrészben kialakitott dlmennyezet és az épU-
let vagy épUletrész mennyezete kdzotti légtérfogat is.

» Nem mindsUl fUtéttnek az éléskamra, (kamraszekrény) valamint a kilsé
tartdzkodod tér jellegU erkély és loggia alapterllete.

> A kordbban megdillapitott fUtott I€égtérfogatot valtozatlannak kell tekin-
teni, ha az Ujabb felméréskor megdllapitott Iégtérfogat +/- 2%-ndl kisebb
meértékben tér el a kordbbitdl.

> Amennyiben a fUtott Iégtérfogat a +/- 2%-0s eltérést meghaladja, a sz&-
mitds modositasdra a felGlvizsgdlatot kdvetd hdnap 1. napjatdl kerllhet
sor. A modositds visszamendleges hatdllyal nem lehetséges.

> A fUtott 1égtérfogat felUlvizsgdlatdt mind a felhaszndld, mind a szolgdl-
tatd kezdeményezheti. A felUlvizsgdlatot a szolgdltatd végzi a felhasz-
ndlé vagy megbizottja jelenlétében.

hédij: a felhaszndld dltal vételezett (felhaszndlt) hdmennyiség utdn fizetendd
dij, amely a felhaszndalt hEmennyiseg (GJ) és a hédij egysegar (Ft/GJ) szorzata-
ként adddoé 6sszeg (Ft). A hédij egységdr lehet lakossagi hdztartdsi célu és la-
kossdgi nem hdztartdsi célu, illetve egyéb felhaszndldkra vonatkozd
tavhdészolgdltatdsi egységdr;

Ugyfél: a tavhészolgditatdsi jogviszony keretében a tavhé felhaszndld, épllet-
részenkénti dijmegosztds esetén az épUlletrész tulajdonosa, a felhaszndldsi hely,
vagy felhaszndldsi hely épuUletrészének bérbeaddsa (nem tulajdonos dltali
egyéb haszndlata) és a bérlé (egyéb jogcimen haszndld) részére torténd szam-
|&dz&s esetén a szamlacimzett. A felhaszndld, az épuUletrész tulajdonos és a szdm-
lacimzett Ggyfél jogosultsdgai és kdtelezettségei a targykor szerint irdnyadd jog-
szabdlyok, valamint a jelen Uzletszabdlyzat szerint differencidltak.

7) lgénybejelentés

a) ElGzetes tajékoztatas

Az U] felnaszndldsi hely Iétrehozdsdban vagy a tobbletteljesitmény lekdtésében
érdekelt épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd; a tovdabbiakban egyUtt:
érdekelt) a tdvhd&szolgdltatds, illetdleg a tdbbletteljesitmény iranti igény kielégi-
tésének feltételeirdl még az igénybejelentés eldtt tdjékoztatast kérhet a
tavhészolgditatotol.

A tavhészolgditatd egyUttmuikddik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezesi



b)

mod meghatdrozdsdban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll az el6-
zetes tgjekoztatdst irGsban a rendelkezésére bocsdatja.

A tavhoészolgdltatdi elbzetes tajékoztatdsnak tartalmaznia kell az érdekelt eld-
zetes tajékoztatds irdnti kérelimében eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, ter-
vekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a szikséges muszaki-
gazdasdgi kdvetelményeket, a fizetendd kdzmU-csatlakozdsi dij dsszegét, az
egyes engedélyek, hozzdjdruldsok szUkségességét és eljards modjat, valamint
a tervezd kérésére a felhaszndldi hdkdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szUk-
séges adatokat.

Ha a bekdtévezeték és a felhaszndldi berendezés tervezését nem a
tavhdészolgditatd végzi, a tervezd kérésére a tavhdszolgdltatd koteles a terve-
zéshez szUkséges adatokrdl a Tszt. 54. §.(2) bekezdésében foglaltak szem el&tt
tartasaval tdjékoztatdst adni.

A felhaszndldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tdvhdszolgdltatd kd-
teles dijmentesen adatokat szolgditatni.

Ha a felhaszndldi berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen in-
gatlan igénybevétele szikséges, az engedélyeket az igénybejelentd kdteles
megszerezni.

Igénybejelentés a felhaszndlé részérdl

A tadvhéhdlozatra csatlakozni szdndékozd Uj vagy a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igényld meglévd felhaszndldsi hely tulajdonosa konkrét igényét
és az igénylé adatait a tavhdszolgdltatdhoz levélben kell, hogy benyujtsa,
amelyre a szolgaltatd 30 napon belll irdsban vdalaszol.

Az igénybejelentés szUkség szerint a kdvetkezdket tartalmazza:

Lakossagi felhaszndld esetén:

> azigényld (tulajdonos), vagy a kdzds képviseld adatai (név, dllandd lak-
cim, levelezési cim,;

a felhaszndldsi hely adatai (cim, megnevezés);

fUtési csucshdigény (kW);

haszndlati melegviz készitéséhez szUkséges csucshdigény (kW);
egyéb célu csucshdigény (kW);

6sszes csucshdigéeny (kW);

felnaszndldsi hely legtérfogata (Im3);

a tavhdészolgdltatds jellege;

az Uzembe helyezés igényelt idépontja;

V V. V V V V V VYV V

egyéb adatok, igények.

Egyéb felhaszndlo esetén:



az igényld (tulajdonos) adatai (név, cim, levelezési cim);
cégbirésagi vagy nyilvantartdsi azonositd adatok;
pénzintézet megnevezése;

pénzintézeti szdmlaszém;

addszam;

a felhaszndldsi hely adatai (cim, megnevezés);
fUtési csucshdigeny (kW);

haszndlati meleg-vizkészités csucshdigény (kW);
technoldgiai célu csucshdigény (kW);

Osszes csucshdigény (kW);

felnaszndldsi hely 1égtérfogata (Im3);

a tavhdészolgdltatds jellege;

az Uzembe helyezés igényelt idépontja;
felhaszndlé neve, cime;

fizetési mod;

varhato fogyasztas havonként [GJ];

YV vV V VvV V V V V V V V V V V V V V

egyéb adatok, igények.
BAvités esetén a meglévd és a tervezett csicshdigényt is fel kell tUntetni.

A bejelentést a lakossdgi igénylének aldirasaval, egyéb igénylének céges ald-
iradsaval kell ellgtnia.
Tdjékoztatds a tavhészolgaltato részérdl

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgdltatdt tdjékoztatdsi
(csatlakozdsi ajanlattételi) kdtelezettség terheli.

A felhaszndldi szandéknyilatkozat és a mellékelt ajdnlat a felek jogi kotelezett-
segvdllalasat fejezi ki arra vonatkozdan, hogy a szUkséges Iétesitmények elké-
szUlte utdn a felhaszndldsi helyre vonatkozoan a tavhdszolgdltatdsi kézszolgdl-
tatdsi szerz6dést egymds kozott 1étrehozzdk.
A csatlakozdsi ajdnlatot a tavhészolgdltatd a konkrét igénybejelentésre

> elbzetes tdjékoztatds megléte esetén 15 napon belll,

» annak hidnydban 30 napon belll kbteles irdsban megkUldeni.

A csatlakozdsi ajdnlat tartalma:
> a felhaszndldi konkrét igénybejelentés elézbekben felsorolt adatai;
» a csatflakozdsi pont megjeldlése;

> az egyes engedélyek, hozzdjdruldsok szUkségessége és eljardsi modjaik;
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> acsatlakozds, illetve a szolgdltatds mdszakilag indokolt és jogszabdlyban
eldirt pénzugyi feltetelei;

a hdlézatfejlesztési hozzdjarulds dsszege;
a szUkséges létesitmények finanszirozdsi feltételei;
a szolgdltatas dijdra vonatkozd jogszabdly megjeldlése;

esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

YV V VY V V

idépont, ameddig a tavhdszolgdltatd az ajdnlatban foglaltakhoz kdtve
van.

d) Csatlakozasi feltételek
MUszaki feltételek:

> A felhaszndldi berendezéseket Ugy kell Iétesiteni és Uzemeltetni, hogy az
a tavhdérendszer biztonsagdt, mds felhaszndld vételezését ne veszélyez-
tesse. Ennek érdekében a tdvhdszolgdltatd meghatdrozza a felhaszndld
tadvhdérendszerre vald csatlakoztatdsdnak mdszaki feltételeit.

> A tavhére csatlakozds elétt az éplletek éplletgépészeti tervét be kell
nyUjtani a tdvhdszolgdltatdhoz, amelyet a tavhdszolgdltatd téritésmen-
tesen megvizsgdl ill. véleményez/jbvdahagy. A beadandd épuletgépé-
szeti tervnek tartalmazni kell:

> az épulet fUtési rendszerének a tervét
> a fUtési rendszer beszabdlyozdsi tervét

» a haszndlati melegviz elédllitd rendszer tervét (amennyiben azt a
tadvho rendszerhez csatlakoztatni kivanjdk)

> A szolgdltatdi berendezést a felhaszndléi berendezéssel csak a
tavhdészolgdltatd kapcsolhatja dssze.

Jogi és gazdasdagi feltételek:

> A felhaszndldi berendezés |étesitése, Uzemeltetése és fenntartdsa — el-
téré tartalimu megdllapodds hidnydban - a felhaszndldi hely tulajdono-
sanak kotelessege.

> A felhaszndldi  hoékdzpont  kiviteli  tervének  elkészitéséhez a
tavhészolgditatd kdteles dijmentesen adatokat szolgditatni.

> A lakdépUletek és a vegyes célra haszndlt épUletek felhaszndloi
h&kdzpontjdnak kiviteli tervét a tavhdszolgdltato kdteles dijmentesen fe-
l0lvizsgdini. Az Uzembehelyezési eljdrashoz a tavhdszolgdltatdt meg kell
hivni, abban a tdvh&szolgdltatd dijmentesen kdzremUkddni kdteles.

> Az elkészUlt felhaszndldi berendezést a szolgditatdi berendezéssel - a
csatlakozdsi szerzédésben meghatdrozott feltételek mellett - csak a
tavhdszolgditatd kapcsolhatja 6ssze a tavhéfogyasztds elszémoldsara
alkalmas hékdzponti mérdeszkdz egyideju felszerelésével.



> A felhaszndloi vezetékhdlozat szerelesét vegzd szervezet, illetdleg sze-
mély a bekapcsolds elétt kdteles:

e a beszabdlyozdsi terv alapjdn elvégezni az épullet fUtési rendsze-
rének beszabdlyozasat, melyben a tadvhdszolgdltatd is részt vesz
és hékdzpontbdl biztositjia a beszabdlyozdsi terviben eldirt térfo-
gatdramot,

e a mUszaki dtaddst megeldzEen nyomdsprobdt, tdmaorségi vizsgd-
latot végeztetni a kivitelezével, tovabbd be kell mutatni a beépi-
tett berendezések mdbizonylatdt is,

e 4 nyomdsproba- és beszabdlyozdsi jegyzékdnyvekbdl 1-1 pél-
ddnyt atadni a tdvhdszolgdltatod részére,

e irGsban nyilatkozni, hogy a felhaszndldi vezetékhdlézatot a muU-
szaki elbirdsokban és egyéb kotelezbéen alkalmazandd szabvd-
nyokban foglaltaknak megfeleléen készitette el, valamint a be-
szabdlyozdsi jegyzokodnyvet kdteles a Tavhdszolgdltatdnak rendel-
kezésre bocsdtania.

> A tavhoészolgdltatd a szolgdltatdi berendezés Uzembiztonsdga, a va-
gyonbiztonsdg, valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a fel-
haszndldi berendezést felllvizsgdlhatja, és ha azt dllapitia meg, hogy az
nem felel meg a mUszaki eléirdsoknak, szabvdnyoknak, a bekapcsoldst
megtagadhatja, feltételhez kdtheti. A tavhdszolgdltatdsba mar bekap-
csolt felhaszndld és dijfizetd csak a tavhdszolgdltatd eldzetes hozzdjdru-
I&dsaval létesithet Uj felnaszndldi berendezést, helyezhet &t, alakithat at,
és - a kozszolgdiltatdsi szerzddés felmonddsdnak esetét kivéve - szintet-
het meg meglévé felhaszndldi berendezést.

> A szolgdltatdi eszkdzoket, berendezéseket a kdzszolgdltatdsi szerzddés-
ben foglaltak alapulvételével a tavhdszolgditatd létesiti, Uzemelteti és
tartja karban.

> Azingatlan tavhéellatdsat szolgdld bekdtd vezeték az adott ingatianon
- tulajdonosi hozzdjdruldssal - vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkUl
|étesithetd. A hozzdjdrulds nem vonhatod vissza.

> Ha a felhaszndldi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy
idegen ingatlan igénybevétele szUkséges, az engedélyeket (ideértve az
esetleg szUkséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd kdteles
beszerezni.

> A hoékdzpontot magdban foglald helyiseg haszndlatdért a tulajdonos a
tavhdszolgdltatotdl téritésre nem tarthat igényt.

e) Fitési hdlézat lakéépiletben torténé atalakitdsanak szempontjai

A felhaszndldi oldali beavatkozds és valtoztatds csak olyan formdban térténhet,
illetve olyan mértékd lehet, hogy a felhaszndldi k6z6sseg szolgdltatasban érin-
tett tagjait hatrany vagy anyagi kdrosodds nem érheti.

Amennyiben a felhaszndld az épUletben olyan épitészeti, vagy éplletgépészeti
atalakitdst végez, amely a kdzszolgdltatdasi szerzédésben rogzitett Iégtérfogatot
megvdltoztatja, azt kdételes a tavhdszolgdltatonak eldzetesen irdsban bejelen-
teni és beszerezni a tdvhdszolgdltatd eldzetes hozzdjdruldsat. Ebben az esetben
a felhaszndld sajdt koltségén, az arra jogosult tervezdvel az dtalakitasrdl tervet
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f)

koteles készittetni és azt a tavhdszolgdltatdnak benyudjtani. Figyelembe kell
venni az ellatd tavhérendszerre érvényes csatlakozdsi eldirdsokat és az éplletet
kiszolgdld hékdzpont mUszaki adottsagait.

Ha az épullet meglévd tavhdszolgdltatdi rendszerének atalakitdsa egyuttal a
tavhdigény megvdaltoztatasaval jar, vagy a tavhdigény modosuldsa miatt is
szUkséges a tavhészolgdltatdi rendszer Gtalakitdsa, az dtalakitas csak az Or. 20-
21.§ .-aiban régzitetteknek megfeleléen térténhet.

Az dtalakitas befejezését be kell jelenteni a tavhdszolgdltaténak, aki azt a hely-
szinen koteles ellendrizni és szUkség szerint az Uj légtérfogatot felméréssel meg-
dllapitani. Az Uj légtéerfogatnak megfelelen a felek a kdzszolgdltatdsi szerzédés
dijfizetéi jegyzéket modositjdk.

A fUtési hdldzat korszerUsitésének, felujitdsanak alapvetd szempontjai:

> radidtortipus-valtas a felhaszndld tébbi tagjanak, vagy a felhaszndloi
képviseldnek, illetve a tavhdszolgdltatd hozzdjdruldsdval lehetséges;

> atfolyds, egycsdves fUtési rendszerbe Uj, a kordbbindl kisebb bedmiényi-
I&sU radidtor csak méretezett atkodtd szakasz beépitésével engedélye-
zett, az atkdtd szakaszba elzdrd vagy szabdlyozd szelep beépitése tilos;

> radidtorbdvités a felnaszndld tébbi tagjdnak, vagy a felhaszndldi képvi-
selének a hozzdjdruldsaval egyetértéssel engedhetd meg;

> radidtorszelep-csere esetén tipust - igény esetén - a szolgdltatd javasol;
kisellendllasy termosztatikus radidtorszelep alkalmazdsa javasolt;

> felszdlld vezeték és ledgazds potldlagos kiépitése, korszerUsitése csak ter-
vezés alapjdn lehetséges;

> |égtelenitési rendszer mdédositdsa csak szolgdltatdi egyetértéssel végez-
hetd;

> termosztatikus radidtorszelepek alkalmazdsa esetén térekedni kell, hogy
a keringetd szivattyl fordulatszédm-szabdlyozdsuy legyen;

> egycsoves fUtési rendszer esetén térekedni kell a rendszer &tkdté szaka-
szos atalakitdsdra, hogy szabdlyozhatd és kdltségmegosztoval felszerel-
hetd legyen;

> atkdté-szakasz megszintetése nem engedélyezhetd;
bévités csak a hdkdzponti, vagy a héfogaddi osztoégyUjtérdl oldhatd
meg;
Kozszolgdltatasi szerzédés felmondasa (levaldas a tavhérendszerrdl)
A kdzszolgdltatdsi szerz6dés felmonddsdnak feltételeit a Tszt., a Vhr. és az Or.
hatdrozzak meg.

Az Or. 7. § (5) bekezdés szerint a kdzszolgdltatdsi szerzdés felmonddsa, vagy
annak a felhaszndldsi hely egyes épuletrészeiben térténd tdvhdszolgdltatas
megszuntetését célzd mddositdsa esetén a tavhdszolgdltatd az aldbbi kdltsé-
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gei megtéritésére tarthat igényt a levaldassal feleslegessé vald kapacitdsok el-
bontdsdnak illetve a nem elbonthatdk fenntartdasi kdltségeinek fedezésére:

A tavhészolgdltatd kdzszolgdltatdsi tevékenységébe tartozd eszkdzeinek utolsd
lezdrt Uzleti év kdnyvszerinti értéke szorozva a kdzszolgdltatdsi szerzbdés felmon-
ddsaval, vagy modositdsaval érintett légtérfogata és a tavhdszolgdltatd enge-
délyezett szolgditatdsi terUletén levd 6sszes felhaszndldsi hely teljes légtérfoga-
tadnak hdnyadosdaval.

8) A tavhdészolgdltatds szineteltetése, korlatozas

)

b)

Elore nem tervezhetd szineteltetés

Hibabejelentés

A tavhészolgditatds folyamatossagdnak megszakaddsdat, az észlelt rendellenes-
ségeket, hibdkat minden nap, 0-24 éra idétartamban a SZEPHO 7rt. Ogyfélszol-
gdlatanak Gzemviteli fellgyeletén (diszpécserszolgdlatdn) lehet bejelenteni.

Hibaelhdaritas rendje

A tavhészolgditatd a tulajdondban lévé berendezések meghibdsoddsa esetén,
amelyek egyidejlleg tébb felhaszndldondl a szolgdltatds megszakaddsdt okoz-
zAk, a tudomdsszerzést kdvetden haladéktalanul megkezdi a hiba elhdritasat.

Tébb, egyidejU hiba esetén a felhaszndldk elldtdsdra gyakorolt hatdsuk alap-
jan, az élet- és vagyonbiztonsdg figyelembevételével, fontossdgi sorrendben
térténik a hibak elharitasa.

Elore tervezhetd sziineteltetés

A tavhdszolgdltatd az elére tervezhetd javitdsi, felljitasi karbantartdsi munkdlao-
tok elvégzéséhez jogosult a tavhdszolgdltatdst a szikséges legkisebb felhasznd-
|6 kbrben és idétarfamban szineteltetni.

Az elbre tervezhetd javitasi felujitdsi, karbantartdsi munkdlatok miatti szolgdlta-
tdsszUneteltetés iddpontjdrdl és varhatd idétartamardl a tavhdszolgdltatd az
érintett felhaszndaldkat eldre értesiti.

Csoportos értesités

Az elére tervezhetd, 24 6rdt meghaladd szolgdltatds szineteltetés esetén a fel-
haszndldkat a helyi sajtéban és/vagy szérdlapokon és/vagy falivjsdgokon
és/vagy hirdetétablakon és/vagy egyeb tdmegkommunikdcids eszkdzdkdn
kbzzétett kdzlemény Utjdn, a szlneteltetés elétt legaldbb 5 nappal értesiti a
tavhészolgditatd.

Egyedi értesités

Az egyedi kdzszolgdltatdsi szerz8déssel vetelezd felhaszndlo esetén az értesites
id6pontjdban és modjdgban a felhaszndld és a tadvhdszolgdltatd dllapodnak
meg. Amennyiben a felhaszndlds jellege ezt indokolja, az dltaldnos kdzszolgdl-
tatdsi szerzédéssel vételezd felhaszndld is kérheti az erre vonatkozd kiegészitd
megdllapodds megkotését.

Elvarhatésag
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Vitds esetekben, a szolgditatd elvarhaté magatartdsdnak kérdésében Székes-
fehérvar Megyei Jogu Vdaros Onkormdnyzata vagy a Magyar Energetikai és
KézmUszabdlyozdsi Hivatal dliasfoglalasat kell kérni.

Hatésagi korlatozas
A tavhészolgdltatds korldtozdsdndl a Tszt. és az Or. értelmében kell eljarmni.

A korldtozdsra vagy szineteltetés feltételeire és végrehajtasara e kilon jogsza-
bdlyokban foglaltak az irdnyadok.

9) Csatlakozdasi dij — csatlakozasi pont

)

b)

Csatlakozdsi dij

A tadvhdéhdldzatra csatlakozni szdndékozd U vagy a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igényld meglévd felhaszndldsi hely tulajdonosdnak igénybeje-
lentésére a tavhdszolgdltatd kdteles azigény kielégitésének muiszaki-gazdasagi
feltételeirdl és lehetdségeirdl tdjékoztatast adni és a legkedvezdbb, leggazdao-
sdgosabb vételezési méd meghatdrozdsdban az igénylével egyUttmakodni.

Az Or. szerint a tavhészolgdltatd az Uj felhaszndldsi hely tulajdonosatdl a sziksé-
ges kdzmufejlesztések kdltségeihez kdzmU csatlakozdsi dijat nem kérhet.

Csatlakozdsi pont

A lehetséges csatlakozdsi pont helyét és a felhaszndldi csatlakozds modjat a
tavhdészolgdltatd a tdvhdrendszer adottsdgainak figyelembevételével az érvé-
nyes muszaki el&irdsok, jogszabdlyok és a felhaszndldval toérténd megdllapodds
alapjdn hatdrozza meg.

Csatlakozasok létesitése

Uj felhaszndléi hely a tédvhérendszerre csak felnaszndldi hdkdzponttal csatlakoz-
hat.

Eltér6 megdllapodds hidnydban a szolgdltatdi berendezések |étesitése a
tavhdszolgditatd, a felhaszndldi berendezések Iétesitése a felhaszndld feladata
és koltsége.

A kozszolgdltatdsi szerz6dés hatdlybalépéséig a tavhdszolgdltatd és az igéeny-
bejelentd koteles elvégezni mindazokat a munkdkat, amelyek a tadvh&szolgdl-
tatdsdhoz, illetSleg vételezéséhez szUkségesek.

A tavhd8szolgdltatdsba mdr bekapcsolt

» lakossagi felnaszndld csak a tavhdszolgdltato elézetes hozzdjaruldsaval
. letesithet Uj felhaszndldi berendezést,
. helyezhet at, alakithat at, és - a szerzédés felmonddsdnak esetét
kivéve - szUntethet meg meglevd felhaszndldi berendezést;

> egyéb felhaszndld csak a tdvhdszolgdltatd eldzetes hozzdjdruldsdval lé-

tesithet olyan Uj felnaszndléi berendezést, amely a hételjesitmény-igényt
maodositja.
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10) A tavhészolgdltatds mindségi kdvetelményei
A tdvh&szolgdltatds folyamatos, de nem szinetmentes szolgdltatds.

A tdavhérendszeren végzett tervszer0 munkdk és Uzemzavarok esetén a
tavhdszolgdltatd a szikséges legkisebb felhaszndldi kdrben és idétartamig a
szolgditatdst szUneteltetheti.

A tavhdészolgdltatd kdteles a felhaszndld tavhdigényét a kdzszolgditatdsi szerzb-
désnek megfeleléen kielégiteni, a szerz6désben megjeldlt héhordozd kdzeg, il-
letve az Uzemvitelimegdllapodds alapjdn kért egyéb paramétereket arogzitett
tdréshatdarok kozott tartani. EHEl vald eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatdrozott
szerz&désszegésnek mindsUl és jogkdvetkezményeként kotbérfizetést vonhat
maga utdan.

A SZEPHO 17rt., mint tavh&szolgdltatd arra térekszik, hogy a jogszabdlyokban
meghatdrozott keretek és kdvetelmények szerint a felhaszndlok igényeit teljes
kérlen kielégitse.

Szamitdgépes fellgyeleti rendszerével - az abba bekapcsolt valamennyi
hékodzpont mUkddését - folyamatosan ellendrzi, az Uzemviteli adatokat folya-
matosan rogziti. A felhaszndldi rendelkezéseket és a hdékdzponti beavatkozdso-
kat napldzza.
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11) Szerzédések

)

b)

A Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013.évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) a tav-
héenergia szolgdltatdja és felhaszndldja kdzotti jogviszonyt kdzszolgdltatdsi jog-
viszonynak mindsiti.

Kozszolgaltatdsi szerzédések

A tavhdszolgdltatdt a lakossagi felhaszndaldval szerzédéskdtési kdtelezettseg ter-
heli, melynek megfeleléen a polgdri jog szabdlyai szerint a lakossagi felhasznd-
I6val altaldnos, az egyéb felhaszndléval pedig egyedi kdzszolgdltatdsi szerzé-
dést kot.

A tavhészolgditatd és a felhaszndld kdzdtti kdzszolgdltatdsi szerz6dés a szolgdil-
tatds igénybevételével jogszabdlyok szerinti, valamint a jelen Uzletszabdlyzat
szerinti tartalommal is [étrejon.

Szerzédés eldkészitése, megkotése

Amennyiben a csatlakozni kivand felhaszndlo jelzi szerz6déskdtési, vagy meg-
levd felhaszndld a szerzé6désmaodositdsi szandékat, a tavhdszolgdltatd az elsza-
molds feltételeirdl - a szerz&dés mintdjat is mellékelve - a felhaszndldi kdzdsség
képviselbjének tajékoztatodt kild.

Amennyiben a felhaszndald a tavhdszolgditatdi tajékoztatdban foglaltakat tel-
jesitette vagy a hatdrozott idétartamu kdzszolgditatdsi szerzédésében foglalt
hatdridd lejart, és a szolgditatds igénybevétele folytatddik (ideértve azt az ese-
tet, amikor fUtési idényen kivUli idészakban a felhaszndld nem jelzi a szerz6dés
megszintetésére vonatkozd akaratdt, szdndékat) a kdzszolgdltatdsi szerz6dés
vdltozatlan tartalommal, az abban foglalt idétartammal meghosszabbodik.

A tavhdszolgditatd a szerzddéskdtés kezdeményezésének kézhezvételétdl szd-
mitott 30 napon belll kdteles a szerzddési ajdnlatat elkésziteni, és a mdsik szer-
z86d6 fél részére atadni vagy elkildeni. Ha a szerz6dési ajdnlatot kérd az ajanlat
elkészitéséhez szUkséges adatokat, iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozd
igazolast nem bocsdtotta a tavhdszolgditatd rendelkezésére, hianypdtldsi igé-
nyérdl a tavhdszolgdltatd 15 napon belll kdteles a masik felet tajékoztatni. Eb-
ben az esetben az ajanlattételre eldirt hatdridd a hidnypdtlds teljesitésével kez-
dédik. Megszinik a szolgdiltatd ajanlati kdtdttsége, ha a jogosult, illetve a fel-
haszndldiigénnyel jelentkezd a szerzédéstervezetet 30 napon belll aldirva nem
kUldi vissza, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik.

A felhaszndldi kdzdsség képviselbje képviseleti jogosultsdgdt okirattal igazolni
kdteles (pl. kdzgydlési hatdrozat).

A szerz&dés megkdtése utdn, a szerzédés hatdlyba lépésének napjdn vagy a
szolgdltatds megkezdésekor a felhaszndlo képviseldje és a tavhdszolgdltatd
jegyzékdnyvet vesz fel az érintett hdkdzpont héfogyasztas-mérdjének induld al-
|&sardl. Ezen jegyz&kdnyv a szerzddés mellékletét képezi.

A szerzédés tartalmi kévetelményei

A kdzszolgdltatdsi szerzédésekre a Tszt., a Vhr., valamint az Or. (vagy az ezeket
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d)

f)

esetlegesen hatdlyon kivUl helyezd, ugyanezen targykért szabdlyozd Uj jogsza-
baly) el&irasait kell alkalmazni.

A szerzodés mellékletei

Adatlap

Uzemviteli megdllapodds, melynek tartalma:
» az erintett éplletek azonositd adatai (objektum szam, cim);
> a felhaszndld képviseldjenek adatai;
» szolgdltatassal kapcsolatos intézkedési kordk (pl. héenergidval térténd
gazddlkodds), egyéb megdllapoddsok;
» ddatum és aldirds.

Diffizeték jegyzéke

A szerzodések tipusai

A tavhészolgdltatd a lakosségi fogyasztdkkal dltaldanos kézszolgaltatasi szerzo-
dést, az egyéb fogyasztokkal egyedi kézszolgaltatasi szerzédést kot.

Szerzédések idébeli hatdlya és modositasa

Az dltaldnos kdzszolgditatdsi szerz6dések hatdrozatian idére szélnak. Az egyedi
kdzszolgdltatdsi szerzddések is hatdrozatlan idére szdlnak, kivéve ettdl eltérd
megdllapodds esetén, amelyet a felek

> elszdmolds-technikai kérdések tekintetében évente egyszer (az Uj elszd-
moldsi idészak kezdetén);

> a ,Felhaszndléi adatlap” adatsorainak tekintetében hé kezdetekor;

> az ,Uzemviteli megdllapodds” a héenergidval térténd gazddlkodds vo-
natkozo része tekintetében bdarmikor

modosithatnak.

A vételezés szUneteltetése esetén a felhaszndld az alapdijat, mint éves dijat fi-
zetni koteles.

Uj felhaszndlé esetében elszamoldsi rendszer valasztasdra bdrmikor, mig régi fel-
haszndld esetében az elszdmoldsi rendszer vdltoztatdsdra az elszdmoldsi id6-
szakot kévetben, minden év augusztus 31-ig lehet az igényt benyujtani.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tadvhdszolgditatdsi teveé-
kenység jogi szabdlyozdsa, illetéleg az dralkalmazds jogszabdlyi feltételei meg-
valtoznak, a szerzédésnek a vdaltozdssal érintett részei helyébe az Uj jogszabdly
rendelkezései [épnek.

A felhaszndl6 vagy a dijfizeté személyében bekovetkezs valtozasok bejelen-
tésének rendje:
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A felhaszndlo vagy dijffizetd személyében bekdvetkezett valtozdst arégi és az Uj
felhaszndld illetve diffizetd irasban, mindkettejUk dltal aldirva koteles a
tavhdészolgdltatonak a felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozastol sza-
mitott 15 napon belUl bejelenteni.

A bejelentésben meg kell jeldini a régi és az Uj felhaszndld vagy a dijfizetd sze-
mélyének azonositdsdhoz szUkséges adatokat, a felhaszndldsi hely, illetéleg az
épuUletrész pontos megjeldlését, a valtozds idépontjat és amennyiben vizfelme-
legitési szolgdltatast igénybe vesznek, akkor a melegviz-mennyiségmérd ora
adatat.

A bejelentés akkor mindsuUl szabdlyszerinek és kdzdltnek, ha a fenti alaki és tar-
talmi kdvetelményeknek megfelel. A nem szabdlyszerlen bejelentett adatvdl-
tozdst a tdvhdszolgdltatd nem kdteles dtvezetni.

A szamldzds modositdsat a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, ha a bejelentés
az eldirt hatdridén tUl torténik, legkordbban a bejelentés beérkezésének ids-
pontjatdl lehet igényelni.

A tavhdszolgdltatd jogosult a felhaszndld vagy dijfizetd személyében bekdvet-
kezett vdltozds igazoldsara alkalmas okirat bemutatdsat igényelni.

g) Szerzédésszegés és kovetkezményei

Szerzédésszegést kovet el a tavhoszolgaltato, ha:

> a hd&energia szolgdltatdst a szerz&dés szerinti idépontban nem kezdi
meg,

» a hdéenergidt sajat hibdjabdl nem a szerz6désben meghatdrozott para-
méterekkel szolgdltatja,

> felrbhatdé magatartdsa miatt a héenergia szolgdltatdsi kdtelezettségé-
nek 24 érat meghaladdan nem tesz eleget,

> aszolgdltatds tervszerd munkdk miatti szUneteltetésérdl a fogyasztodt idd-
ben nem értesiti.

A szerz&désszegessel okozott és a felhaszndld dltal hitelt érdemlden bizonyitott
kdart, ha arra a dijvisszatérités (alapdij) nem nyUjt fedezetet, a tadvhdszolgditatd
kbteles megtériteni.

Szerzédésszegést kovet el a felhasznald, vagy a dijfizets, ha:

> aszerz6désben meghatdrozott hételjesitményt tullépi;
> a tavhd folyamatos és biztonsdgos szolgdltatasat, illetdleg mas felhasz-

nald vagy diffizetd szerz6désszer( tavho vételezését zavarja vagy veszé-
lyezteti, kUI6Gndsen ha a felhaszndldi berendezéseken, a tavhdszolgdltatd
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hozzdjdruldsa nélkUl atalakitasi munkdkat végez, vagy a mudszaki bizton-
sagtechnikai kdvetelményeknek nem megfeleld berendezést helyez
Uzembe;

> az elszamolds alapjat képezd mérdeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelessé-
gét tanusitd jelet (fémzdr, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongdilja,
eltavolitia vagy - amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van el-
helyezve, amelybe a fogyasztd dllandé bejutdsa, illetve feligyelete biz-
tositott - ezek sérllését, illetve hianydt a tavhdszolgdltatdnak nem jelenti
be;

» az elszamolds alapjdul szolgdld merdberendezesek ellendrzesét, leolva-
sasat szdndékosan meghiusitia vagy annak bdarmilyen befolydsoldsdval
vagy megkerilésével vételez;

> atavhoészolgditatds dijat nem vagy késedelmesen fizeti;
> a korldtozdsi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

> a tadvho vételezését nem a jogszabdlyokban, illetve jelen Uzletszabdly-
zatban foglalt feltételekkel szUnteti meg.

A szerzbdésszegéssel okozott kdr potdij(ak)at meghaladd részét a felhaszndld
koteles megtériteni.
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12) Dijszabds
Arak és dijak atidthatéséaga

Az drak és dijak meghatdrozdsa a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleléen,
az azokban leirt moédon torténik.

A jogszabdlyi el8irasok betarthatdsdgdra a SZEPHO Zrt. egy dtlathaté szédmuviteli,
elszamoldsi rendet alakitott ki, hogy a kdltségek fajtdinak szUkségessége és mér-
téke egyszerlen megitélhetd legyen.

Az elszdmoldsi elv kialakitasdndl és érvényesitésénél az a cél, hogy az egyes
felhaszndldi csoportok kdzott keresztfinanszirozds ne legyen, mivel a keresztfi-
nanszirozas gatolja az energiafelhaszndlds tényleges csdkkentésére vald térek-
vést.

A dijak, dijrendszerek kialakitasanak, valtoztatasanak daltalanos elvei

A tavhdszolgdltatd szikséges és elégséges raforditdsai a felhaszndldk altal fize-
tett dijakban és dllami tdmogatds formdjdban kerlinek megtéritésre, melyek
0sszeflggd direndszert alkotnak.

A tavhészolgditatasra vonatkozd draknak és egyéb dijaknak ésszhangban kell
lenniUk a kdvetkezd kdvetelményekkel.

> Koltségfedezeti elv: A dijrendszer és az dllami tdmogatds dltal elérhetd
bevétel biztositja, hogy a tdvhdszolgdltatd indokolt Uzemeltetési koltsé-
gei, valamint a szUkséges és indokolt befektetései megfeleléen megté-
rlienek, beleértve a hatékony mikddéshez szUkséges kockdzat és nye-
reség fedezetének biztositdsdt is.

> Koltségminimalizdlasi elv: A difrendszer segitse eld, illetve tegye lehetévé
a biztonsdgos héenergia-ellatast, a raforditdsok hatékony igénybevéte-
lét, a héenergia raciondlis és takarékos felhaszndldsat. Egyardnt érvé-
nyesUljon a felhaszndld és a tavhdszolgdltatd érdeke és mindez a lehetd
legalacsonyabb kéltségszinten valdsuljon meg.

> Koltségyviselési elv: A dijrendszer és a kdltségek elszdmoldsi rendje bizto-
sitsa, hogy sem a tavhdszolgdltatd, sem a felhaszndld részére indokolat-
lan megkUldnbdztetéseket, elénydket, hatrdnyokat a szolgdltatd ne ér-
vényesitsen. Minden felhaszndld a lehetd legteljesebb mértékben viselje
az ardnyosan rd jutd koltségeket és raforditdsokat.

> EgyittmUkodési elv: A direndszerek legyenek kénnyen alkalmazhatok,
egyszerUek és kdzérthetbek, szolgdljgk a tavhdészolgditatd felhaszndld
egyUttmuUkodését, kapcsolatuk fejlesztését, tegyék lehetévé az informa-
ciok szabad hozzdaférhetdségét és kdlcsonds felhaszndldsdat. A korldtozds
rendje legyen atlathatd és kdzismert.
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13) Mérés, szamldazas, elszadmolds dltalanos szabdlyai

)

b)

Az elszamolds alapjaul szolgalé méréberendezés

A szolgdltatott tavho elszamoldsdnak alapja a hékdzpontban, hiteles hdmeny-
nyiségmérén mért hémennyiség.

Minden egyéb h&érzékelés alapu muiszer dltal nyert adat, és a felhaszndldi ko-
z6sseég dltal elfogadott felosztasi elv a hékdzponti hdmennyisegmérd szerinti
h&éfogyasztds dijanak kdltségmegosztdsara szolgdl.

A mérési, elszdmoldsi és szamldzdasi idészak egy naptdri hénap. A
tavhdszolgdltatd minden naptdri hdnap mért tavhéfogyasztdsanak dijat a
targyhdénapot kévetd hdnapban, telies mértékében kiszimildzza a felhaszndld-
nak, avagy épulletrészenkénti dijmegosztds esetén a Felhaszndld diffizetdinek.

A tavhdészolgdltatd a szolgdltatott tdvhd mennyiségét a hékdzpontban elhelye-
zett hiteles hdmennyiségmérdvel kdteles mérni, és az azok dltal mutatott fel-
haszndldsokat elszadmolni.

H&mennyiségmérdként az a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésag
dltal hitelesitett, vagy EU-MID bizonylattal rendelkezd hémennyisegmeérdt kell al-
kalmazni.

H&kodzponti mérés esetén a felhaszndld jogosult sajat kdltségére ellendrzd mérdt
felszerelni, de ez a szolgdltatott tdvhd mennyiségének elszdmoldsdra nem al-
kalmazhato.

Mind hékdzponti, mind épUletrészenkénti fitési koltségmegosztdas céljara alkal-
mazott héfogyasztds-mérés esetén a tavhdészolgdltatd és a felhaszndldi kdzos-
ség képviseldje koteles egymdst kdlcsdndsen tdjékoztatni a mérdcserérdl annak
érdekében, hogy a tavhdszolgdltatds illetdleg - vételezés és annak elszamoldsa
zavartalan legyen.

Méréberendezések leolvasdasa
Héfogyasztdsmérdk leolvasdsa:

Az elszdmoldsi mérdk adatait a tavhdszolgditatd a fellgyeleti rendszerén ke-
resztUl naponta rogziti.

A felhaszndld jogosult a mérd adatait az Ugyfélszolgdlatndl ellendrizni.

Koltségosztas céli melegvizmérdk leolvasdasa és adatszolgdltatas:

A melegviz-mennyiségmérdk adatainak rogzitése és a tadvhdszolgdltatd részére
torténd adatszolgdltatds a felhaszndld joga és kotelezettsege. A
tavhészolgdltatd csak a felhaszndld képviseldjetdl (tarsashdzi k6zos képviseld,
lakdsszdvetkezet, egyéb képviseld) kapott adatokat alkalmaz a dijak felosz-
tasa- és szamlazdsa sordan.
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A melegviz-mennyiségmérdk adatainak rogzitése és a tavhdszolgdltatd részére
térténd adatszolgdltatds torténhet:

- afelhaszndld képviseldje dltali kdzvetlen leolvasds és kdzvetlen havi
adatszolgdltatds,

— avezetékes viz- és csatornaszolgdltatd altal a melegvizmérdkre felsze-
relt és Uzemeltetett, tdvleolvasast lehetdvé tevd radids modulok (a to-
vabbiakban: radids modul) alkalmazdsdval kilén megdllapodds alap-
jan;

- A kdzvetlen leolvasds és radidos modulok vegyes alkalmazdsdval kilion
megdllapodds alapjdn.

A radiés modullal torténd tavleolvasds

Azon felhaszndldk esetében, ahol valamennyi dijfizetd rendelkezik radidés mo-
dullal, a tadvhdészolgdltatd a felhaszndldval kdtdtt szerzddés rendelkezése alap-
jén a radiés modulok tavleolvasdsa sordn kinyert fogyasztdsi adatok figyelem-
bevételével dllapitia meg az egyes dijfizeték vizfelmelegitési célu hEmennyisé-
gének dijat.

Amennyiben a radiés modullal gyUjtdtt adat és a melegvizmérdérdl leolvasott
adat kdzott kildnbség van, akkor a felosztds alapja a melegvizmérd alapjdn
mért adat.

Amennyiben a felhaszndld éplletében egyes épulletrészek (pl. lakdsok)
melegviz-mennyiségmérdi radids modullal vannak elldtva, mdas épUletrészek
pedig nem, a tavhészolgdltatd a radids modulok tavleolvasdsa sordn kinyert
fogyasztdsi adatok, a radiés modul nélklli melegviz-mennyiségmérdk esetén
pedig a felhaszndld képviseldje dltal szolgdltatott fogyasztdsi adatok alapjdn
dllapitia meg az egyes dijfizetdk vizfelmelegitési céli hémennyiségének dijat.

A felhaszndlé a tavhdszolgdltatd daltal meghatdrozott elekironikus file formd-
tumban, vagy a tadvhdszolgdltatd dltal rendelkezésre bocsatott tabldzat kitdlté-
sével, papir alapon adja meg az egyes épuUletrészek melegviz-felhaszndldsi
adatait.

A tavhészolgdltatd vagy megbizoftja jogosult, de nem kbtelezett a
melegvizmérdk adatainak helyszini €s/vagy vizikdzmU-szolgdltatd adatain ala-
puld ellendrzésére, jogszabdlyi kdtelezettsége a felhaszndld dltal eljuttatott
adatok szerinti szdmldazdasra terjed ki.

14) Hédijak elszadmoldsa, elszadmoldasi médok

A felhaszndldi hékdzpontba beépitett hémennyisegmérd mérési adatai szolgdl-
nak alapul a hékdzpontbdl elldtott éplletrészek héfogyasztdsdnak megdllapi-
tasdra és elszdmoldasara.
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EpUletrészenkénti dijmegosztds esetén a tulajdonosok dltal meghatdrozott ard-
nyok alkalmazdsdhoz és szamldzds sordn térténd érvényesitéséhez szikséges
adatoknak a tavhdészolgdltatd daltal meghatdrozott formdatumban térténd szol-
gdltatasa a felhaszndlod kotelezettsége.

EpUletrészenkénti dijmegosztds esetén a hékdzponti hdmennyiségmérd szerinti
h&energia-bevitel dijdnak felosztdsa a jelen Uzletszabdlyzat 1. szadmU mellékle-

7o

tében rogzitett dijffelosztdsi mdédok valamelyike szerint térténhet.

Az Uj felhaszndld bdrmikor a tavhdszolgdltatdhoz cimzett irdsbeli nyilatkozattal
vdlaszthat, mig a régi felhaszndld az elszamoldsi iddszakot kdvetéen minden év
augusztus 31. napjdig, a tdvhdszolgdltatdhoz cimzett irdsbeli nyilatkozattal val-
toztathat dijfelosztasi modot.

Amennyiben egy regi felhaszndald augusztus 31. napjdig nem nyilatkozik a dijfel-
osztdsi moéddal (annak vdaltoztatdsaval) kapcsolatban, akkor a soron kdvetkezd
fUtési idényben az eldz6 évi felosztdsi mdd kerUl alkalmazdsra.

Dijfelosztasi mod vdlasztdsa nélkll a tavhdszolgditatd a jogszabdlyi alapeset
szerint eljdrva, a felhaszndldsi hely épuUletrészeinek légtérfogata ardnydban
szamldzza a hékdzponti hdmennyiseégmérd szerint a felhaszndlénak szolgdlta-
tott hdmennyiség dijat.

A hédij felosztdsa fUtési célu hdéfogyasztds esetén:

az Or. alapjdn az elldtott épulletek/épUletrészek Iégtérfogatdnak ardnyai szerint
[(Tszt. 44. § (1)]. vagy

a fdtésre felhaszndalt hdmennyiség épullefrészenként beépitett, hdleaddnként
felszerelt koltségosztd mUszerek adatai alapjdn torténik.

Azokban az épuUletekben, ahol a fUtésre és melegviz készitésre felnaszndilt hé-
mennyiség egyazon mérdvel mért, a fitési hédij a hékdzponti hdmennyiség-
meérd szerinti dijodl a vizfelmelegitésre szamitandd hémennyiség dijénak levo-
ndsa utdn fennmaradé dsszeg.

A hédij felosztdsa vizielmelegitési célu hdéfogyasztds esetén:

Vizfelmelegitési dijak felosztdsa és szdmldzdsa a koltségosztds célu
melegvizmérék adataira vonatkozd, radidés modulbdl kinyert adat vagy a fel-
haszndld képviselSje dltal tett adatszolgdltatdas alapjdan térténik.

Az adott hénapban elhaszndlt, de adatszolgdltatdsban nem szerepld
melegvizmennyiségre esé hémennyiség dija fUtési hédijként kerUl felosztdsra a
dijfizeték kdzott, az adott felhaszndlondl alkalmazott fUtési hddijfelosztds szabd-
lyai szerint.

Légtérfogat-ardnyos koltségmegosztas és hodijfizetés

Az elszamoldsok alapja — eltéré megdllapodds hidnydban - a fitési kdltségek
esetében a felhaszndldsi hely épUletrészeinek Iégtérfogata.
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Ez az alapeseti elszamoldsi méd a hékdzponti méré felszerelésével és a szolgdl-
tatds igénybevételével, a felhaszndld kildn rendelkezése nélkll, vagy ettdl el-
téré rendelkezése nélkUl torténik.

Koltségoszton alapuld koltségmegosztas és hodijfizetés

A koltségmegosztdsra szolgdld eszkdzok alkalmazdasa esetén havi kodltsegfelosz-
tasra, vagy éves Ujraosztasra van mod.

Havi felosztds:

Koltségmegosztasra szolgdld, épuUletrészenkénti - hdleaddnként felszerelt - kolt-
ségosztok alapjdan térténd havi felosztds teljes koérd havi adatszolgdltatds esetén
alkalmazhato.

A tavhoészolgdlitatd a kdltségmegosztd alapjdn szamolt felosztdsi ardnyokat
csak abban az esetben tudja figyelembe venni, ha a felhaszndld képviseldje
(tarsashdz k6zos képviselbje, lakdsszOvetkezet Ugyvezetd elndke, tulajdonosi ko-
26sség egyéb képviseldje) teljeskdrien, az dsszes éplletrészre vonatkozéan kozli
a tavhészolgditatéval.

A felhaszndld az egyes éplletrészekben mikddtetett kdltségmegosztd eszkdzok
héleaddsi adataibdl nyert, az épuUletrészek, mint felhaszndldsi egységek egé-
szére vetitett héfelhaszndldsi adatokat legkésdbb minden targyhdt kévetd ho-
nap 5. napjanak 12 orgjaig juttatja el elekironikus Uton a tadvhdszolgdltatonak.
A tadvhészolgdltatd a sablont elektronikus formdban megkUldi a felhaszndldnak
ezen felosztds elsd alkalmazdsat megeldzden.

A tavhdszolgdltatoval kdzolt, az egyes éplletrészekre vetitett hdleaddsi adatok
azt mutatjdk, hogy a targyhdnapban az egyes épuletrészekben hasznosult fU-
tési héfelhaszndlds milyen ardnyt képvisel az épUlet hdkdzponti hdmennyiség-
meérdjén meért fUtési célu teljes hdleaddsban.

A tavhészolgdltatd dltal az egyes éplletrészek tulajdonosai (haszndldi) részére
szamldazott hédij a felhaszndld dltal kdzdlt, a kdltségmegosztdk adatai szerinti
megosztdsi ardnyszédm és a tavhdszolgdltatd dltal a hékdzponti hdmennyiség-
mérén mért fUtési célu héenergia-bevitel dijdnak a szorzata.

Amennyiben a felhaszndlé a hatdriddig megosztdsi adatot nem kozdl, o
tavhdszolgditatd a hékdzponti hdmennyisegmeérd szerinti fGtési célu héenergia
dijat a dijmegosztdssal érintett épuletrészek légtérfogata ardnydban hatdrozza
meg €s szamldazza.

A felhaszndld dltal kézolt adatok (ardnyszdmok) alapjdn a targyhdt kdvetden
felosztott és kiszamldzott dijak Ujraosztasat és (visszavono- illetve tébbletfizetési
kbtelezettseget  tartalmazd pdtszamidk  dltali)  Ojraszdmldzasat  a
tavhdszolgditatd nem vegzi el.

Amennyiben egy-egy tadrgyhdnapra vonatkozd, a felhaszndldi megbizott dltal
elvégzett és a felhaszndld kdzlése alapjan mdar kiszdmldzott hédij-felosztdst a
felhaszndld utdlag — bdarmilyen okbdl — hibdsnak, helytelennek vagy korrekcidra
szorulonak taldl, az egyes épulletrészekre vonatkozd, az dltala és a megbizottja
dltal meghatdrozott korrekcids mértékeket a soron kdvetkezd hédnap(ok)
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hédijainak szamldzasdhoz kdzdélt megosztasi adatokban (ardnyszdmokban)
kézli a tdvhészolgdltatdval és a korrekcids tétel a soron kdvetkezd hdnap(ok)
h&dij-szamldzdsa sordn érvényesil az egyes épUletrész-tulajdonosok (hasznda-
|6k) részére kidllitott szamldkban.

Eves Ujraosztds:

Az egy-egy hékdzponthoz (elszdmold méréhdz) tartozd felhaszndldi kdzdsségek
a fUtési koltseégek felhaszndlds ardnyos felosztasdra fUtési kdltségmegosztokat
szereltethetnek fel.

Az éves Ujraosztds pénzigyilebonyolitdsdban vald részvételt a tavhdszolgdltatd
kUldn szerz6dés ellenében vdllalja.

A koltségfelosztas szamszerl eredményeit a felhaszndld elektronikus formdban
koteles benyujtani a tavhdszolgdltato felé.

Amennyiben a koéltségmegosztok szerinti dijfelosztdssal a fdtési idényt kdvetd,
évenként egyszeri teljes, vagy részleges Ujraosztdsa torténik, a tdvhdszolgdltatd
a felosztds pénzigyi rendezésében vald kdzremUkddés sordn csak azt ellendrzi
hogy, a potbefizetési kdtelezettségek és visszatéritések ereddje nulla legyen.

Az Ujraosztds eredményét a tdvhdszolgdltatd akkor szdmldzza az épUletrészek
dijffizetéinek, illetve a visszatéritést akkor teljesiti, amennyiben a felhaszndld kép-
viselbje nyilatkozik arrdl, hogy az Ujraosztds eredménye az aldbbi feltételekkel
egyuttesen teljesul.

» Az Ujraosztdsnak és elszdmoldsnak meg kell felelnie a mindenkor hatd-
lyos Vhr-nek.

> TeljesUlnie kell kiemelten a Vhr. 17/E. § (1) bekezdésében foglalt egyUt-
tes feltételeknek, miszerint a hdmennyiség dija

- 30%, de legfeliebb 50% mértékben az épUletrészek fGtd1H 1€gtérfo-
gata ardnydban, kivéve, ha az épUlet az energetikai tanusitasrol
52016 jogszabdly alapjdn eltérhet ettdl

- afennmarado rész fogyasztdsaranyosan, a fitési kdltsegmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével,

- valamint a Vhr. 6. mellékletben meghatdrozott korrekcids tényezék
figyelembevételével

kerUl felosztdsra.

> Afogyasztdsardnyos hdnyad épuletrészekre torténd felosztdsdnak sza-
mitdsa sordn az egyes épUlletrészekre figyelembe vett fajlagos fltési
héfelhaszndlds nem lehet nagyobb a felhaszndldsi hely fajlagos fUtési
héfelhaszndldsa 2,5-szeresénél.

> A felhaszndld megkdti a tavhdszolgditatdval az Ujraosztas pénzigyi ren-
dezésére vonatkozd megdllapoddst.
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Az Ujraosztds szdmldzasdhoz szUkséges adatait a felhaszndld koteles a
tavhdszolgdltatd részére augusztus 31. napjdig rendelkezésre bocsatani.

A tavhészolgdltatd jogosult az Ujraosztds eredményeként elddlld visszatéritések
és kovetelések kiszamlazdsat, pénzigyi teljesitési hatdridejét idében elvdlasz-
tani. A visszatéritések kiszdmldzdasara és pénzigyi teljesitésére a potbefizetések
idoézitését kovetd 90 nap elteltével kerUlhet sor.

c) Hédijelszamolds épuletrészenkénti koltségmegosztok alapjan

FpUletrészenkénti f0tési hdmennyiségmérés esetén a felhaszndld és a
tavhészolgdltatd megdllapoddst kot.

A megdllapoddsban roégzitik a megvaldsitds modjat, a szamldzdshoz szUkséges
adatszolgdltatds szamldzds és az esetleges elszdmolds szabdlyait.

A hékdzpontban mért hdmennyiség és az egyes dijfizetdk épUletrészeiben fitési
koltségmegosztas céljdgra alkalmazott héfogyasztds-mérd szerinti hémennyisé-
gek Osszessége kdzothi kUldnbdzetet a tarsashdzi, lakdsszovetkezeti formdban
mUkodé felhaszndld kdzvetlendl fizeti meg a tdvhdszolgdltatdnak.

d) Eljardas azokndl a felhaszndaléknadl, ahol egy szolgdltatdasi- és mérokor épuletré-
szeiben a felhaszndldasi hely részére nydjtott héenergidbdl vald részesedés
megadllapitasara fitési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztas-
mérdk vannak felszerelve

A tadvhoészolgdltatd a fitési kdltségmegosztds céljdgra alkalmazott héfogyasztds-
mérdk adatait akkor veszi figyelembe, ha

> minden épuletrészben fel van szerelve,
> az adatrégzités valamennyi eszkdzdn azonos idépontban térténik,

> az épUletrész-tulajdonos dijfizeték megbizottal rendelkeznek, aki a fUtési
kdltséegmegosztas céljdra alkalmazott h&fogyasztas-merdk héérzékelési
adatait, avagy a szolgdltatd dltal alkalmazni kért adatokat a valasztott
dijffelosztasi mod szerinti hatdridében eljuttatia a tavhdszolgdltatod részre.

A fitési koltségmegosztds céljara alkalmazott héfogyasztas-mérékre vonat-
kozo, a tadvhdészolgdltatdhoz eljutatott adatok szerinti felosztds és szdmladsszeg
utdlagos moédositasara nincs lehetdseg.

15) Vizfelmelegitési dijak felosztasa és szamlazasa

A felosztds alapja melegviz-hédijak esetében a radids modul leolvasasi adatai
szerinti, vagy felhaszndld daltal kdzolt melegviz-mennyiség, m?3 -ben kifejezve.
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A vizfelmelegitési dijak felosztdsa a felhaszndld dltal szolgdltatott, vagy radios
modul leolvasdsa Utjan kinyert, a melegviz mennyiségmérdk adatain alapszik.
A felhaszndldi kdzdsség képviseldje havonta kodteles az adatszolgdltatdsra.
Adatszolgditatds hidnydban, ideértve a hidnyos, nem minden épuletrészre ki-
terjedd adatszolgdltatast is, avagy a megeldzé havi éradllasndl kisebb oradllids
esetén (adathidny) a tdvhdészolgdltatd nem szdmldz vizfelmelegitési dijat az
érintett épUletrésznek.

A melegviz mennyiségmeérdk szolgdltatott (leolvasott) adatainak és az egység-
nyi melegviz elédllitdsdhoz szikséges, az Or.-ben meghatdrozott mértékd hé-
mennyiség egységdrdnak a szorzatdt szamldzza a tadvhdszolgdltatd az egyes
épuletrészek tulajdonosainak.

Amennyiben a tavhdszolgdltatdhoz eljuttatott épuUletrészenkénti (az épuletré-
szek melegviz-mennyiseégmérdi) szerinti melegviz-felhaszndldsok Osszesitett
mennyiseégére esé dij nem éri el a hékdzponti hdmennyisegmérd szerinti, a Fel-
haszndinak ténylegesen szolgdltatott hémennyiség dijat a tavhdszolgdltatd az
6sszes melegviz-mennyiségmérd  szerinti  héfelhaszndlds és a  hdékdzponti
héfelhaszndlds kUldnbdzetét éplletrészenként, az egyes épUlletrészek l1égtérfo-
gatdnak ardnydban, a tdrgyhénapot kdvetd honapban, fitési hédij-tételként

7o

szamldzza az egyes épUlletrészek dijfizetdinek.

A tavhészolgdltatd a targyhdban és targyhdt megeldzd hénapban tértént
adatszolgdltatds sordn megadott éradlidsok matematikai kUldnbdzetét tekinti
a targyhdnap melegviz-mennyiség felhaszndaldsanak.

Amennyiben a tdrgyhavi és tdrgyhdt megelézd havi  oradlids  a
tavhészolgditatdéndl nem dll rendelkezésre (adathidny) a targyhdnap tekinteté-
ben a tavhdszolgditatd vizfelmelegitési dijat nem szamldz. A tdvhdszolgdltatd a
targyhot kdvetd honapban megadott éradllds alapjan szamidat nem dllit ki, ha-
nem az éradlldst a soron kdvetkezd hdnap melegviz-mennyiség felhaszndldsa-
nak megdllapitdsdhoz szUkséges, induld oradlldsként veszi nyilvantartdsba.

A tavhdészolgdltatd nem vizsgdlja, hogy a felhaszndld képviseldje dltal rendelke-
zésre bocsatott éradllias megfelel-e a dijfizetd tényleges melegviz-6radlidsanak.
Amennyiben a tavhdészolgdltatd a felhaszndlo képviseldje dltal rendelkezésre
bocsatott éradlidsok szerinti havi melegviz-felhaszndldsnak megfeleld vizfelme-
legitési dijat szamldzta ki, avagy adathidny esetén nem szamldzott vizfelmele-
gitési dijat, az ezektdl esetlegesen eltérd tényleges oradlidsnak megfeleld utd-
lagos, korrekcids szamla kidllitdsdra és ezzel pdrhuzamosan a felhaszndldasi hely
tobbi dijffizetédjenek mar kibocsatott szamldk megvdaltoztatdsdra (részikre potlo-
lag kidllitott sz&mldk kidllitasara) nincs mod.

16) A szamlazas rendje

a) Alapesetben a tavhdszolgdltatd a felhaszndlonak nyujtott szolgdltatdst - eltérd
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b)

c)

tartalmy megdllapodds hianydban - folyamatosan méri és havonta szdm-
|dzza.

A tavhdészolgdltatd a felhaszndlok, illetve a dijfizetdk részére szolgdltatdsi he-
lyenként - a kdzszolgdltatasi szerzddésben rogzitett feltételekkel — minden hoé-
nap 12-ig szamlat készit.

A dijffizetéknek a hédijat és az alapdijat a szolgditatdast kdvetd hdnapban a
szamlan feltUntetett fizetési hatariddig kell megfizetnitk.

Egyedi esetben - a felhaszndldi kdzdsséggel kdtdtt irdsos megdllapodds alap-
jan - a hédijak éves elszamoldsa a felhaszndlok kezdeményezésére létrejohet
az aldbbiak szerint:

Az elszamoldsi idészak minden év junius 1-jetdl a kdvetkezd év mdjus 31-ig tart.
A felhaszndlok az elszdmoldsiiddszakban a fogyasztdasi helyre vonatkozd egyedi
és a varosi adtlagos adatokbdl szdmitott dijak alapjdn részfizetést teljesitenek a

7o

fUtési és melegviz-hédijra.

A fUtési hédij részfizetés a fUtésiidény honapjaiban, vagy — ha erre vonatkozdéan
a felhaszndld dijfizetd nyilatkozik - 12 hdnapra elosztva is fizethetd. A 12 havi
hédijfizetésre vonatkozd nyilatkozatot a szolgdltatdhoz az elszémoldsi idészak
kezdete el6tt, legkevesebb 15 nappal, irdsban kell eljuttatni.

A részfizetés Osszegében a felhaszndldi kdzdsség és a tavhdszolgdltatd eltérd
tartalmi megdllapoddst is kdthet.

A részfizetések Osszegét évente egyszer szamoljdk el. A hékdzpontban tényle-
gesen felhaszndlt héenergia koltségével dsszevetve adddik az elszdmoldsi k-
Ibnbdzet, amely az egyes felhaszndldkra, dijffizetékre bontottan pdtidlagosan
szamldazdasra vagy — megtakaritds esetén — jovairdsra kerdl.

Elszdmoldskor a felhaszndldk tételes kimutatdst kapnak az elsz&moldsi iddszak
felhaszndldsi helyre vonatkozd valamennyi adatdrdl, és minden egyes dijfizetd
megkapja sajat, részletes elszdmoldsdat is.

Amennyiben a felhaszndlot vagy a dijfizetdét a szdmldzdas alapjdul szolgdld hite-
les mérémuszerek alapjan visszatérités illeti meg, a tdvhdszolgdltatd az éves el-
szadmold szamldbdl adddd dikilonbdzetet a kdvetkezd havi hdszolgditatdsi
szamldk készitésekor Ugyfélszamldjan jévairja, tilfizetés esetén a jogszabdlyok-
nak megfeleléen jdr el a tavhdszolgdltato.

A szamla tartalma
» targyhoé alapdija vagy teljesitménydija,
» targyhavi, a tényleges felhaszndalasbdl az éplletrészre jutd hédij (havi

tényleges fogyasztas elszdmoldsa esetén) vagy targyhavi hédij részfize-
tés esetén,
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> bejelentett, vagy radiés modul leolvasdsa Utjdn kinyert haszndlati

melegviz hédija

> szamla &sszegét befolydsold egyéb tételek (tUlfizetés, tdmogatdsok
stb.)

d) Szdmlaadasi kotelezettség és dijfizetési médok

A szdmldkra vonatkozd jogszabdlyi elbirdsok betartasaval a tavhdszolgdltata-
sért fizetendd ellenértékrdl a szolgdltatd szamlat dllit ki, amelyet a fizetési hatdr-
idé elétt kézbesit, eljuttat a dijffizetének.

Vita esetén a dijfizeté csak a befizetést igazold bizonylat (bevételi pénztarbi-
zonylat, pénzintézeti egyenlegértesitd, készpénzdtutaldsi megbizds postabé-
lyegzével igazolt feladdvevénye) bemutatdsdval hivatkozhat arra, hogy a fize-
tési kdtelezettségét teljesitette.

A szamla zart szadmldzdsi rendszerben készUOl, aldirds nélkdl is hiteles.

e) Szamldk kildeményként valo kézbesitése
Ha a dijffizetd szolgdltatdsi, illetve levelezési cimre kéri a szamldat, a szolgdltatd a
szamldt postai Uton kézbesiti. A kézbesités egyszer( postai kildemény Utjan tor-
ténik, mely a postai feladdst kdvetd 3. munkanapon kézbesitettnek mindsul.

A felhaszndldk/dijfizetdk szdmldikat vdlasztasuk szerint a kdvetkezd mddok sze-
rint egyenlithetik ki:

- postai csekkel (készpénzdtutaldsi megbizdssal),

- banki atutaldssal,

- csoportos beszedés Utjdn,

- bankkartyds fizetéssel: az e-sz&amldt és folydsz&mla-egyenleget nyilvdntartd
honlapon/erre alkalmas bankautomatdn keresztll/Ugyfélszolgdlati pénztarak-
ban,

- készpénzzel torténd fizetéssel az Ugyfélszolgdlati pénztarakban.

f) Csoportos beszedési megbizas

Ha a dijffizetdé vagy a pénzintézet értesiti a szolgdltatét arrdl, hogy a dijfizetd és
pénzintézet k&zo61 megdllapodds jott létre a tavhdelldtds dijanak lakossagi fo-
lydszamldrdl torténd kiegyenlitésére, akkor a szolgdltatd a bejelentést kdvetd
hénaptdl minden hénapban értesiti a pénzintézetet a szamla fizetési hatdride-
jérél és a fizetendd dijrol. Amennyiben a csoportos beszedési megbizds két egy-
mast kdvetd alkalommal nem teljesll, a szolgdltatd jogosult a diffizetd fizetési
modjat készpénzatutaldsi megbizasra modositani.

17) Befizetések kezelése, visszautalasok

a) Befizetések
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b)

Tavhdészolgdltatd a beérkezd befizetéseket minden esetben arra a kdvetelésre
kényveli, amelyre a felhaszndld/difizetd szdnta, amennyiben a befizetéshez
megfeleld hivatkozds (szdmla sorszdma) rendelkezésre dll. Abban az esetben,
amennyiben a felhaszndald/dijfizetd dltal hivatkozott szamla kordbban mdar ki-
egyenlitésre kerUlt, Ugy a beérkezd befizetés a tadvhdszolgdltatondl nyilvantar-
tott egyéb kdvetelés kiegyenlitésére felhaszndlhatd.

Amennyiben a befizetés nem tartalmaz konkrét, fenndllé tartozdsra vonatkozo,
megfeleld hivatkozdst, gy tavhdszolgditatd abbdl elészdr a felhaszndald/dijfi-
zetd legrégebbi tartozdsait egyenliti ki, majd a fennmaradd dsszeget a soron
kdvetkezd szamldkban érvényesitheti.

Visszautaldsok

Ha az elsz&molds eredményeként a felhaszndld vagy a dijfizetd folydszamldgjan
tulfizetés mutatkozik, a felhaszndld, vagy a dijfizetd eltérd kérésének hicnydban
tavhdszolgditatd

a) ajogszabdly alapjadn meghatdrozott 8sszeget meg nem haladd &sszeg ese-
tében a dijffizetét megilletd 6sszeget a felhaszndld vagy a diffizetd kdvetkezd
szamldjaban szdmolja el,

b) a jogszabdly alapjdn meghatdrozott 8sszeget meghaladd dsszeg esetében
a diffizetd fizetési modja szerinti mdédon (postai Uton, vagy banki dtutaldssal) a
szamla kibocsatdsatol szamitott 8 napon belll visszafizeti a felhaszndlénak vagy

s

a diffizetének.

Amennyiben a visszafizetés a dijfizetd fizetési mddja szerinti mdédon nem lehet-
séges (pl. postai Uton elkUldott &sszeg nem kerUl atvételre) a tavhdszolgdltatd
a visszafizetendd 6sszeget a soron kdvetkezd szdmldkban érvényesitheti.

Fizetési hataridd, késedelmes fizetés, fizetési hatralék behajtdsa

A tavhdészolgdlitatd az igazolt dijhdtralék behajtdsa érdekében sajdt maga
vagy megbizottja (kintlévdség-kezeld tarsasag) Utjdn intézkedik.

Amennyiben a kintlévéség-kezeld tdrsasdgoknak dtadott kdvetelés kapcsdn
csak részosszeg folyik be a fenndllé tartozdsbdl, abban az esetben a tarsasag
a vdllalatirdnyitdsi rendszerében a kamatra, ezt kdvetden a maradék tartozdst
kdltségre és tékére kdnyveli.

Fizetési hatralék behajtasa
A behajtdsi folyamat:
> a felhaszndldi hely tulajdonosanak, diffizetéjenek értesitése a fenndlld
dijhatralékrdl és kamatairdl, valamint az azok megfizetésére vonatkozd
kdtelezettsegérdl a tdrgyhavi szadmla megkildésével egyidejlleg,

> a fizetési emlékeztetd, a fizetési felhivas és a fizetési felszdlitdas kikUldésé-

vel egyidejlleg a SZEPHO Zrt. adminisztraciés dij felszamitasdra jogosult,
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melynek 6sszegét az Ugyfélszolgdlaton kifGggesztett, valamint a honla-
pon kdzzétett hirdetmény tartalmaz.

> a diffizetékkel vald személyes kapcsolatfelvétel kdzvetlentl a SZEPHO
Irt. vagy az Ugy érdekében eljard kilsé megbizott dltal,

> erre iradnyuld kérelem esetén a hdtralék rendezésére vonatkozoé részletfi-
zetési megdllapoddsok megkdtése kdzvetlenol a SZEPHO 7rt. vagy az
Ugy érdekében eljard kilsé megbizott dltal,

> fizetési meghagyds kibocsatdsanak kezdeményezése,

> végrehajtdsi eljdrds meginditasa.

A hdtralék jogi eszkdzokkel torténd behajtdsénak kezdeményezése elétt figye-
lembe kell venni:
> az adott idészakra nyilvantartott kdvetelést,

a dijfizetd fizetési készségét,
a behajtds kdltségeit,

s

>
>
> a diffizetd dltal felajanlott biztositékokat,

> akésedelmesen fizetd dijfizetének kell megfizetnie a behaijtdsi eljards
sordn felmerUl6 koltségeket is.

A tavhészolgditatd jogosult a hdtralék behajtdsdra kdveteléskezeld vallalkozds
részére megbizdst adni, melynek koltsége a hatralékkal rendelkezét terheli.

A kOveteléskezelbnek dtadott hdtralékos Ugyfelek a kiszdlldsi €s adminisztrdcios
dij kerUl felszamitasra. A diffizetét, a késedelmes fizetés miatti tébbletkdltségek
felszamitasardl tdjekoztatni kell. A mindenkor aktudlis tébbletkdltségek szam-
szerd meghatdrozdasat a SZEPHO 7rt. Ugyfélszolgdlatdn kifiggesztett, valamint

honlapjdan kdzzétett hirdetmény tartalmazza.

A fizetési hatdridékdn tuli teljesités vagy az esedékesség idépontjainak elmu-
lasztésa esetén a dijfizetd a késedelmi kamatokat, valamint az igazolt kdltsége-
ket (kUIGndsen behajtdsi, kUlsé megbizotti kbveteléskezelés) a szolgdltatdnak
kdteles megtériteni.

18) Kapcsolattartas

a) Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhaszndloi érdekképvisele-
tekkel

A SZEPHO 17rt. a Tszt. és az e targykdrben hatdlyos egyéb jogszabdlyok szerint,
illetve a Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal dltal kidolgozott
ajanldsok figyelembevételével egyUttmuikoddik az orszagos és a helyi fogyaszto-
védelmi szervekkel, felnaszndldi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
a felhaszndldkat érinté kérdésekben:
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b)

» megismerje azok véleményet;
> tdjékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

> visszajelzést adjon az dltaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizs-
gdldsanak eredményérdl.

A SZEPHO 1rt. tdjékoztatja a felhaszndléit a kdztUk 1évé kapcsolatot érinté kér-
désekrdl.

Az egyUttmUkodés és a kdzvetlen kapcsolattartds a PR és marketing tevékeny-
ségek kereteiben térténik.

Fogyasztévédelmi szerv

> Fejér Megyei Kormdanyhivatal Kdzlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mé-
résugyi és Fogyasztévédelmi Féosztdly Fogyasztovédelmi Osztdly;

> Székesfehérvdar Megyei Jogu Vdaros jegyzdje

> Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal Fogyasztévédelmi
F&osztaly

» Gazdasdagi Versenyhivatal

> Alapveté Jogok Biztosdnak Hivatala

Felhaszndldk tarsadalmi érdekképviseletei

Altaldban a felhaszndldk tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsilnek azok a
tarsadalmi szervezetek, illetéleg szdvetségek, amelyeket a felhaszndlok az
egyesUlési jogrdl, a kdzhasznu jogdlldsrdl, valamint a civil szervezetek mUkddé-
serdl és tdmogatdsdrdl szold 2011. évi CLXXV. térvény alapjdn kifejezetten a fel-
haszndldk érdekképviselete céljdbdl hoztak Iétre, és annak megfeleléen mU-
kddtetnek.

1. Lakdsbérl8k és Lakdstulajdonosok Erdekvédelmi Egyesilete
2. Gazdasdagi kamardk
3. Székesfehérvari Fogyasztovedelmi Egyesilet

A SZEPHO Irt. mint szolgdltaté a fogyasztdvédelmi szervek, felhaszndloi érdek-
kepviseletek illetekességebe tartozd, a felhaszndaldkat érintd kérdésekben az
egyUttmUkoédést nem tagadja meg, a kdézérdek( és a kdzérdekbdl nyilvanos
adatokat - kivéve Uzleti titkot - hozzaférnetévé teszi, a felhaszndldkat érintd ter-
vezett intézkedésekrdl tajékoztatdst ad. Kozérdek( és kdzérdekbdl nyilvanos
adatnak tekintenddk az informdacids dnrendelkezési jogrél és az informdcidsza-
badsagrél szold 2011. évi CXII. térvény elSirdsainak megfelelé adatok. A tarsa-
dalmi érdekképviseld a felhaszndld dltal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba
csak a felnaszndld beleegyezésével tekinthet bele. A fudomdasara jutott adato-
kat kdteles az Uzleti titokra érvényes modon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, felhaszndloi érdekképviseletek dltal kezdeménye-
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zett Ugyekben a tavhdszolgdltatd Ugyintézési hatdrideje a vonatkozo jogszabd-
lyokban meghatdrozoftt.

19) Egyebek

a) Energiagazddlkodds, energiatakarékossag

b)

A felhaszndldi igények maradéktalan kielégitése mellett a felhaszndld és a
tavhdszolgditatd alapvetd érdeke, hogy a tavhéelldtds alehetd legkiseblb mér-
tékU tékerdaforditds és primerenergia, illetve héhordozé felhaszndldsaval valé-
sulion meg. A tavhdszolgditatd e kodtelezettségének oly mddon tesz eleget,
hogy az egyes felhaszndldi kdzdsségek dltal - a tadvhdszolgdltatd rendelkezésére
dllé kapacitds és az energiahatékonysagi szempontok figyelembe vételével a
tavhdszolgdltatd daltal meghatdrozott muiszaki kereteken belll - igényelt
hékdzponti kilépd fUtéviz hémérsékletet dllit eld és vizfelmelegitési célu szolgdl-
tatdst biztosit.

A tavhdszolgdlitatd hdenergiatakarékossadggal kapcsolatos, gyakorlati tevé-
kenységei kdzé tartozik — a hétermeléssel 6sszeflggésben — a telepi hatdsfok
mindenkori, lehetd legmagasabb szinten tartdsa éppugy, mint a hészdllitas te-
kintetében a hdldzati héveszteség - technikai lehetdségek hatdrdn beldli - le-
hetd legalacsonyabb értéken tartdsa, illetve a hétermeld egységek, a felhasz-
naldi hékdzpontok, tavvezetékek korszerUsitésénél az energetikai szempontok
hangsulyos figyelembevétele.

A tavhéellatds céljdra felhaszndit vilamosenergia-kdltség minél alacsonyabb
szinten tartdsa érdekében a SZEPHO 7rt. folyamatosan felkutatia a szikségesnél
tobbet, vagy foloslegesen felhaszndld villamos berendezéseket és a tdbbletfel-
haszndldast Uzemviteli mddositassal, gépcserékkel, atalakitdsokkal igyekszik kikU-
sz&bdIni.

A felhaszndld képviseldjének igényére a tdvhdszolgdltatd az dltala Uzemeltetett
hékdzpontokban:

> akdzds képviseldvel, vagy a ftési megbizottal egyUttmikddve dllitja
be a hékdzpontban a kivénatos mértékld hdkdzponti kilépd fUtéviz hé-
meérséklet szintjét €s a haszndlati meleg viz hdkdzponti kilepd hémersek-
letét, illetve annak naponként és napszakonként eltérd, hetenként is-
métléds programjdt;

> energetikai tandcsaddst biztosit a takarékossdgi lehetéségekrdl a fitési
rendszerek korszerUsitése, a felhaszndldi rendszerek beszabdlyozdsa, az
epitészeti felljitdsok terlletein.

A tavhészolgaltato felilvizsgalati, ellendrzési jogosultsaga

A lakossagi felhaszndld igényének kielégitéséhez szUkséges felhaszndldi
hékdzpont kivitelezési tervét a tavhdszolgdltatd kdteles dijmentesen 30 napon
belUl felUlvizsgdini. A felUlvizsgdlat sordn tett, a folyamatos és biztonsdgos szol-
gdltatdast biztositd tavhdszolgdltatdi ajanlidsokat az igénybejelentd kdteles mér-
legelni, és a tavhdszolgdltatd bevondsaval az dltala szikseégesnek velt kdrben
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egyeztetni.

A felhaszndldi hékdzpont és a héfogadd dllomds Uzembehelyezési és az azokat
magdban foglald épulet haszndlatbavételi eljardsdhoz a tavhdszolgdltatot
meg kell hivni, az eljdrdsokban a tavhdszolgdltatd kdteles részt venni.

A lakéépulet és a vegyes célra haszndlt épulet felhaszndldi hdkdzpontjdnak és
h&fogadod dllomdasdanak Uzembehelyezési eljarasdban vald kdzremUkddésert a
tavhdszolgditatd dijat nem szamithat fel.

Az egyéb felhaszndld héfogadd dllomdasdnak, illetdleg felhaszndldi
hékdzpontjdnak Uzembehelyezési eljgrasaban vald kdzremUkoddésért felszamit-
hatd dijak mértékét a tavhdszolgdltatd hatdrozza meg.

A tavhészolgdltatd a tavhdrendszer Gzembiztonsdga, a vagyonbiztonsdg, vala-
mint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhaszndlbi berendezést a szer-
z&désben szabdlyozott mdédon ellenérizheti, felUlvizsgdlhatja, a biztonsagtech-
nikai vizsgdlatokat (pl. nyomdasproba) elvégezheti, vagy elvégeztetését kérheti.
Ha azt dllapitja meg, hogy az nem felel meg az eldirdsoknak, szabvanyoknak,
a bekapcsoldst megtagadhatia, feltételnez kdtheti, illetéleg kdteles azt megta-

gadni (Tszt. 39. §).

A felhaszndldi berendezés Uzemeltetése és fenntartdsa - eltérd tartalmi meg-
dllapodds hidnydban - a felhaszndldi hely tulajdonosdnak kdtelessége. Az Uze-
meltetd a felhaszndldk folyamatos és biztonsagos elldtasa érdekében kdteles
az dltala Uzemeltetett berendezés Uzemképes dllapotdardl gondoskodni.

A felhaszndldi berendezések szekunder rendszeri elemeit a tavhdszolgdltatd jo-
gosult ellendrizni. Az ellenbrzés érdekében a felhaszndld a hozzdférést kdteles
biztositani. A tdvh&rendszer biztonsdgos Uzemét veszélyeztetd rendellenessége-
ket, hidnyossagokat a szolgdltatd ez irdnyu felszdlitdsdra felhaszndld kdteles
megszUntetni. Ha a hidnyossdgok, rendellenességek fennmaraddsa a felhasz-
NAalS részérdl torténd szerzddésszegésnek mindsil, a szolgdltatd jogosult a fel-
haszndldt kikapcsolni.

A szekunder rendszerek uUritése-toltése

A felhaszndlok tulajdondban lévE szekunder rendszerek toltését megrendelésre
a tavhészolgdiltatd, vagy az dltala meghatalmazott vallalkozé végzi.

A rendszerek Uritése-toltése hibaelhdritason kivUli munkdk esetében az adott év
mdjus 15. és szeptember 15. kdzot idétartamban lehetséges.

A rendszerek Urités-toltése csak a felhaszndld irdsbeli megrendelése esetén le-
hetséges.

A rendszeren végrehajtott beavatkozdsok sordn a hibds szerelésbdl adddo is-
meételt Urités-toltes kdltsegét a tavhdszolgdltatd jogosult ismételten kiszamidzni.
A hibaelhdaritdson felUli Urités-toltési munkdkat a tdvhdszolgdltatd a megrende-
lést kdvetd 10 napon belll kdteles elvégezni.

A rendszerek téltési dllapotdt a felhaszndld kdteles szadmon tartani.

A szekunder rendszer dllapota szUkségtelen mértéklG romidsanak elkerilése ér-
dekében javasolt a rendszer folyamatos téltéttségl dllapotban tartdsa. Urités-
toltés esetén célszerl a rendszer Uritetlensegének idétartamat minimalizaini.

42



d) Tavhészolgaltatdssal kapcsolatos kiegészité tevékenységek

A sqjat hékdzponttal rendelkezd felhaszndldkkal kotdtt kUldn szerzddés alapjdn
a tavhészolgdltatdé Uzemeltetheti a  felhaszndld  tulajdondban  1évd
hékdzpontot. E szerz6dés kereteit meghaladd javitdsi, karbantartasi munkdkat
tavhészolgdltato felhaszndld kildn megrendeléséere végzi.
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