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1. Az Etikai kdédex célja és hatdlya

Egy vdllalat értékét a materidlis és immateridlis tényezdk hatdrozzdk meg. Az
immateridlis tényezék egyik legfontosabbika a kilvildgnak a cégrdl alkotott
képe. A SIEPHO Székesfehérvari EpuUletfenntarté és H&szolgdltatd  Zrt.
(tovabbiakban: SZEPHO 7rt.) tekintélyes multra visszatekintd vdllalat, melynek
legfébb célja, hogy Ugyfelei elégedettek legyenek a részUkre nyujtott
szolgdltatdassal. A cél megvaldsitasa sordn fokozottan figyelembe kell venni azt
is, hogy a SZEPHO 17rt. kdéztulajdonban dllé gazdasdgi tarsasdg, igy
gazddlkoddasat, a kbdz szadmdra nyujtoft szolgdltatdsban megnyilvanuld
tevékenységét e mindségéhez méltdan kbteles ellaini. Enhez nélkUldzhetetlen
a tdarsasdg céljait tdmogatdé és a munkatdrsak magatartdsadban s
megnyilvanuld pozitiv értékrend, tovabbd a vdallalkozds értékének ndvelése, és
annak mindenkori tudata, hogy a munkatdrs, végezzen is bdrmely
tevékenységet a tdrsasagndl, azt a kdz érdekében, a kdz tulajdondban alloé
eszkdzzel teszi.

A SZEPHO Irt. Etikai Koédexe olyan, a munkavdllaléval szemben tdmasztott
erkolcsi kdvetelményrendszer, amely a tdrsasdg érdekeinek megfeleld,
helyesnek és kdvetenddnek vagy elitélenddnek tartott magatartds normait
fogalmazza meg. Az Etikai Koédex nem tartalmaz eléirdst a mindennapi
gyakorlatban eléforduld valamennyi helyzetre. A konkrét esetre alkalmazhatd
szabdly hidnya azonban nem mentesiti a munkavdllalét az aldl, hogy adott
helyzetben mindenkor az elvarhatdé médon, a fent leirt cél szem el6tt tartasaval
és tudatdban jdrion el, magatartdsat fisztesség, korrekiség, kulturdlisag
jellemezze.

Az Etikai Kodex eldirasai kdtelezd érvéenylek mindenkire, fuggetlenul attdl, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban dllinak a
tarsasaggal, illetve, hogy foglalkoztatdsuk tartds vagy eseti.

A SZEPHO 1Irt. elvdara valamennyi munkatdrsdtél, hogy mindenkor a
jogszabdlyoknak és a tarsasag szabdlyzatainak megfeleléen, annak alapvetd
érdekeivel 6sszhangban, az etikai szabdlyokat betartva jarjon el. Ezen normdk
betartatdsdért valamennyi vezetd felelds.

Azt a munkavdllaldt, aki az etikai normdkba Utk6zé magatartdst tanusit, a
vezérigazgatd szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetésben részesitheti. Amennyiben
a kotelezettségszegés sulya, vagy rendszeressége indokolja, illetve az a
munkavdllald  részérdl  vétkesen  elkdvetettnek  mindstl, a  Munka
Torvénykdnyvében meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén a munkdltatd
azonnal hatdlyy felmonddssal élhet. Ha a vétkes kdtelezettségszegés a
munkdaltaténak kart okoz, a munkdltatd a dolgozdt kartéritésre kdtelezheti.
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2. Altaldnos normdak

A tarsasadg munkatdrsa munkdja sordn kdteles etfikus magatartdst tanusitani,
valamint munkaiddn kivUl is a munkakdréhez méltdé modon viselkedni.

Az etikus magatartas alapvetéen a munkakapcsolatok becsuletességében és
korrektségeében, a tarsasadghoz vald lojalitdsban, az egymads irdnfi tiszteletben
és megbecsulésben valosul meg, melyhez elengedhetetlen a munkahelyi
egyUttmukodeés, kollegialitas, a johiszemUseg és a fisztességes eljards elvének
betartdsa. A SZEPHO 17rt. fisztességének és j6 hirének letéteményesei a
munkatdrsai. Ha valaki tudomdast szerez a tarsasagndl eléforduld jogszerdtlen
vagy etikatlan helyzetrdl, kdtelessége erre felhivni az érintett munkatdars,
sUlyosabb esetben a kdzvetlen felettese figyelmét. Senkit sem lehet a
bejelentési kdtelessegének teljesitése miatt megtorldssal fenyegetni vagy
megbUntetni.

A SZEPHO Irt. mentes mindennem( hdtrdnyos megkildnbdztetéstd
(diszkrimindciotdl) és zaklatastol. Senkit nem érhet hafrdny neme, csaladi
dllapota, kora, etnikai hovatartozdsa, bdrszine, érdekképviseleti tagsaga,
politikai meggydzddése, fogyatékossaga, valldsa, szexudlis irdnyultsaga,
egészségi dllapota miatt. Ez kiteried a munkaerd felvételére, alkalmazdasdra, a
munkabérek, a jdvedelmek megdllapitdsdra, a képzésekre, tovdbbképzésekre
és egyéb, a foglalkoztatdssal 6sszeflggd tevékenységekre. A személylgyi
dontéseket kizardlag az érdem, a teljesitmény, a képesitések és egyéb, a
munkdra vonatkozo kritériumok alapjdn kell meghozni.

Tilos, €s mint olyan zaklatdsnak mindstl mindennemU szexudlis tartalmu
megkUldnbdztetés, megjegyzés, megnyilvanulds vagy ilyen célzatd
magatartds. Nem etikus kdzzétenni és terjeszteni olyan anyagokat, tréfdkat,
amelyek sérthetik bizonyos etnikai vagy valldsi csoportok tagjait. Tilos a
pszichikai és testi agresszid!

A SZEPHO 7rt. a foglalkoztatds sordn tiszteletben tartja a munkavdllaldék emberi
értékeit, emberi méltdésdgdt, egyediségét. Fontos feladatnak tekinti a
megfeleld munkahelyi [égkor kialakitdsat, az alapvetd értékek megdrzésehez
és megerdsitéséhez vald hozzdjdruldst.

Mindenki kdteles tiszteletben tartani a privat szférat, s munkatdrsainknak joga
van a magdnélet és a munkahelyi tevékenység szétvalasztasara.

Osszeférhetetlenségre, érdekellentétre vonatkozd szabdlyok:

o Osszeférhetetlen magatartds a munkavdllald részérél a SZEPHO 17rt.
képviseletében olyan vdllalattal, gazdasagi tdrsasdggal, egyéb
szervezettel fenndllé Uzleti kapcsolat sordn térténd eljdrds, amelyben a
munkavdllald személy szerint  kdzvetlen vagy kozvetett Uzleti
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erdekeltseggel rendelkezik, vagy amellyel kozeli hozzdtartozéja (2013.
évi V. térvény a Polgdri Torvénykdnyvrdl) tagi, vagy munkavégzésre
irdnyuld jogviszonyban dll. A munkatdrs koteles jelezni felettese felé azt,
ha munkakdrének elldtdsa sordn olyan szervezettel kerUl kapcsolatba,
vagy olyan szervezettel szemben kell a tdrsasdgof, vagy annak
allaspontjat képviselni, amelyhez Otf, vagy kézeli hozzdtartozdjat
kdzvetve, vagy kodzvetlenUl tagi, vagy egyéb érdekeltségi viszony fUzi,
illetve amelyben 6 vagy hozzdtartozdja képviseleti joggal rendelkezik.

Az dsszeférhetetlenség jogi eldirdsain tilmenden etikatian a SZEPHO 17rt.
munkavdllaldja részérdl, amennyiben a munkakoérével, vagy a tarsaség
dltal végzett, illetve muUkodésével &sszefiggd tevékenységet mads
gazdasdgi tarsasag tagjaként - fuggetlenll a személyes kdzremUkodésre
kdtelezettsegétdl, vagy egyéni vallalkozoként, vagy magdnszemeélyként
egyedi megbizdssal végez. A munkavdllald koteles bejelenteni a
vezérigazgaténak, amennyiben a SZEPHO Zrt. dltal  folytatott
tevékenységet végez, fuggetlenll annak jogi €s szervezeti kereteitdl.

Osszeférhetetlenséghez vezethet, ezért tilos a SZEPHO Irt.-vel Uzlefi
kapcsolatban allé, vagy versenytdrsnak mindsulé gazdasdgi szervezet
képviseldjétdl dijat, jutalmat, személyes eldnyt, szolgdltatdast vagy
bdrmilyen mds kedvezményt, illetve a partner cégtél annak
rekldmhordozoit meghaladd vagy a partnerkapcsolatban egyébként
szokdasosndl értékesebb ajandékot elfogadni. Tarsasdgunk a minimdaloér
25 szdzalékdnak megfeleld egyedi értéket meghaladd ajadndékot a
szokasosndl értekesebbnek tekinti. Az egy partnertdl egy évben kapott
ajandékok értékét dssze kell szamitani a fenti értékhatdr megdllapitdsa
szempontjabadl.

A munkavdllald koteles felettesének jelezni, amennyiben ajandékot
fogad el munkaviszonydval &sszefuggéesben.

A vendégldtassal és egyéb szolgdltatassal (utazds, szdllds, szabadidds
tevékenység) 0Osszekdtott, jellemzéen nem szakmai rendezvényeken
tortend részvétel kizdrolag eldzetes vezérigazgatoi jovahagyds melleft
lehetséges.

A SZEPHO 7rt. tevékenységével dsszefiggd Uzleti kapcsolatok keretében
ajandék nyujtdasa kizardlag udvariassdgbdl, nem rendszeres jelleggel, a
fenti értékhatdart meg nem haladdan, a vonatkozd Reprezentdcids
szabdlyzatban régzitettek szerint toérténhet.

Ajandék, Uzleti vendéglatds elfogaddsa és nyujtasa sordn mindig alapos
etikai korUltekintéssel kell eljarni, nem irdnyulhatnak a ddéntéshozatal
szabdlyellenes befolydsoldsra, kedvezdbb megitélés, elényszerzés
elérésére.

A jelen pontban foglaltakba 0tk6z6 magatartds a munkaviszonyra
vonatkozd lényeges kdtelezettség megszegésének mindsuil.
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Osszeférhetetlen a kdzeli hozzdtartozdk alkalmazdsa, amennyiben a
kdzeli hozzatartozok kdzott utasitasi, vagy ellendrzési jogosultsag dall fenn.
A munkavdllald nem vehet részt kdzeli hozzatartozojat érintd kivalasztdsi
eljagrasban, teljesitményértékelésben, vagy a részére térténd bdarmilyen
jellegU anyagi juttatas meghatdrozdasaban.

Osszeférhetetlenség bekodvetkezése esetén a munkavdllald kdteles
ennek tényét bejelenteni a vezérigazgatdonak, ennek elmulasztdsa a
munkaviszonyra vonatkozd lényeges kbdtelezettség megszegésének
mMinGsul.

Osszeférhetetlenség fenndlldsa esetén a munkavdllald annak okdat
kdteles haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll megszintetni,
ennek elmulasztdsa a munkaviszonyra vonatkozd lényeges kdtelezettség
megszegesenek mindsul.

A munkavdllalét érintd dsszeférhetetlenség fenndlldsara vonatkozdéan
bdrmely mds munkavdllald bejelentést tehet a Szervezeti integritast sértd
esemeények kezelésének rendjérdl sz016 szabdlyzatban foglaltak szerint.

Alapvetd dltaldnosan etikdtlan magatartdsformdk a kdvetkezdk:

A SZEPHO 17rt. képviseldjeként a kilsé vdllalkozdsokkal kialakitott
kapcsolatrendszert  etfikatlan egyéni célokra, személyes eldnydk
szerzésére kihaszndlni.

Etikdtlan o SZEPHO  7Zrt. (Uzlefi, szolgdltatdsi  kdrébe  tartozd
tevékenységebdl bdrmely vdllalkozasnak vagy magdnszemélynek
jogtalan elény juttatdsa vagy annak igérete.

A tarsasag munkavdllaldja a fentiekben felsoroltakon tUl minden esetben
etikdtlanul viselkedik, ha a SZEPHO Zrt. eszkdzeit, szolgdltatdsi kdrébe
tartozd tevékenységeit, infrastrukturdjat, illetve johirnevét egyéni célokra,
személyes eldnydk szerzésére haszndlja fel.
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3. A SZEPHO 1rt. vagyonvédelmével kapcsolatos etikai kérdések

3.1. Atdrsasdg anyagi és szellemi értékei

A SZEPHO 17rt. jelentds értékkel bird vagyonnal rendelkezik, amely magdba
foglalja a tdrsasdg eszkdzdllomdanydban megtestestld fizikai vagyondt, a
magas mindségi szinvonalon nyujtott szolgdltatdsait, valamint az alapitas ota
eltelt évtizedekben megszerzett, illetve kialakitott know-how jellegU szellemi
vagyondat jelentd, piaci értékkel bird informdacidit is. Ez utdbbi kdrbe sorolhatdk
a tarsasdg munkatdrsainak, munkakdrik gyakorldsa sordn Iéfrehozott szellemi
terméke, megszerzett tuddsa, tovdbbd azon bizalmas adatok, amelyeket a
munkatdrsak kezelnek munkdjukkal Gsszefiuggésben. A tdrsasdg minden
munkatdrsa személyesen felelds a rdbizott tulajdon védelméért, anyagi és
szellemi értékeinek megdrzéséért, tovabbd a vagyondt érintd sérelem vagy a
sérelem bekdvetkezésének kdzvetlen veszélye esetén haladéktalanul kdteles a
kdzvetlen felettesét tajékoztatni.

Jogszabdlyba Utkdzik, és ezert kdrtéritési felelésseggel jar minden olyan, a
SZEPHO Zrt. vagyoni érdekeit sérté magatartds, amely nemcsak a
munkatarsaktol elvart viselkedés normdait sérti, hanem a tdrsasagnak kart is
okoz.

A tdrsasdg minden dolgozdjanak, illetve kUlsés foglalkoztatottjdnak
tevékenysége sordn ,,j6 gazda maodjdara” kell eljdarnia.

3.2. A fizikai vagyon védelme

A tdrsasdg vagyontdrgyainak elvesztése, eltulajdonitdsa, megrongdldasa,
rendeltetéstél eltéréd modon és célra vald felhaszndldsa sérti a SZEPHO 17rt.
érdekeit. Tilos a tdrsasdg fulajdondban, haszndlatdban (kezeléseben) 1évd
vagyontargyat felhatalmazds nélkll kdlcsénadni, azzal bdrmilyen, nem a
tarsasag céljait szolgdld muiveletet végezni. A vagyontdrgyban esetlegesen
bekdvetkezett kdrt, vagy annak veszélyét haladéktalanul a kdzvetlen felettes
tudomasara kell hozni.

3.3. Védett (titkos és bizalmas) informacidk

A SZEPHO Irt. versenyképességének megtartdsa érdekében az Uzleti fitok és a
bizalmasnak mindsitett informdcidk védelme minden munkavdllaldnak
kdtelessége. Ez nemcsak a jogszabdlyoknak megfeleld, hanem az etikailag
elvarhatdé magatartasnak is része. Nem szerezhetd be, nem haszndlhato fel,
tovdbbd nem adhatd ki Ugyfelekre, illetve munkatdrsakra vonatkozd
informdacidé olyan mddon, amely Osszeegyeztethetetlen a térvényekkel vagy a
belsé utasitasokkal.
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MegkUlonbdztetett gondossaggal kell kezelni mindazon iratokat, amelyek a
SZEPHO 17rt.-re, annak tevékenységére vonatkozd informdcidkat tartalmaznak,
s amelyek a munkavdllald munkakdrével kapcsolatban készUltek vagy keriltek
hozzd. Az Ugyfelekre, illetve munkatdrsakra vonatkozd Uzleti feljegyzéseket,
adatbdzisokat biztonsagban kell tartani, beleértve a szdmitégépen rogzitett
informaciodkat is.

A munkavdllalonak kételessége, hogy munkaviszonya bdarmely okbdl tértend
megszinése esetén minden bizalmas informdaciot  tartalmazd  iratoft,
dokumentumot, adathordozot visszaszolgdltasson a munkdaltatonak.

Bizalmasnak mindstlnek a munkatdrsakra vonatkozé adatok, informdciok,
kUldndsen a személyes adatok, a munkaviszonyra, munkabérekre, egyéb
jdranddsagokra  vonatkozd adatok, informdcidk, kivéve azokat az
informdacidkat, melyeket jogszabdly kézérdekbdl nyilvadnos adatnak mindsit.
Ezeket a SZEPHO 7rt. a honlapjdn kdzzéteszi. A dolgozdi béradatokhoz, egyéb
személyes juttatdsokra vonatkozd adatokhoz bdrmely mddon hozzaférd
munkatdarsaknak e fokozottan bizalmas adatkezelési kdtelesség tudataban kell
végeznilk a munkdjukat.

Tilos a munkabérre, egyéb juttatdsra vonatkozd adat kozlése, vagy
nyilvénossagra hozatala, ha az sérti a munkdltatd jogos gazdasdgi érdekeit,
kiveve, ha a kozlés, vagy nyilvanossadgra hozatal a munkavdllald jogos
igényének, érdekeinek érvényesitéséhez szUkseges.

Az Uzleti fitoknak mindsilé és a bizalmas informdcidknak egymdssal, vagy
harmadik személyekkel, informdlis kapcsolatok révén térténd, jdhiszemU kdzlése
épp olyan kdrokat okozhat a tdarsasadgnak, mint azok szdndékos tovdbbitdsa.
Fontos tehdt, hogy a munkatdrsak a birfokukban 1évé védett informdciokat
rendeltetésszerien kezeljék, ne tarjdk fel illetéktelen személyek el6tt, még a
csaladtagokkal, bardtokkal folytatott magdnbeszélgetések sordn sem, mert
ezek az Uzleti titoknak mindsuld, illetve bizalmas informdcidk szandékossag
nélkUl is tovdbbitdsra kerUlhetnek.

A tdarsasdg érdekeinek védelme megkivanja a SZEPHO Zrt.-t barmilyen modon
érintd publikdcidok bemutatdsat a kdzvetlen felettesnek a kdzlésre vald dtadds
el&tt. Kildndsen akkor, ha a szerzd név szerint megemliti a SZEPHO 7rt.-t, vagy a
nyilvanossagra keruld informdacio érinti a tarsasag szakmai terGleteit.

4. Az igyfelekkel szemben tanUsitandé magatartas

A SIEPHO 1Irt. kdzszolgdltatdst nyujt, igy tevékenysége végzése sordn az
Ugyfélkdzpontusag a legfébb erénye. Ennek folyamatos figyelembe vétele
nemcsak azokat kdtelezi, akik az Ugyfelekkel kdzvetlen kapcsolatban dlinak.
Minden munkatdrs a mindségi szolgdltatds elkdtelezett hive kell, hogy legyen.
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Az Ugyfelek gyors, magas szinvonalU és udvarias kiszolgdldsdra kell térekedni,
hogy a fogyasztok minél elégedettebbek legyenek.

Az Ugyfelek igényeinek kielégitése, a problemdk feltardsa é€s megolddsa
erdekében magas szinvonallu belsé egyUttmuikddeést kell kialakitani  és
fenntartani, szem el&tt tartva, hogy a tarsasdg munkatdrsai egy csapatnak a
tagjai.

A munkatdrsak legyenek rugalmasak, keressék meg a problémdk
megolddsdnak leghatékonyabb eszkdzeit és modjdt.

A tdrsasdg képviseletében mindig arra kell térekedni, hogy elényds kép
alakuljon ki a SZEPHO 17rt.-rél. Nem etikus az Ugyfelek vagy mads forum elétt a
tarsasdgra, vagy versenytdrsaira, tulajdonosdra  vagy munkatdrsaira
elmarasztald kijelentést tenni, olyan belsé szakmai értestlést megemiliteni,
amelynek alapjdn negativ megitélés alakulhatna ki a SZEPHO  1Irt.
tevékenységérdl, szolgdltatasainak szinvonalardl.

5. Egyuttmikodés a tarsasagon belll

A SZEPHO 1Zrt. munkavdllaldi, valamint szervezeti egységei kdzdtt a szoros
egyUttmuUkodés elengedhetetlen. Minden dolgozé magatartasat a kdlcsénds
tisztelet és a k6zos célokban megnyilvanuld azonos érdekek hatdrozzdk meg.

Etikus magatartas, ha a birdlatokat egymdssal szemben korrekt mdodon
fogalmazzuk meg, olyan kérllmények kdzott, mely lehetdséget teremt a mdsik
fél véleményének kifejtésére is. Nem etikus viszont mdas munkatars
teljesitményét vagy vezetdként tanusitott magatartasat ugy birdlini, hogy az
alkalmas legyen a munkatdrsak egymdsba vetett bizalimdanak csorbitdsara
vagy a vezetdi tekintély megrenditésére. A vezetdknek lehetdség szerint
kerUIniUk kell az alacsonyabb beosztdsu munkatarsak elétti nyilt konfrontaciot.

Az egyUttmUkddés keretében a tarsasdg minden alkalmazottjédnak térekednie
kell a konkrét problémdk megolddasdra. Nem etikus a felmerUlé problémdkkal
kapcsolatban  teft, dltaldnossdgban  elmarasztald  megnyilvdnulds a
megolddsra vald térekvés nélkul, akdr személyekre, akdr szervezeti egységekre
vonatkozik. Kifejezetten elvdarhatd viszont a problémdk feltardsa és jelzése a
tarsasag alkalmazottjatdl, amikor a mds feleldsségi kdrébe tartozd probléma
megolddsa sordn kdézremUkddik. Nem etikus mdsok ilyen irdnyd munkdjanak
hatrdltatdsa vagy akaddlyozdsa.

A tarsasdg elvdarja minden munkatarsatol, hogy engedély nélkil munkaidejét
személyes Ugyeinek intézésére ne vegye igénybe.

Mind a vezetdk, mind az alkalmazottak kotelesseége a hatdriddk pontos
betartdsa, az értekezleteken, targyaldsokon a felkészUlt érdemirészvétel, illetve
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mind a kUlsd, mind a belsd kommunikacid terén az elekironikus és egyéb
levelek, megkeresések hatariddére térténd megvdlaszolasa.

Elvarhatdé magatartds az, ha mind széban, mind irdsban olyan hangnemben
és stilusban zajlik a kommunikacio a tarsasagon belul, mely megfelel az emberi
egyuttélés kdvetelményeinek. Nem megfeleld magatartast tanusit az, aki
emelt hangon, kdromkodva, munkatdrsat személyében megsértve vagy
megaldzva kommunikdl.

6. Tarsasdgi hirnév

A SZEPHO Irt. j6 hire a tarsasdg valds érdemein, igy féként szolgdltatdsanak
magas szinvonaldn és munkavallaléi hozzdértd tevékenységén alapul. Minden
munkavdllalonak erkdlcsi  kdtelessege ezen érdemek képviselete és
megismertetése a kivUlalldkkal. A tdarsasdgnak oly modon kell végeznie
tevékenységét, hogy méltdé maradjon az Ugyfelek bizalmdara. Ezért mindannak,
amit a SZEPHO Zrt. munkatdrsa a tdarsasdg képviseletében vagy nevében tesz,
meg kell felelnie az efikai elvdrasoknak. Valamennyi munkavdllalotol, de
kUlonGsen az Ugyfelekkel kbzvetlen kapcsolatban alléktdl, alapvetben elvart a
~Tarsasadg van az Ugyfelekért” szemlélet és az ennek megfelelé magatartds.

SUlyosan etikatlan magatartdst tanusit az a dolgozd, aki a tarsasdg vélt vagy
valds gyengeségeinek bdrmely forum eldtti hangoztatdsaval elhatdroldddsra,
ellenszenv keltésére vagy €éppen személyes népszeriség megszerzésere
térekszik.

7. Kozélet, politika

A munkavdllaldk dllampolgdri jogon kifejtett, munkaidén és a tdrsasdag
terGletén kivUli tarsadalmi, politikai tevékenységét a tarsasdg nem gatolja. Ha
bdrmely munkatdars kézérdek( témardl nyilvédnosan tart beszédet, vagy mas
kdzszereplést vdllal, mindenki szamdara nyilvanvalova kell tennie, hogy azt
magdnemberként teszi.

A SZEPHO 7rt. semmiféle anyagi vagy erkélcsi tamogatdst nem nyujthat politikai
partok és politikai szervezetek, illetve azok képviseldi részére. A SZEPHO 1Irt.
dolgozdi munkaiddben, illetve a tarsascg terlletén nem folytathatnak politikai
tevékenységet.
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8. Egészség- és kornyezetvédelem

A SZEPHO 7rt. elkdtelezett a fenntarthatd fejl6dés irdnt, ezzel dsszhangban arra
torekszik, hogy technoldgidja, tevékenysége és szolgdltatdsai az egészséget ne
veszélyeztessék, a kdérnyezetet a lehetd legkisebb mértékben terheljek. Az
elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el munkatdrsai egészseégének
megovasa érdekeben.

A SZEPHO 17rt. dolgozdi munkdjukkal, magatartdsukkal nem veszélyeztethetik
dnmaguk, munkatdrsuk és mdsok egészségét, biztonsagdt, valamint az épitett
és természetes kornyezet dllapotdt.

Minden munkavdillald tekintse személyes Ugyének a kérnyezet védelmét!

9. Oltézkodési szabdlyok

A tdarsasagrol kialakuld Osszképnek része az Oltdzkddésink dltal kdzvetitett
arculat is, melynek egységes kinézetét segiti a meghatdrozott munkakérben
dolgozok részére biztositott logdzott forma-, €s munkaruha.

Minden dolgozotdl elvart a tiszta, higiénikus megjelenés, a munkahelynek és az
alkalomnak megfeleld dltézet figyelembe véve a SZEPHO 7rt. profiljat, a varos
Eletében betdltdtt szerepét, kozszolgdltatdi  tevékenységét, tovdabbd
fUggetlenul attdl, hogy kdzvetlenul taldlkozik-e Ggyfelekkel vagy nem.

Targyaldsok, Uzleti megbeszélések, szereplés esetén ajanlott az Uzlefi
megjelenés.

10. Etikai ugyek

Az etikai kddexben foglalt normdk megsértése esetén, az Ugy jellegétdl és az
érintetti kortdl fuggden a munkavdllaldé panaszaval fordulhat:

- ahumdneréforrds osztdlyvezetdhodz (esélyegyenldségi munkatdrs);

- kdézvetlen feletteséhez;

- terUletért felel&s igazgatdhoz;

- vezérigazgatéhoz;

- igazgatdsag elndkhelyetteséhez;

- az Uzemi Tandcs elndkéhez;

- megfelelési tandcsadodhoz.
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