Felhasznalasi feltételek

A https://www.szepho.hu/tarsashazi-portal oldalon a tarsashazi tulajdonosok, szamvizsgald bizottsagi
tagok, kozos képviselok szaméara elérhets ERTEK-Rendszerhaz iigyfélportaljat a SZEPHO Zrt.
tizemelteti annak érdekében, hogy a kdzos képviseloknek, a tulajdonosoknak és az ellendrzésre jogosult
szamvizsgalo bizottsagnak naprakész informaciokat biztositson.

SZEPHO Zrt, mint iizemeltet$ adatai:

Cégnév: SZEPHO Székesfehérvari Epiiletfenntarté és Hoszolgaltatd Zrt.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 1.

Cégjegyzékszam: Cg.07-10-001064

Adészama: 11103413-2-07

A SZEPHO Zrt. a jelen felhasznalsi feltételekben rogziti a Tarsashazi Portal (a tovabbiakban: Portal)
hasznalataval kapcsolatos, Felhasznalokra vonatkozo feltételeket. Amennyiben a Felhasznald hasznalni
kivanja a Portalt, tigy el kell fogadnia és be kell tartania a felhasznalasi feltételeket. A jelen felhasznalasi
feltételek elfogadasaval a Felhasznald kifejezetten ugy nyilatkozik, hogy a felhasznalasi feltételeket
elolvasta, megértette, elfogadja, és annak valamennyi rendelkezését magara nézve kotelezonek ismeri
el.

A Felhasznalasi feltételek hatalya, médositasa

Jelen Felhasznalasi feltételeket a SZEPHO Zrt.-re és a Felhasznaléra egyarant alkalmazni kell a
Felhasznalo regisztraciora vonatkozo kezdeményezésétol kezd6do hatallyal.

A SZEPHO Zrt. jogosult a felhasznalasi feltételek rendelkezéseit egyoldaluan feliilvizsgalni és
modositani. A felhasznalasi feltételek modositasanak hatalyba 1épését kovetden a Portal hasznalatara a
modositott felhasznalasi feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

A megvaltozott felhasznalasi feltételek elfogadasardl legkésobb a Portal valtozast kovetd elsd
hasznalatakor nyilatkoznia kell, ennek hidnyaban a szolgaltatas igénybevételére nem lesz lehetdsége.

A Portal hasznalatanak igénybevételének miiszaki feltételei, a hasznalat korlatozasa

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhasznalo rendelkezzen internet
hozzaféréssel, valamint a hibamentes felhasznal6i élmény érdekében megfelel6 bongészével.

A SZEPHO Zrt. jogosult a Portal mitkodését korlatozni karbantartas, frissités céljabol, elére nem lathato
miikodési hibak miatt, vagy adatbiztonsagi, adatvédelmi okbol. A SZEPHO Zrt. kizarja a kértéritési
felelosségét a Portal atmeneti sziinetelése, leallasa, vagy elérhetetlensége esetére, tovabba az adatok
elvesztésébol eredd karokért.

A SZEPHO Zrt. minden téle elvarhato intézkedést megtesz a Portal mikodéséhez kapcsolodd
informatikai rendszer és adatbazis folyamatos és biztonsdgos muikddéséért. Felhasznald tudomasul
veszi, hogy az informatikai rendszerek és adatbazisok meghibasodhatnak, ezért kifejezetten elfogadja,
hogy a SZEPHO Zrt. semmiféle kozvetlen vagy kozvetett garanciat és/vagy felel6sséget nem vallal az
informatikai rendszerek és adatbazisok folyamatos és hibatlan mitkodéséért. A SZEPHO Zrt. kizar
minden felelésséget azon karokért, amely a Portal hasznalatabol, annak esetleges hibajabol, tovabba a
Felhasznalo szamitogépén futdé mas programmal vald inkompatibilitasbol, az internetes szolgaltatas
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hibajabol, hianyossagabol esetlegesen bekdvetkezd hasznalatkiesésbdl, adatvesztésbdl vagy
jogosulatlan adatszerzésbél, visszaélésekbol vagy barmely internetes virus miatt kovetkezik be.

A Felhasznalo6 a Portélt csak sajat felel6sségére hasznalhatja. A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy ha
a Portal szolgaltatasai keretében altala végrehajtott modositasok tévesek, hianyosak, vagy jogsértok, a
SZEPHO Zrt. az ebbél eredd karokért nem felel.

Regisztracidval, a Felhasznalo profiljaval kapcsolatos felhasznalasi szabalyok

A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Portal hasznalata regisztraciohoz kotott. A Felhasznalonak a
regisztracio soran bizonyos személyes adatait a SZEPHO Zrt. rendelkezésére kell bocsatania. A
SZEPHO Zrt. a megadott adatokat a vonatkozd jogszabalyoknak, és a Portal adatvédelmi
tajékoztatojaban) foglaltaknak megfelelden kezeli.

A Portalra a SZEPHO Zrt. altal nyujtott tarsashazkezelési szolgaltatassal érintett tarsashaz tulajdonosa,
kozos képviseldje, szamvizsgalo bizottsagi tagja regisztralhat.

A regisztracio feltétele

A sikeres regisztracio érdekében a Felhasznalonak a regisztracios tirlapon az dsszes kotelez6é mez6t ki
kell toltenie, és nyilatkoznia kell arrdl, hogy elfogadja a regisztracid6 sordn az Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat, valamint a jelen Felhasznalasi feltételeket.

A Felhasznalé személyes adatait a regisztracio megkezdését kovetden a SZEPHO Zrt. 30 napig tarolja,

crer

A regisztracidhoz sziikséges adatok
- Név: aregisztral6 személy (Felhasznald) csaladi és utoneve
- E-mail cim: a Felhasznal6 regisztracids e-mail cime
- Ajelszoképzési feltételeknek megfelelo jelsz6 megadésa kétszer

- Az arra alkalmas checkbox bejeldlésével el kell fogadni a jelen Felhasznalasi Feltételeket és az
Adatvédelmi tajékoztatot

A regisztracid visszautasitasa, torlése

A SZEPHO Zrt. jogosult indoklas nélkiil visszautasitani vagy barmikor atmenetileg, vagy véglegesen
visszavonni a regisztraciot €s tordlni a Felhasznalo profiljat kiilondsen az alabbi esetekben:

— regisztracio sordn részben vagy egészben hamis, valotlan vagy hidnyos adatok megadasa esetén,
— regisztracio soran a sziikséges adatok kitoltésének mellézése esetén,
— mas Felhasznalok személyes adataival, vagy a Portalon bekovetkez6 barmilyen visszaélés esetén.

- a Felhasznalo Portal céljatol eltéréen, nem a jelen Felhasznalasi Feltételeknek megfelelden hasznalja
a Portalt.

- a Felhasznal¢ altal barmilyen formaban tovabbitott adatok virust, vagy olyan szoftvert, egyéb eljarast
tartalmaznak, amelyek célja mas szdmitastechnikai rendszerek mitkodésének akadalyozasa, lassitasa, a
tarolt adatok részben vagy egészben torténé megsemmisitése, a tarolt adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférés, vagy jogosulatlan informéaciotovabbitas.



- a Felhasznaldo megkisérel a Portalon vagy az ahhoz kapcsolodd adatbazisban tarolt adatokhoz
jogosulatlanul hozzaférni.

- & Felhasznal6 manipulélja vagy megkisérli manipulélni a Portal szabalyos mitkodését.

A SZEPHO Zrt. a Felhasznal6 regisztracidjat a tudomasszerzést koveté 24 6ran beliil torli amennyiben
a Felhasznal6 tulajdonosi, kozos képviseldi, szb-tagsagi jogviszonya megsziinik.

E-mail cim fenntartasa, jelszovédelem

A Felhasznal6 a Portal hasznalata érdekében koteles gondoskodni a regisztraciokor megadott e-mail
cime fenntartasarol, ennek elmulasztasabol eredé barmilyen karért a SZEPHO Zrt. nem vallal
felelosséget.

A Felhasznalo altal megadott jelszo titokban tartasaért a Felhasznalo felel. A Felhasznalo koteles
haladéktalanul értesiteni a SZEPHO Zrt.-t és a jelszavat megvaltoztatni, ha az altala megadott jelszava
illetékteleniil harmadik személy tudomasara jutott. Az értesités €s/vagy a jelszé megvaltoztatasanak
késedelmébol vagy elmulasztasabol eredd karokért a SZEPHO Zrt. nem felel.

A SZEPHO Zrt. kizérja a feleldsségét a Felhasznal6 jelszavanak mas személy altal torténé felhasznalasa
kovetkezményeként felmeriilo karokért és veszteségekért, fliggetleniil attol, hogy ez a felhasznalas akar
a Felhasznal6 tudomasaval, akar anélkiil torténik. A Felhasznal6 viszont feleldssé tehetd mas személy
altal a jelszava felhasznalasaval a SZEPHO Zrt.-nek, vagy mas félnek okozott karokért.

Ugyintézéssel kapcsolatos felhasznalasi szabalyok

A Portalon csak érvényes regisztracioval rendelkezé Felhasznald fér hozza az adatokhoz, és kozzétett
informéciokhoz aszerint, hogy tulajdonosként, SZB-tagként, vagy kozos képviseloként regisztralt. A
tulajdonos csak sajat adatai, és a tarsashazi szervezeti dokumentumok vonatkozasaban rendelkezik
hozzaféréssel, a szamvizsgalo bizottsagi tag és a kozos képviseld valamennyi tulajdonos adataihoz és a
tarsashaz szervezeti és pénziigyi dokumentumaihoz férhet hozza a Portal hasznalataval.

Profil torlése

Az Felhasznalo profiljat torolheti. A regisztracio torlését kovetden a Felhasznalod ismét regisztralhat a
Portélon.

Adatvédelem, informaciébiztonsag

A SZEPHO Zrt. az Adatvédelmi tajékoztatoja szerint jogosult a Felhasznal6 altal megadott személyes
adatokat tarolni, kezelni. A SZEPHO Zrt. a kapcsolattartasi adatokat marketing célra nem hasznélja.

A Portallal létesitett adatkapcsolat biztonsagat a Felhasznalo informatikai eszkoze és a SZEPHO Zrt.
szervere kozott a standard SSL (Secure Socket Layer) technoldgia biztositja.



A Felhasznald altal hasznalt bongészéprogram (pl. Google Chrome vagy Mozilla Firefox) az SSL

segitségével a Felhasznalo adatait az elkiildés eltt titkositja. gy azok kodolt formaban jutnak el a
SZEPHO Zrt.-hez.

Kelt Székesfehérvaron, 2021. november 1. napjan

SZEPHO Zrt.



