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Eloszo

A tavhdszolgdltatasrdl szold 2005. évi X VI térvény (a tovdabbiakban: Tszt.) eldirja, hogy
a tadvhdszolgdltatd készitsen Uzletszabdlyzatot, és azt terjessze a mUkddési engedélyt
kiadd kdzigazgatdsi szerv — jelen esetben Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkor-
mdanyzat jegyzdje — elé jovahagydsra, illetve a fogyasztévédelmi hatdsag elé vélemeé-
nyezésre. Az Uzletszabdlyzat szabdlyozza a tdvhdszolgdltatd mikddését meghatad-
rozza kotelezettségeit és jogait, szabdlyozza a tadvhdszolgdltatd és felhaszndld szerzd-
déses viszonydat, a mérés és elszamolds rendjét, valamint a szolgdltaténak a fogyasz-
tovédelmi hatdsdggal és a felhaszndldk tdrsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel
vald egyUttmUkddését.

A SZEPHO Székesfehérvari EpUletfenntartd és Hészolgdltatd Zrt. (fovabbiakban SZEPHO
Irt. vagy tavhészolgditatd) a Tszt., valamint a végrehajtdsa targydban kiadott jogsza-
bdlyok elbirdsainak megfeleléen készitette el Uzletszabdlyzatdt.

Az Uzletszabdlyzat elsédleges feladata:
- afelhaszndlok és dijfizeték alapvetd tdjekoztatdsa;
- aszolgdltatdsi feltételrendszer egyértelm rogzitése;
- jo, korrekt, megbizhatd kapcsolatrendszer kialakitdsa a szolgdltatd, valamint a
felhaszndld és a dijfizetd kdzott.

Mivel a tavhdészolgditatdas helyi kdzUzemi szolgdltatds, ezért az Uzletszabdlyzat az dlta-
ldnos érvényességU dsszefiggéseken tulimenden figyelembe veszi a helyi adottsdgo-
kat is.



1) Az Uzletszabdlyzat targya és hatdlya

Q)

b)

d)

Az Uzletszabalyzat targya

A Tszt. szerint az Uzletszabdlyzat a helyi sajatossagok figyelembevételével meg-
hatdrozza a tdvhszolgdltatds mikddését, a SZEPHO Zrt., mint tavhészolgdltatd
kdtelezettségeit és jogait, szabdlyozza a SZEPHO 7rt. és a felhaszndld szerz8dé-
ses viszonydt, a mérés és elszdmolds rendjét, valamint a szolgdltaténak a fel-
haszndloval, a fogyasztévédelmi hatdsdgokkal és a tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel vald egyUttmUkddését.

Az Uzletszabdlyzat hatdlya

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya a SZEPHO 1Zrt. tavhészolgdltatdi mikddési enge-
délyében meghatdrozott mikddési teriletre, illetve a SZEPHO 7rt 18l hét véte-
lez8, valamint SZEPHO Zrt-vel szerzédéses jogviszonyban dllé felhaszndlékra, dif-
fizetékre és az dltaluk megnevezett szamlafizetést atvdallaldkra terjed ki.

Fzen Uzletszabdlyzat hatdlybalépésével egyidejlleg a SZEPHO 7rt. — Székesfe-
hérvar Megyei Jogu Vdros Jegyzdje 11682/5/2016. szamuU hatdrozatdval jova-
hagyott — Uzletszabdlyzata hatdlyat veszti.

Az Uzletszabdlyzat hatdlybalépésének ideje

Az Uzletszabdlyzat Székesfehérvar Megyei Jogu Vdros jegyzdjének jovahagyad-
saval lép hatdlyba, a jovdhagydsban meghatdrozott feltételekkel.

Az Uzletszabdlyzat modositasa

Az Uzletszabdlyzatot a SZEPHO 17rt. legaldbb évente felUlvizsgdlia, mddositasat
a SZEPHO 7rt. kezdeményezheti, a mddositds a c) pont szerint vdlik hatdlyossd.
Az Uzletszabdlyzat érvényessége

Az Uzletszabdlyzat visszavondsig érvényes, illetve mig jogszabdly hatdlyon kivUl
nem helyezi.



2) A gazdasdgi tarsasdg adatai

b)

c)

Tarsasdg cégneve: SZEPHO Székesfehérvari EpUletfenntarté és H8szolgdl-
tatd Zartkérien MUkddd Részvénytdrsasag

R&viditett neve: SZEPHO 17rt.

Székhelye: 8002 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.

Alapitdja: Székesfehérvar Megyei Jogu Vdaros Onkormdanyzata

Jogelddje: Székesfehérvari IKV

Cégbejegyzés helye: Székesfehérvari Térvényszék

Cégbejegyzés ideje: 1993. jUlius 29.
Cégbejegyzés szadma:  Cg. 07-10-001064
MUkodési idétartama: A tarsasag hatdrozatlan iddre alakult

MUkédés megkezdésének idSpontja: 1993. januar 1.

Alapitd okirat kelte: 1992. december 23.
Uzleti év kezdete és vége: janudr 1. - december 31.
A tarsasdg tavhdszolgaltatassal 6sszefiggo tevékenységi korei

H&energia termelése, vasarldsa, elosztdsa, értékesitése, fUtés- és haszndlati me-
legviz-szolgdltatds; hétermeld, hdelosztd és héfelhaszndld berendezések |étesi-
tése, fenntartdsa, javitdsa és Uzemeltetése, valamint egyéb, a héenergia érté-
kesitéséhez kapcsolddd szolgdltatdsok és mdasodlagos tevékenységek.

A tarsasdg irodaépiletei, telephelyei

SZEPHO 7rt., kdzpont
8002 Székesfehérvdr, Honvéd u.1.
& (22)-541-300

Ugyfélszolgdlat
Cim: 8002 Székesfehérvdr, Honvéd u. 1.
B (22)-541-300

Uzemviteli Fellgyelet (Diszpécserszolgdlat) - hibabejelentés
Cim: 8002 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.
& (22)-541-300

A tarsasdag szervezeti tagozédasa

Az Alapito Okirat szerint a tarsasdg szervezete:
> Alapité

> |gazgatdsdg

> Vezérigazgatd

> FelUgyeld Bizottsag

> Konyvvizsgdld

Legfébb dontéshozd szerv
> A tdrsasag kozgyulésének jogkoreit Székesfehérvar Megyei Jogu Vdros
Onkormdnyzata, mint egyedUli részvényes gyakorolja.



3) Mindségiranyitas

Q)

b)

Mindéségpolitika

A SZEPHO 7rt. elkdtelezte magdt egy olyan minéségUgyi rendszer [étrehozdsdra,
mUkddtetésére és tovabbfejlesztésére, amely lehetdvé teszi szolgdltatdsdnak
minden terUletén a mindség folyamatos javitdsat.

A min&ségUgyi rendszer kiépitése biztositja a mindségét meghatdrozd - a Tav-
h&szolgdltatd és szolgdltatdsai felhaszndlok dltali megitéléséet befolydsold folya-
matok szabdlyozott mUkddését, a belsd szervezetfejlesztés sordn a szemiéletval-
tozdst, a mindség irdnti elkdtelezettség kialakuldsat.

A SZEPHO 7rt. a felhaszndldk igényeinek lehetd legmagasabb szint( kielégitésé-
hez — a vezetdk és alkalmazottak elkdtelezettségén 10l — nagy segitséget nyujt
a mindségugyi rendszer kiépitése.

A mindség értelmezése — ebben a megkdzelitésben — a Tavhdszolgdltatd szd-
mdara nem csak a jogszabdlyoknak, szabvdnyoknak, eldirdsoknak vald megfe-
lelést jelent, hanem tébbletvdllalkozdst is. A felhaszndld-kdzponty szolgditatds
része a felhaszndld széles kérl informdldsa, az, hogy milyen kériimények kdzott
és mennyi id6 alatt jut a szolgdltatdshoz, valamint milyen a tadvhdszolgdltatds
biztonsdga és kdrnyezetre gyakorolt hatdsa.

Arendszer minden elemének, a felhaszndlokkal tortend szerzddéskdtestdl a szol-
gdltatds fenntartdsat és biztonsdgdt garantdld folyamaton keresztUl az alkal-
mazottak oktatdsdig, a megfeleld szabdlyok szerinti 8sszehangolt mikddése te-
szi lehetévé, hogy a szolgdltatdas folyamatos, egyenletesen j6 mindségu legyen.
A Tavhészolgdltatd térekszik arra, hogy a tavhdszolgdltatdshoz szUkséges be-
rendezéseket mindségbiztositdssal rendelkezd gydartdktdl, forgalmazdktdl sze-
rezze be.

Kérnyezetvédelem

A SZEPHO 7rt. elkdtelezett a kdrnyezetiink védelme irdnt mind a sajat mdkddése,
mind az dltala megvdasdrolt termékek, szolgdltatasok tertletén.

4) Ugyfélszolgdlat feladatai

Az Ugyfélszolgdlati tevékenység elldtdsa a SZEPHO Zrt. kiemelt feladata. Az Ogyfél-
szolgdlati tevékenység magdban foglalja mindazon Ugyek szinvonalas intézését,
ami a felhaszndléi/dijfizetdi és kdzszolgdltatdi jogviszonybdl adddik.

Az Ugyfélszolgdlat és az Uzemvitelifeligyelet (diszpécserszolgdlat) feladata a fel-
haszndlokkal és dijfizetdkkel torténd kdzvetlen kapcsolattartds, valamint a felme-
rOlt igények kielégitése és egyéb Ugyek szinvonalas intézése.

A felhaszndlok vagy dijffizeték a tavhdszolgditatassal kapcsolatos kérdeseikkel, ész-
revételeikkel, panaszigyeikkel, szamlareklamdcioval a Tavhdszolgdltatd Ugyfél-
szolgdlatdahoz, fordulhatnak.

A kozszolgdltatdsi tevékenységet folytatd Tavhdszolgdltatd a felhaszndldi, diffizetdi



bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgdldsdra és elhdritasara, a felnaszndlok,
diffizeték tajékoztatdsdra — az Ugyfelek részére nyitva allé — Ggyfélszolgdlatot, , il-
letve UzemvitelifelUgyeletet(diszpécserszolgdlatot) tart fenn.

a) Az igyfélszolgdlat dltalanos feladatai:

>
>

h&szolgdltatdasi szdmla tartalmdnak ismertetése;

felnaszndld tdjékoztatdsa a tavhd és a haszndlati melegviz (a tovabbi-
akban: HMV) mérés szerinti elszdmolasanak kérllményeirdl;
felvildgositas az egyéni melegvizmérd alapjan térténd elszadmoldsrol;
melegvizmérdk mérddilldsainak felvétele, modositdsa, megdllapoddsok
modositdsa, téves elszdmolds korrigdltatdsa;

tdjékoztatds a fogyasztévédelmi érdekképviselet és a Tszt.-ben megjeldlt
hatosag jogkorérdl, feladatardl, a felhaszndld - sérelme orvosldsara —ren-
delkezésére dll6 lehetdségekrdl;

tevékenységi korUkbe tartozéd valamennyi kérdésrdl ismertetdk, tdjékoz-
taté anyagok, rendelettervezetek, szerzédéstervezetek, utasitasok, kimu-
tatdsok véleményezése, készitése, ill. eldkészitése;

tdjékoztatds a kdzszolgdltatdsi szerzé6dések tipusairdl, a tavhd és hasznd-
lati meleg viz mérés szerinti elszimoldsdnak lehetdségeirdl és feltételeirdl;
tdjékoztatds az dralkalmazds feltételeirdl, az elszdmoldasi modokrdl, tav-
h&szolgdltatds dijtételeirdl, a szamldzds és a dijfizetés rendjérdl;

a felhaszndldk és dijfizeték adatainak és azok vdltozdsainak nyilvantar-
tasa, valamint a valtozds bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatdsa;
a felhaszndldk/dijfizetdk tdjekoztatdsa a kdvetelések és befizetések
egyenlegérdl;

a behaijtdasi tevékenység (felszolitasi folyamat, esetlegesen kilsé megbi-
zott bevondsdaval torténd) elldtasanak eldsegitése;

annak elésegitése, hogy a felhaszndlok, dijfizetdk - az dltaluk meghata-
rozott dijffizetési médnak - megfeleléen tudjanak eleget tenni dijfizetési
kbtelezettségUknek;

a felhaszndlék, dijfizeték tajékoztatdsa a szocidlis és egyéb tdmogatdsok
igénylésérdl, az addssdgkezelési programokrdl, a felhaszndldkat érintd
pdlydzati lehetéségekrdl;

a fUtés és melegviz-szolgdltatds szineteltetésével kapcsolatos teljes kdrd
felvildgositds és Ugyintézés;

tdjékoztatds a kodzszolgdltatdsi szerzé6dés felmonddsdval kapcsolatban
(épUletrész, k6z6s helyiseg és terUlet, kdzUleti helyiségek: gardzs stb. fU-
tésbdl és/vagy melegviz-szolgdltatasbdl térténd kikapcsoldsal);
fUtésszolgdltatdas igénybevételérdl szolo felviladgositds, reklamdciok kivizs-
gdldsa, esetleges szdmlamddositds;

az egyéb felhaszndlok, ill. dijffizeték esetében a tulajdonos- vagy bérlé-
valtozdsok okozta mérési és elszamoldsi problémdk kivizsgdldsa, szUksé-
ges modositasok véegrehajtasa;

tajekoztatds a hékdzpontok, héfogaddk haszndlatdnak jogi szabdlyoza-
sarol;

a felhaszndlék és dijfizeték tdjékoztatdsa a SZEPHO Zrt. honlapjdn keresz-
tUl elektronikus Uton intézhetd Ggyekrdl.

b) Az igyfélszolgdlat miszaki feladatai:

>

a felhaszndlok/dijfizetdk tdjékoztatasa az igénybevétel, a csatlakozds, a



bdvités, a szineteltetés és az Ujrainditds feltételeirdl;

szerz6déskotési és modositdsi igények Ugyintézése;

szabdlyozatlan vagy engedély nélkuli vételezés, illetve 60 napndl ré-
gebbi tartozds esetén a szolgditatds felfUggesztésének vagy a kdzszol-
gdltatdsi szerzédés felmonddsdnak kezdeményezése;

energetikai tandcsadds;

a felhaszndlok, dijfizetdk tdjékoztatdsa a tadvhdszolgdltatast érintd jogsza-
bdlyokrdél és ezek dsszeflggéseird;

tavhdszolgditatdsba torténd bekapcsolddds (lakds, lakrész éplletrész,
kbzbs helyiség és terUlet, kdzUleti helyiségek, gardzs stb.) feltételei, hely-
szini felUlvizsgdlat, esetenkénti elbirdlds, levelezés, esedékesseg esetén a
szamlazds modosittatdsa, az Gggyel kapcsolatos teljes Ugyintézés, szer-
z86déskotés;

hékozponti hdmennyiseégmeérés alapjdn térténd elszdmoldsra vonatkozd
teljes korU tdjékoztatds, felvildgositds a felhaszndldi rendszer korszerUsité-
sére vonatkozd mUszaki lehetdségekrdl;

a tadvhdészolgdltatast érintd dltaldnos kérdések és a tevékenységi kdrikbe
tartozd konkrét kérdések megvdlaszoldsa (felhaszndldknak, dnkormdny-
zatoknak és tarscégeknek, szakértéknek stb.);

fUtési rendszerek dtalakitdsdra vonatkozd informdcid-szolgdltatds;
kdltségmegosztd mérdkés koltségosztd berendezések beépitésére, elsza-
moldasukra vonatkozo teljes kord ismertetés, felvildgositds;

a székesfehérvari tavhéelldtdsi hdlézattal kapcsolatos kdzmUegyeztetés
és helyszini szakfelUgyelet;

épuletkorszerUsitések, felUjitasok sordn a fUtési rendszer korszerUsitésére,
illetve az egyes héleaddk cseréjére vonatkozd mUszaki szaktandcsadds,
a benyujtott dokumentdcidk véleményezése;

a tevékenységi kdrbe tartozd valamennyi kérdésrdl ismertetdk, tajékoz-
tatd anyagok készitése, rendelettervezetek, szerz6déstervezetek, kimu-
tatdsok véleményezése, eldkészitése, ill. készitése, tajékoztatds a hdkdz-
pontok, h&fogaddk haszndlatdnak jogi szabdlyozdsdardl.

c) Az igyfélszolgalat izemviteli) feladatai:

>
>

a szolgdltatds mindségével kapcsolatos tdjékoztatds;

mindennemU a szolgdltatds mudszaki problémdjdval kapcsolatos Ugyin-
tézés (fUtés és melegviz szolgdltatdsal kapcsolatos panasz, hékdzpont
karbantartdsdval kapcsolatos Ugyek, kulcsok, térott ablak, rovarirtdas
stb.);

a felhaszndloi kdzdsségek képviseldi dlital igényelt Uzemviteli bedllitasok,
maodositdsok (pl. fUtés inditdsa, ledllitdsa, szabdlyozdsi paraméterek val-
toztatdsa) végrehajtdsa, a szikséges tajékoztatds megaddsa, a kért be-
dllitasok, moédositdsok dokumentdaldsa;

az Ugyfélbejelentések fogaddsa, a hibabejelenté napléba vald régzi-
tése, a hibabejelentés alapjan szikséges intézkedések megtétele;

az épUlletek, n. szekunder fUtési rendszerére vonatkozd ataldnydijas hiba-
javitasi szerz6désben vdllalt munkdk, hiba bejelentések felvétele, a hiba
kijavitdsdhoz szUkséges intézkedés megtétele;

felhaszndldi megrendelések felvétele, tdjékoztatds a varhatd koltseégek-
rél, a munkavégzés idépontjdrdl;

tdjékoztatds az Uzemvitelre vonatkozd kérdésekben (karbantartasi mun-
kdk idépontja, varhaté idétartama stb.);



» az elszadmold mérdkkel kapcsolatos bejelentések (meghibdsodds, felll-
vizsgdlat, csere, mérd pontossdgi vizsgdlatanak kezdeményezése, mérd-
dliés leolvasdsa stb.) intézése;

» az Ugyfelek tulajdondban lévé berendezések meghibdsoddsaval, Uze-
meltetésével, felUlvizsgdlataval és korszerUsitésével &sszeflggd feladatok
elldtdsa, a megrendelések tovdbbitdsa az érintett egység felé;

> a mérdhelyek dllapotdnak és a felhaszndldk/dijfizetdk vételezésének el-
lendrzésével kapcsolatos feladatok elldtasa, rendellenességre utald ko-
rOiImények esetén a felUlvizsgdlat kezdeményezése;

» héfogyasztasmerdadatok, Uzemviteli adatok kdzlése a felhaszndld kez-
deményezésére;

» a szolgdltatassal kapcsolatos hibdk, panaszok fogaddsa;

> aszolgdltatds teljesitésével és mindségével kapcsolatos Ugyek intézése;

A Tavhészolgdltatd Ugyfélszolgdlatdn az Uzletszabdlyzat a felhaszndlok részére hozza-
férhetd.
A SZEPHO Zrt. dltaldnos szerzédési feltételeit jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza.

d) MUkodésirend

Az Ugyfélszolgdlati és Uzemviteli felUgyeleti tevékenységeket ellatd szervezeti
egységek részletes feladatait és az Ugyintézés menetét belsé folyamatok sza-
bdlyozzdk.

e) Nyitvatartas

Az Ugyfélszolgdlati tevekenyseéget ellaté szervezeti egységek mindenkori nyitva-
tartdsi ideje megtaldlhaté a SZEPHO Zrt. honlapjan (www.szepho.hu).

5) Panaszigyintézés

A SZEPHO 17rt. — annak érdekében, hogy a tdvhdészolgdltatdssal kapcsolatos fel-
haszndldi, dijffizetdi panaszok rovid hatdridd alatt, egységes eljdrdassal kivizsgdldsra
kerUlienek és a panaszok okai megszinjenek a panaszbejelentések Ugyintézésé-
nek eljarasrendjét az aldbbiak szerint szabdlyozza.

a) Panaszbejelentés kivizsgaldsara jogosult szervezeti egységek

A felhaszndld vagy diffizetd a tavh&szolgdltatdssal kapcsolatos panaszaval, ész-
revételével a SZEPHO 7rt. Ugyfélszolgdlatdhoz, a szolgdltatd illetékes vezetdjé-
hez, valamint a Tdvhd&szolgdltatd tulajdonosdhoz vagy a fogyasztdi érdekkép-
viseleti szervekhez fordulhat.

A panasz kivizsgdaldsat elsé fokon az a szervezeti egység koteles elvégezni, ame-
lyik a panasz elbirdldsara, a megfeleld mindsegU szolgditatds teljesitésére ha-
taskdrrel rendelkezik.

Ha a felhaszndld, dijfizetd a panasz bejelentését nem a hatdskor szerinti szerve-
zeti egységnél tette meg, Ugy a bejelentést a fogadd szervezet tovdbbitjia a
hatdaskorrel rendelkezd szervezet felé.

Amennyiben a felhaszndld vagy dijfizetd a panasz bejelentésére kapott valasz-
szal nem ért egyet, vagy a panaszait nem orvosoltdk, ugy:

> ismételt panaszbejelentéssel élhet a felsGbb szintl szervezeti egységek-
nel;



b)

c)

d)

f)

>
> aTszt.-ben megjeldlt hatdsagoktdl kérheti séreimének orvoslasat;

> polgdri peres eljarast kezdeményezhet.

A panasz bejelentése torténhet

> személyesen,
> irasban (levél, e-mail, fax),
» telefonon.

Ugyintézési hataridé
A panaszbejelentések, illetve a kdzérdekU bejelentések kivizsgdldsdra és az irds-
ban térténd vdlaszaddsra a kilon jogszabdlyokban (a fogyasztovédelemrdl

sz0I6 1997. évi CLV. térvény, a panaszokrol és kdzérdekU bejelentésekrdl szolo
2013. évi CLXV. térvény) a meghatdrozott hataridék az irdnyadok.

Nyilvantartas

A SZEPHO Zrt. minden beérkezett, tavhészolgdltatassal kapcsolatos panaszt nyil-
vantartasba vesz.

Kifogds a szamla ellen

A felhaszndld vagy a diffizetd a benyujtott szamla ellen kifogdast emelhet. A ki-
fogds bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére nincs halasztd hatdlya.

A Tavhdészolgdltatd koteles a kifogdst kivizsgdini és ennek eredményérdl a fel-
haszndlot, diffizetdt értesiteni a kUldn jogszabdlyokban (a fogyasztdvédelemrdl
szOI6 1997. évi CLV. térvény, a panaszokrdl és kdzérdekU bejelentésekrdl szold

2013. évi CLXV. térvény) foglalt hataridén belUl.

Amennyiben a Tadvhdszolgdltatdt — neki felrdhatd okbdl — téves vagy elmaradt
szamldzdas miatt dij vagy dijklldnbdzet illeti meg, a dijfizeté azt a téves vagy
elmaradt elszamolds idétartamdaval azonos iddn belll, egyenld részletekben jo-
gosult és kdteles kiegyenliteni.

A szolgdltatd és a dijfizetd ettdl eltéré mdédon is megdillapodhat.

A fizetési hatdridékdn tdli teljesités vagy az esedékesség idépontjainak elmu-
lasztasa esetén a dijfizetd a késedelmi kamatokat, valamint az igazolt kdltsége-
ket (kUIGnosen behajtdsi, kilsé megbizotti kbveteléskezelés) a szolgdltatdnak
kdteles megtériteni.

Elszadmoldsi méré meghibdsodasa

A hékdzponti - a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatdsag dltal hitele-
sitett, vagy EU-MID bizonylattal rendelkezd - hémennyisegmerd meghibdso-
ddsa esetén, annak kijavitdsdig vagy cseréjéig a fogyasztdsmérd dltal az elézd
év azonos idészakdban mért mennyiség azonos szolgdltatdsi, illetve vételezési
kérilményekre korrigdlt mennyiségét kell az elszémolds alapjanak tekinteni.
llyen id&szak hignydban a meghibdsodds elhdritdsat kdvetd, vagy a meghibd-
sodds idépontjat megeldzd, legaldbb egy honap héfelhaszndldsa képezi a kor-
rekcié alapjat.
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Amennyiben a hdmennyiségmérd hibdjanak mértéke és idétartama megdilla-
pithatd, a mért (régzitett) adatokat az eldz6 iddszak fogyasztdsa alapjan - a
bedllitott vdltozdsok figyelembevételével — kell meghatdrozni.

Az elszadmolds alapul szolgdld mérdk a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésag dltal hitelesitettek, vagy EU-MID bizonylattal kell rendelkezzenek, és
ezek id&szakos ismétlddd hitelesitésérdl, mérésre kész dllapotban tartdsdrdl an-
nak tulajdonosa kdteles gondoskodni.

Az elszdmoldasi mérd meghibdsoddsdra utald bejelentéseket, eseményeket nyil-
vantartasba kell venni, a lehetd legrévidebb idén belll felUl kell vizsgdini a mé-
rést €s a mérdket, illetve a meghibdsodds jellegétdl figgden az intézkedéseket
meg kell tenni.

H&mennyiségmérd részelem, vagy telies mérdeszkdz cseréjére azonnal intéz-
kedni kell. (javitdas, Uj mUszer megrendelése, hitelesités stb.)

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszk6zok adatait jegyzdkdnyvben kell régziteni,
amelyet a felhaszndlé és a szolgdltatd képviseldjének aldirdssal kell elldtni.

Abban az esetben, ha az elszadmoldsi mérd, vagy annak valamely része hibdsan
mUkédik, a leolvasds adatai a szamldzas alapjdul nem szolgdlhatnak.

Mindségi reklamacio
A Tavhészolgdltatd az dltaldnos kdzszolgdltatdsi szerzédés alapjdn a lakossagi
felnaszndld részére folyamatos, biztonsdgos és meghatdrozott mértékd tavhé-
szolgdltatdsra koteles.
Az egyéb felhaszndld és a Tavhdszolgdltatd a polgdri jog szabdlyai szerint

egyedi kdzszolgdltatdsi szerzédést kot a tavhé folyamatos és meghatdrozott tel-
jesitményd szolgdltatasara.

A Tavhészolgditatd a - szoban és irdsban tett - bejelentéseket regisztrdlja, a le-
hetd legrévidebb iddn belll - legfeljebb 30 nap - kivizsgdlja, és indokolt esetben
a szUkséges intézkedéseket megteszi.

A hibdk elhdritdsa dijmentes, ha azok a szolgditatonak felrohatd okra vezethe-
ték vissza.

A felhaszndldi berendezések hibdinak javitdsa megrendelés és dijfizetés ellené-
ben torténik, kivéve, ha a targyi felnaszndldi kdzodsség érvényes és hatdlyos Uze-
meltetési karbantartdsi szerz6dést vagy atalanydijas hibajavitasi szerz6dést ko-
tott a szolgdltatoval.

Az olyan panaszbejelentések kivizsgdldsdnak és hibaelhdritdsanak koltségeit, és
az okozott kdrt, ami nem a szolgdltatdsi tevékenység hidnyossagdbdl ered vagy
az Uzemeltetési €s karbantartdasi szerzddés alapjdn nem a szolgdltato feleléssegi
kérébe tartozik, a felhaszndldi kdzdsseégnek, illetve az alaptalannak bizonyuld
kivizsgdldst kerd, illetve kart okozo felhaszndlonak kell megtéritenie.



é) Fogalommeghatdrozdsok

Az Uzletszabdlyzat alkalmazdsdban irdnyadd fogalmakat a tavhdszolgdltatasrdl
sz0l6 Tszt. 3. §-a, a Tszt. végrehaijtdsdrdl szold 157/2005. (V. 15.) Korm. rendelet (a
tovdbbiakban: Vhr.) 3. szamuU mellékletét képezd Tavhdszolgdltatdsi Kozizemi Sza-
bdlyzat (a tovabbiakban: TKSZ) 2.1. pontja, valamint Székesfehérvar Megyei Jogu
Vdaros KdzgyUlésének 45/2015 (X1.23.) szdmU rendelete (a tovdbbiakban: Or.) ha-
tarozza meg. Fenti jogszabdlyokban meghatdrozott fogalmakbdl kdvetkezben és
azon tulmenden a felhaszndld és szolgdltatd kdzdtti jogviszonyban a kdvetkezd
fogalmak is irdnyaddak:

o alapdij: a tdvhészolgdltatds igénybevételének lehetéségéért a szolgdl-
tatd dllandd koltségeinek fedezetéll szolgdld dij, amely a targyhot kd-
veté hodnapban fizetendd, és amely lehet Iégtérfogati alapdij,

o hételiesitmény-lekdtési alapdij.

A tavhdészolgdltatas modia, ill. célja szerint az alapdijegységdr kildnbdz6: csak
fUtési célu, vagy csak vizfelmelegités-szolgdltatdasi célu, vagy fitési és melegviz-
szolgdltatdsi célu alapdij egységdrat kell figyelembe venni a kdzszolgdltatdsi
szerz&désben meghatdrozott tdvhdszolgdltatdsi célnak megfelelden.

csatlakozdsi pont: a szolgdltatdi és a felhaszndldi berendezés hatdrdan, taldlko-
z4si pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhaszndld felé esd oldala. A tav-
h&szolgdltatd tulajdondt képezd hdhordozd kdzeg a csatlakozdsi ponton adja
at a felhaszndlo dltal igényelt hdmennyiséget a felhaszndld fUtési rendszerének,
a tavho felhaszndld daltaliigénybevétele a csatlakozdsi ponton térténik.

dijffizetd: épUletrészenkénti dijmegosztds esetén az éplletrésznek a kdzszolgdl-
tatdsi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, illetve az épllet, épitmény vagy
az épuletrész bérldje, haszndldja.

épuletrész: tavhdével elldtott éplletnek, épitménynek, ingatlannak funkciondli-
san onadllo, kilén vagy kdzos tulajdonban 1€vd része (lakds, Uzlethelyiség, 1€p-
cséhdz stb.), mely dijszétosztdsi és szamldazdsi egységet képez.

felhaszndldsi hely: a felnaszndld tulajdondban lévd, a kdzszolgdltatdsi szerz6dés
targydt képezd olyan épllet, épitmény, épulletrész, amelynek tavhéfogyasz-
tasa éndlldan mérhetd;

ftott Iégtérfogat: FUtOtH Iégtérfogat az irdsbeli vagy igénybevétel Utjan létrejott
kdzszolgdltatasi szerz6déses jogviszonnyal érintett felhaszndldsi hely, vagy an-
nak épuletrészeinek a szerkezeti falsikok dltal hatdrolt alapterllete és belma-
gassagdnak szorzataként szamitott, legkdbméterben kifejezett térfogata, az
aldbbi rendelkezeések értelemszer( alkalmazdsdval:

» A panel épUletek esetén a belméretek meghatdrozdsandl a tipustervek
adatait kell alapul venni.

> A fOtott térfogat felmérése sordin kapott tért szdmot a kerekités altaldnos
szabdlyai szerint kell egész szamra kerekiteni.

> AlakoépUlet és vegyes célra haszndlt épllet k6z6s haszndlatra szolgdld
helyisége légtérfogatdnak 60 %-a vehetd figyelembe.



> Aflrddszoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az eldirt hé-
mérsékletet - mUszaki tervek alapjan - kiegészitd futéssel (pl. villamos
vagy gdaz hésugdrzd) biztositjak.

» A garazs légtérfogatdnak az 50 %-a vehetd figyelembe.

> Afelhaszndlasi hely, illetve az épUletrész Iégtérfogatdba beleszamit a fel-
haszndldsi helyen vagy épuletrészben kialakitott dimennyezet és az épU-
let vagy épUletrész mennyezete kdzotti légtérfogat is.

> Nem mindsUl fUtdéttnek az éléskamra, (kamraszekrény) valamint a kilsd
tartdézkodd tér jellegU erkély és loggia alapterilete.

> A kordbban megdllapitott fUtott Iégtérfogatot vdaltozatlannak kell tekin-
teni, ha az Ujabb felméréskor megdllapitott legtérfogat +/- 2%-ndl kisebb
meértékben tér el a kordbbitdl.

» Amennyiben a f(tétt légtérfogat a +/- 2%-os eltérést meghaladija, a sza-
mitds modositasara a felUlvizsgdlatot kdvetd honap 1. napjdtdl kerllhet
sor. A modositds visszamendleges hatdllyal nem lehetséges.

> A fUtott legtérfogat felUlvizsgdlatat mind a felhaszndld, mind a szolgdl-
tatd kezdeményezheti. A felUlvizsgdlatot a szolgdltatd végzi a felhasz-
ndald vagy megbizottja jelenlétében.

hédij: a felhaszndld dltal vételezett (felhaszndlt) hémennyiség utdn fizetendd
dij, amely a felhaszndlt hémennyiség (GJ) és a hédijegységadr (Ft/GJ) szorzata-
ként adddod dsszeg (Ft). A hédij-egységdr lehet lakossagi hdztartasi célu és la-
kossdgi nem hdaztartasi cély, illetve egyéb felhaszndldkra vonatkozd tavhdszol-
gdltatdsi egységdr;

Ugyfél: a tavhészolgditatdsi jogviszony keretében a tavhé felnaszndld, épllet-
részenkénti dijmegosztas esetén az épuletrész tulajdonosa, a felhaszndldsi hely,
vagy felhaszndldsi hely épuletrészének bérbeaddsa (nem tulajdonos dltali
egyéb haszndlata) és a bérlé (egyéb jogcimen haszndld) részére torténd szam-
|&zd4s esetén a szdmlacimzett.

A felhaszndld, az éplletrész tulajdonos és a szdmlacimzett Ggyfél jogosultsagai
és kotelezettségei a targykor szerint irdnyadod jogszabdlyok, valamint a jelen Uz-
letszabdlyzat szerint differencidltak.

7) lgénybejelentés

a) Elézetes tGjékoztatas

Az U] felnaszndldsi hely Iétrehozdsdban vagy a tébbletteljesitmény lekdtésében
érdekelt épittetd vagy megbizottia (tervezd, kivitelezd; a tovdbbiakban egyUtt:
érdekelt) a tdvhdszolgdltatds, illetéleg a tébbletteljesitmény irdnti igény kielégi-
tésének feltételeirdl még az igénybejelentés eldtt tajékoztatdst kérhet a tavhé-
szolgditatotol.

A tavhdszolgdltatd egyuttmikddik az érdekelitel a legkedvezdbb vételezési
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mod meghatdrozdsdban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll az elé-
zetes tajékoztatdst irdsban a rendelkezésére bocsafja.

A tavhoészolgdltatdi elbzetes tajékoztatdsnak tartalmaznia kell az érdekelt eld-
zetes tajékoztatds irdnti kérelmében eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, ter-
vekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a szikséges muUszaki-
gazdasdgi kdvetelményeket, a fizetendd kdzmU-csatlakozdsi dij dsszegét, az
egyes engedélyek, hozzdjdruldsok szUkségességét és eljards modjat, valamint
a tervezd kérésére a felhaszndldi hdkdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szUk-
séges adatokat.

Ha a bekotdvezeték és a felhaszndldi berendezés tervezését nem a tavhdszol-
gdltatd vegzi, a tervezd kérésére a tavhdszolgditatd kdteles a tervezéshez szik-
séges adatokrdl a Tszt. 54. §.(2) bekezdésében foglaltak szem elétt tartasaval
tdjékoztatast adni.

A felhaszndldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgdltatd ko-
teles dijmentesen adatokat szolgditatni.

Ha a felhaszndldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen in-
gatlan igénybevétele szikséges, az engedélyeket az igénybejelentd kdteles
megszerezni.

Igénybejelentés a felhaszndlé/dijfizeto részérdl

A tavhéhalozatra csatlakozni szdndékozd Uj vagy a kordbbindl nagyobb hétel-
jesitményt igénylé meglévd felhaszndldsi hely tulajdonosa konkrét igényét és az
igénylé adatait a tdvhdszolgdltatdhoz levélben kell, hogy benyujtsa, amelyre a
szolgdltatd 30 napon belUl irdsban valaszol.

Az igénybejelentés szUkség szerint a kdvetkezdket tartalmazza:

Lakossagi felhaszndld esetén:

> azigényld (tulajdonos), vagy a kdzds képviseld adatai (név, dllandd lak-
cim, levelezési cim,;

a felhaszndldsi hely adatai (cim, megnevezés);

fUtési csucshodigény (kW);

haszndlati melegviz készitéséhez szUkségescsucshdigéeny (kW);
egyéb célu csucshdigény (kW);

osszes csucshdigény (kW);

felnaszndldsi hely legtérfogata (Im3);

a tavhoészolgdltatds jellege;

az Uzembe helyezés igényelt idépontja;
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egyéb adatok, igények.
Egyéb felhaszndlo esetén:
> azigényld (tulajdonos) adatai (név, cim, levelezési cim);

> cégbirdsagi vagy nyilvantartdsi azonosité adatok;
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pénzintézet megnevezése;

pénzintézeti szdmlaszém;

addszam;

a felhaszndldsi hely adatai (cim, megnevezés);
fUtési csucshdigeny (kW);

haszndlati meleg-vizkészités csucshdigény (kW);
technoldgiai célu csucshdigény (kW);

Osszes csucshdigény (kW);

felhaszndldsi hely légtérfogata (Im3);

a tavhdészolgdltatds jellege;

az Uzembe helyezés igényelt idépontja;
felhaszndld neve, cime;

fizetési mod;

varhato fogyasztas havonként [GJ];

egyéb adatok, igények.

B&vités esetén a meglévd és a tervezett csicshdigényt is fel kell tUntetni.
A bejelentést a lakossdgiigénylének aldirdsaval, egyéb igénylének céges ala-
iradsaval kell ellatnia.

c) Tdjékoztatds a Tavhdszolgaltatod részérdl

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgdltatdt tdjékoztatdsi
(csatlakozdsi ajanlattételi) kdtelezettség terheli.

A felhaszndldi szandéknyilatkozat és a mellékelt ajdnlat a felek jogi kotelezett-
ségvdllalasat fejezi ki arra vonatkozdan, hogy a szUkséges létesitmények elké-
szUlte utdn a felhaszndldsi helyre vonatkozéan a tdvhdszolgdltatdsi kézszolgdl-
tatdsi szerz6dést egymads kdzott 1€trehozzak.

A csatlakozdsi ajdnlatot a Tavhészolgdltatd a konkrét igénybejelentésre

>
>

elézetes tajékoztatds megléte esetén 15 napon belll,

anncak hiadnydban 30 napon belll kbteles irdsban megkUldeni.

A csatlakozdsi ajanlat tartalma:

>

>
>
>

a felhaszndldi konkrét igenybejelentés elézbekben felsorolt adatai;
a csatlakozdsi pont megjeldlése;
az egyes engedélyek, hozzdjdruldsok szUkségessége és eljdrdsi modjaik;

a csatlakozds, illetve a szolgdltatds muUszakilag indokolt €s jogszabdlyban
eldirt pénzugyi feltetelei;

a hdlézatfejlesztési hozzdjarulds dsszege;



a szUkséges létesitmények finanszirozdsi feltételei;
a szolgdltatas dijdra vonatkozd jogszabdly megjeldlése;

esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

YV V VYV V

idépont, ameddig a Tavhdszolgdltatd az ajdnlatban foglaltakhoz kdtve
van.

d) Csatlakozasi feltételek
MUszaki feltételek:

> A felhaszndldi berendezéseket Ugy kell Iétesiteni és Uzemeltetni, hogy az
a tadvhdérendszer biztonsagdt, mds felhaszndld vételezését ne veszélyez-
tesse. Ennek érdekében a Tavhdszolgdltatd eldirja a felhaszndld tavhé-
rendszerre vald csatlakoztatdsdnak mUszaki feltételeit.

> A szolgdltatéi berendezést a felhaszndldi berendezéssel csak a Tavhé-
szolgdltatd kapcsolhatja dssze.

> A felhaszndldi vezetékhdldzat szerelését végzd szervezet, illetéleg sze-
mély a bekapcsoldas eldtt kdteles irdsban nyilatkozni, hogy a felhaszndloi
vezetékhdlozatot a mudszaki eldirasokban, kdtelezbéen alkalmazandd
szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen készitette el.

> A muUszaki ataddst megelézéen a kivitelezének nyomdsprobdt, tomor-
ségi vizsgdlatot kell végezni, és be kell mutatni a beépitett berendezések
mUbizonylatdt is.

Jogi és gazdasdagi feltételek:

> A felhaszndldi berendezés |étesitése, Uzemeltetése és fenntartdsa — el-
téré tartalmu megdllapodds hidnydban - a felnaszndldi hely tulajdono-
sanak kotelessége.

> A felhaszndldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Tavhdszolgdl-
tatd kdteles dijmentesen adatokat szolgditatni.

> A lakdépulletek és a vegyes célra haszndlt épUletek felhaszndldi hdkodz-
pontjanak kiviteli tervét a Tdvhdszolgdltatd kdteles dijmentesen felllvizs-
gdlni. Az Uzembehelyezési eljaradshoz a Tavhdszolgdltatdét meg kell hivni,
abban a Tavhdszolgdltatd dijmentesen kdzremUkddni koteles.

> Az elkészUlt felhaszndldi berendezést a szolgdltatdi berendezéssel - a
csatlakozdsi szerz6désben meghatdrozott feltételek mellett - csak a Tav-
h&szolgdltatd kapcsolhatja dssze a tavhéfogyasztds elszdmoldsara alkal-
mas hékdzponti mérdeszkdz egyidejl felszerelésével.

> A felhaszndldi vezetékhdldzat szerelését vegzd szervezet, illetdleg sze-
mély a bekapcsolds elétt kdteles irdsban nyilatkozni, hogy a felhaszndloi
vezetékhdldézatot a mUszaki eldirdsokban és egyéb kodtelezben alkalma-
zando szabvanyokban foglaltaknak megfelelben készitette el.

> A Tdavhészolgdltatd a szolgdltatdéi berendezés Uzembiztonsdga, a va-



gyonbiztonsdg, valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a fel-
haszndldi berendezést felUlvizsgdlhatja, és ha azt dllapitja meg, hogy az
nem felel meg a muUszaki eléiradsoknak, szabvdanyoknak, a bekapcsoldst
megtagadhatja, feltételhez kdtheti. A tdvhdszolgdltatdsba mdar bekap-
csolt felhaszndld és dijfizetd csak a Tavhdszolgditatd eldzetes hozzdjdru-
IGdsaval [étesithet Uj felnaszndldi berendezést, helyezhet at, alakithat af,
és - a kdzszolgdltatasi szerzédés felmonddasdnak esetét kivéve - szintet-

het meg meglévd felhaszndldi berendezést.

> A szolgdltatdi eszkdzdket, berendezéseket a kdzszolgditatdsi szerz6dés-
ben foglaltak alapulvételével a Tavhdszolgditatd Iétesiti, Uzemelteti és
tartja karban.

> Az ingatlan tavhdéellatasat szolgdld bekdtd vezeték az adott ingatlanon
- fulajdonosi hozzdjdruldssal - vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkdl
|étesithetd. A hozzdjdrulds nem vonhato vissza.

> Ha a felhaszndldi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy
idegen ingatlan igénybevétele szUkséges, az engedélyeket (ideértve az
esetleg szUkséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd kdteles
beszerezni.

> A hékdzpontot magdban foglald helyiseég haszndlatdért a tulajdonos a
Tavhészolgdltatotdl téritésre nem tarthat igényt.

e) Fitési halézat lakéépiletben torténé atalakitdsanak szempontjai

A felhaszndldoldali beavatkozds és valtoztatds csak olyan formdban térténhet,
illetve olyan mértékd lehet, hogy a felhaszndldi k6zdsség szolgdltatdsban érin-
tett tagjait hatrany vagy anyagi kdrosodds nem érheti.

Amennyiben a felhaszndld az épUletben olyan épitészeti, vagy épuletgépészeti
atalakitast végez, amely a kdzszolgdltatdsi szerz6désben rogzitett I€gtérfogatot
megvdltoztatja, azt kdteles a Tavhdszolgdltatdnak eldzetesen irdsban bejelen-
teni és beszerezni a Tavhdszolgdltatd elézetes hozzdjaruldsat. Ebben az esetben
a felhaszndld sajat kdltségén, az arra jogosult tervezdével az dtalakitasrdl tervet
koteles készittetni és azt a Tavhdszolgdltatdnak benydjtani. Figyelembe kell
venni az ellatd tavhérendszerre érvényes csatlakozdsi eldirdsokat és az épuletet
kiszolgdld hékdzpont mUszaki adottsagait.

Ha az épllet meglévd tavhdszolgdltatdi rendszerének dtalakitdsa egyuttal a
tavhdéigény megvdiltoztatdsdval jar, vagy a tdvhsigény moddosuldsa miatt is
szUkséges a tavhdészolgdltatdi rendszer Gtalakitdsa, az dtalakitas csak az Or. 20-
21.§.-aiban régzitetteknek megfeleléen térténhet.

Az atalakitas befejezését be kell jelenteni a Tavhdszolgdltatonak, aki azt a hely-
szinen koteles ellendrizni és szUkség szerint az Uj légtérfogatot felméréssel meg-
dllapitani. Az Uj légtérfogatnak megfeleléen a felek a kdzszolgditatdsi szerzddés
dijffizetdi jegyzéket modositjdk.

A fUtési hdldzat korszerUsitésének, felljitdsanak alapvetd szemponfjai:

> radidtortipus-vdiltds a felhaszndld tébbi tagjdnak, vagy a felhaszndldi
képviseldnek, illetve a tadvhdszolgdltatd hozzdjdruldsdval lehetséges;

> atfolyds, egycsdves fUtési rendszerbe Uj, a kordbbindl kisebb bedmidnyi-



f)

I&sU radiator csak méretezett atkdtd szakasz beépitésével engedélye-
zett, az atkdtd szakaszba elzdrd vagy szabdlyozd szelep beépitése tilos;

> radidtorbdvités a felhaszndld tébbi tagjdnak, vagy a felhaszndldi képvi-
selének a hozzdjdruldsaval egyetértéssel engedhetd meg;

> radidtorszelep-csere esetén tipust - igény esetén - a szolgdltatd javasol;
> kisellendlldsu termosztatikus radidtorszelep alkalmazdsa javasolt;

> felszdllo vezeték és ledgazds potldlagos kiepitése, korszerUsitése csak ter-
vezés alapjdn lehetséges;

> |égtelenitési rendszer médositdsa csak szolgdltatdi egyetértéssel végez-
hetd;

> termosztatikus radidtorszelepek alkalmazdsa esetén térekedni kell, hogy
a keringetd szivattyl fordulatszadm-szabdlyozdsuy legyen;

> egycsoves fUtési rendszer esetén térekedni kell a rendszer atkdté szaka-
szos atalakitasara, hogy szabdlyozhatd és kdltsegmegosztoval felszerel-
hetd legyen;

Aatkdté-szakasz megszintetése nem engedélyezhetd;

> bdvités csak a hdékdzponti, vagy a héfogaddi osztogyUjtérdl oldhatd
meg;

> szekunder héfogyasztdsmérdt beépiteni csak a tavhdszolgdltatd jovaha-
gydsaval lehet.

Kozszolgaltatdsi szerzédés felmonddsa (levaldas a tadvhérendszerrdl)

A kdzszolgdltatdsi szerz6dés felmonddsdnak feltételeit a Tszt., a Vhr. és az Or.
hatdrozzdk meg.

Az Or. 7. § (5) bekezdés szerint a kdzszolgdltatdsi szerzédés felmonddsa, vagy
annak a felhaszndldsi hely egyes épuUletrészeiben térténd tavhdszolgdltatds
megszintetését célzd mdodositdsa esetén a tavhdszolgdltatd az aldbbi kdltsé-
gei megtéritésére tarthat igényt a levdldssal feleslegessé vald kapacitdsok el-
bontdsdnak illetve a nem elbonthatdk fenntartdsi kdltségeinek fedezésére:

A Tavhdszolgdltatd kdzszolgdltatdsi tevékenységébe tartozd eszkdzeinek utolsd
lezart Uzleti évkdnyvszerinti értéke szorozva a kdzszolgdltatdsi szerzédés felmon-
ddsdval, vagy modositasaval érintett légtérfogata és a Tavhdszolgdltatd enge-
délyezett szolgdltatdsi terlletén levd dsszes felhaszndldsi hely teljes Iégtérfoga-
tadnak hdnyadosdval.

Székesfehérvar Megyei JogU Vdaros Onkormdanyzat KdézgyUlésének Székesfehér-
var egyes terUletrészeinek szabdlyozasi tervérdl és helyi épitési szabdlyzatdra vo-
natkozd 7/2004. (11.24.) (Székesfehérvar Megyei Jogu Vdros kilterlletének vala-
mint egyes belterUleti terUletrészei), 8/2004 (I1.24.) (a belvdros és tagabb kdrnye-
zete), a 34/2007 (X1.30.) (RAdchegy) rendelete, az Or., valamint e jogszabdlyok
esetleges hatdlyon kivUl helyezése esetén a targykor szerint szabdlyozd Ujabb
jogszabdly értelmében a jelenleg tavhével ellatott 1etesitmények héellatasat
csak a jogszabdlyokban meghatdrozott feltételekkel lehet megoldani.
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8) A tavhdszolgdltatas szineteltetése, korlatozas

Q)

b)

Elore nem tervezhetd szineteltetés

Hibabejelentés

A tavhdészolgdltatds folyamatossadgdnak megszakaddsdat, az észlelt rendellenes-
ségeket, hibdkat minden nap, 0-24 éra idétartamban a SZEPHO Zrt. H&szolgdl-
tatdsi Igazgatdsag Uzemviteli feligyeletén (diszpécserszolgdlatdan) lehet beje-
lenteni.

Hibaelhdaritas rendje

A Tavhdszolgdltatd a tulajdondban 1évd berendezések meghibdsoddsa ese-
tén, amelyek egyidejlleg tébb felhaszndldndl a szolgdltatds megszakaddsdat
okozzdk, a tudomdsszerzést kdvetden haladéktalanul megkezdi a hiba elhdri-
tasat.

Tébb, egyidejU hiba esetén a felhaszndldk elldtasdra gyakorolt hatdsuk alap-
jan, az élet- és vagyonbiztonsdg figyelembevételével, fontossdgi sorrendben
torténik a hibdak elhdritasa.

Elore tervezhetd sziineteltetés

A Tavhészolgdiltatd az eldre tervezhetd javitdsi, feldjitasi karbantartdsi munkdla-
tok elvégzéséhez jogosult a tavhdszolgdltatdst a szUkséges legkisebb felhasznd-
|6 kbrben és idétarfamban szineteltetni.

Az elbre tervezhetd javitasi felujitdsi, karbantartdsi munkdlatok miatti szolgdlta-
tasszUneteltetés iddpontjardl és varhatd idétartamdardl a tavhdszolgditatd az

érintett felhaszndldkat eldre értesiti.

Csoportos értesités

Az elére tervezhetd, 24 6rdt meghaladd szolgdltatds szineteltetés esetén a fel-
haszndldkat a helyi sajtéban és/vagy szérdlapokon és/vagy falitjsdgokon
és/vagy hirdetétabldkon és/vagy egyéb tdmegkommunikdcids eszkdzdkdn
kbzzétett kdzlemeény Utjan, a szUneteltetés elétt legaldbb 5 nappal értesiti a tav-
h&szolgdltato.

Egyedi értesités

Az egyedi kdzszolgdltatdsi szerz8déssel vételezd felhaszndld esetén az értesités
id6pontjdban és modjdban a felhaszndld és a tdvhdszolgdltatd dllapodnak
meg. Amennyiben a felhaszndlds jellege ezt indokolja, az dltaldnos kdzszolgdl-
tatdsi szerz6déssel vételezd felhaszndld is kérheti az erre vonatkozd kiegészitd
megdllapodds megkdtését.

Elvarhatésag

Vitas esetekben, a szolgdltatd elvarhatd magatartdsanak kérdésében Szekes-
fehérvar Megyei Jogl Vdaros Onkormdnyzata vagy a Magyar Energetikai és
KézmUszabdlyozasi Hivatal dlldsfoglaldsat kell kérni.

Hatésagi korlatozas
A tavhészolgditatas korldtozasandl a Tszt. €s az Or. értelmében kell eljarni.

A korldtozdsra vagy szineteltetés feltételeire és végrehajtasara e kilon jogsza-
bdlyokban foglaltak az irdnyadok.
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9) Csatlakozasi dij — csatlakozdsi pont

a) Csatlakozdsi dij

A tdvhéhdlozatra csatlakozni szdndékozd Uj vagy a kordbbindl nagyobb hétel-
jesitményt igénylé meglévé felhaszndldsi hely tulajdonosdnak igénybeijelenté-
sére a Tavhdszolgdltatd kdteles az igény kielégitésének mUszaki-gazdasdgi fel-
tételeirdl és lehetdségeirdl tajékoztatdst adni és a legkedvezdbb, leggazdasd-
gosabb vételezési méd meghatdrozdsdban az igénylével egyGttmUkddni.

Az Or. szerint a Tavhdszolgdltatd az Uj felhaszndldsi hely tulajdonosatol a sziksé-
ges kdzmufejlesztések kdliségeihez kdzmU csatlakozdsi dijat nem kérhet.

b) Csatlakozdsi pont

A lehetséges csatlakozdsi pont helyét és a felhaszndldi csatlakozds modjat a
Tavhészolgdltatd a tadvhdérendszer adottsdgainak figyelembevételével az érvé-
nyes muszaki eldirdsok, jogszabdlyok és a felhaszndldval térténd megdllapodds
alapjan hatdrozza meg.

C) Csatlakozasok létesitése

Uj felhaszndléi hely a tavh8rendszerre csak felhaszndldi h8kézponttal csatlakoz-
hat.

Eltéré megdllapodds hidnydban a szolgdltatdi berendezések 1étesitése a tdv-
h&szolgdltatd, a felhaszndldi berendezések Iétesitése a felhaszndld feladata és
koltsége.

A kozszolgdltatdsi szerzé6dés hatdlybalépéséig a Tavhdszolgdltatd és az igény-
bejelentd koteles elvégezni mindazokat a munkdkat, amelyek a tavhdszolgdl-
tatdsdhoz, illetSleg vételezésehez szUksegesek.

A tavhd8szolgdltatdasba mdr bekapcsolt
> lakossdgi felnaszndld csak a Tavhdszolgdltatd elbzetes hozzdjdruldsaval
. |étesithet Uj felhaszndldi berendezést,
. helyezhet at, alakithat at, és - a szerzé6dés felmonddsdnak esetét
kivéve - szUntethet meg meglevd felhaszndldi berendezést;
> egyéb felhaszndld csak a Tavhdszolgdltatd elézetes hozzdjdruldsdval 1é-
tesithet olyan Uj felnaszndldi berendezést, amely a hételjesitmény-igényt
maodositja.
10) A tavhészolgdltatds mindségi kovetelményei
A tavhdszolgditatds folyamatos, de nem szinetmentes szolgdltatds.
A tavhdérendszeren vegzett tervszerG munkdk €s Uzemzavarok esetén a Tavhdszol-
gdltatd a szikséges legkisebb felhaszndldi koérben és idétartamig a szolgdltatdast

szUneteltetheti.

A Tdavhdszolgdltatd koteles a felhaszndld tavhdigényét a kdzszolgdltatasi szerzd-
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désnek megfeleléen kielégiteni, a szerz&désben megjeldlt héhordozd kdzeg, il-
letve az Uzemviteli megdllapodds alapjdn kért egyéb paramétereket a rogzitett
tUréshatdrok kozott tartani. EHSl vald eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatdrozott szer-
z6désszegésnek mindsUl és jogkdvetkezményeként kdtbérfizetést von maga utdn.

A SZEPHO 17rt., mint Tdvhészolgdltatd arra térekszik, hogy a jogszabdlyokban meg-
hatdrozott keretek és kdvetelmények szerint a felhaszndldk igényeit teljes kérlen
kielégitse.

Szamitégépes felUgyeleti rendszerével - az abba bekapcsolt valamennyi hékoz-
pont mUkddését - folyamatosan ellendrzi, az Uzemviteli adatokat folyamatosan
rogziti. A felhaszndldi rendelkezéseket és a hdkdzponti beavatkozdsokat napldzza.

A felhaszndldi panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentdlja és nyo-

mon koveti, az Ugyintézési hatdridén belUl azokat kivizsgdlja és a szikséges teen-
ddéket megteszi.
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11) Szerz6dések

A Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013.évi V. tdérvény (a tovdbbiakban: Ptk.) a tav-
h&éenergia szolgdltatdja és felnaszndldja kdzotti jogviszonyt kdzszolgdltatdsi jogvi-
szonynak mindsiti.

)

b)

Kozszolgaltatdsi szerzédések

A Tavhoészolgdltatot tdérvény szerinti szerzédéskdtési kdtelezettség terheli, mely-
nek megfeleléen a polgdri jog szabdlyai szerint a lakossagi felhaszndloval alta-
ldnos, az egyéb felhaszndléval pedig egyedi kdzszolgdltatdsi szerzédést kot.

A Tavhészolgdltatd és a felhaszndld kdzotti kdzszolgdltatdsi szerz6dés a szolgdl-
tatds igénybevételével jogszabdlyok szerinti, valamint a jelen Uzletszabdlyzat
szerinti tartalommal is [étrejon.

Szerz6dés elSkészitése, megkotése

Amennyiben a csatlakozni kivand felhaszndlo jelzi szerz6déskdtési, vagy meg-
levé felhaszndld a szerz6désmodositasi szandékat, a Tavhdszolgdltatd az elsza-
molds feltételeirdl - a szerz6dés mintdjat is mellékelve - a felhaszndldi kdzdsség
képviselbjének tajékoztatdt kild.

Amennyiben a felhaszndald a tavhdszolgditatdi tajékoztatdban foglaltakat tel-
jesitette vagy a hatdrozott idétartamu kdzszolgditatdsi szerzédésében foglalt
hataridd lejart, és a szolgdltatds igénybevétele folytatddik (ideértve azt az ese-
tet, amikor fUtési idényen kivUli idészakban a felhaszndld nem jelzi a szerz6dés
megszintetésére vonatkozd akaratdt, szdndékat) a kdzszolgdltatdsi szerz6dés
vdltozatlan tartalommal, az abban foglalt idétartammal meghosszabbodik. A
Tavhoészolgdltatd a szerz6déskdtés kezdeményezésének kézhezvételétdl szami-
tott 30 napon belll kdteles a szerzddési ajanlatdt elkésziteni, és a masik szerz6dd
fél részére atadni vagy elkUldeni. Ha a szerzédési ajdnlatot kérd az ajanlat elké-
szitéséhez szUkséges adatokat, iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozd iga-
zoldst nem bocsatotta a tavhdszolgditatd rendelkezésére, hidnypotldsi igényé-
rél a tavhdszolgdltatd 15 napon beldl kételes a masik felet tdjékoztatni. Ebben
az esetben az ajanlattételre el&irt hataridd a hidnypbtldas teljesitésével kezdddik.
MegszUnik a szolgdltatd ajdnlati kdtdttsége, ha a jogosult, illetve a felhaszndldi
igénnyel jelentkezd a szerzddéstervezetet 30 napon belll aldirva nem kldi visz-
sza, vagy arra vonatkozdéan nem nyilatkozik.

A felhaszndldi kdzdsség képviselSje képviseleti jogosultsagat okirattal igazolni
koteles (pl. kdzgydlési hatdrozat).

A szerz6dés megkdtése utdn, a szerzbdés érvényességének kezdeti napjdn
vagy a szolgdltatds megkezdésekor a felhaszndld kepviselSje €s a Tavhdszol-
gdltatd jegyzékdnyvet vesz fel az érintett hékdzpont héfogyasztds-mérdjenek
induld allasdardl. Ezen jegyzdkdnyv a szerz6dés mellékletét képezi.

A szerzédés tartalmi kovetelményei

A kdzszolgdltatdsi szerzédésekre a Tszt., a Vhr., valamint az Or. (vagy az ezeket
esetlegesen hatdlyon kivUl helyezd, ugyanezen targykért szabdlyozd Uj jogsza-
bdly) eldirdsait kell alkalmazni.
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d)

A szerzodés mellékletei
Felhaszndldi jegyzek
Adatlap

Uzemviteli megdllapodds, melynek tartalma:
» az érintett épUletek azonositd adatai (objektum szdm, cim);
> a felhaszndld képviseldjének adatai;
» szolgdltatassal kapcsolatos intézkedési kordk (pl. héenergiaval térténd
gazddlkodds), egyéb megdllapoddsok;
» ddatum és aldirds.

Dijfizeték jegyzéke

A szerzodések tipusai

A Tavhészolgdltatd a lakossagi fogyasztdkkal dltalanos kézszolgaltatdasi szerzo-
dést, az egyéb fogyasztokkal egyedi kdzszolgaltatdsi szerzédést kot.
Szerzédések idobeli hatalya és médositasa

Az dltaldnos kdzszolgdltatdsi szerzédések hatdrozatlan idére szolnak. Az egyedi
kdzszolgdltatdsi szerzddések is hatdrozatlan idére szdlnak, kivéve ettdl eltérd
megdllapodds esetén, amelyet a felek

> elszdmolds-technikai kérdések tekintetében évente egyszer (az Uj elszd-
moldsi idészak kezdetén);

> a ,Felhaszndléi adatlap” adatsorainak tekintetében hé kezdetekor;

> az ,Uzemviteli megdllapodds” a héenergidval térténd gazddlkodds vo-
natkozd része tekintetében

> és a ,Difizeték jegyzéke" tekintetében bdrmikor
maodosithatnak.
A vételezés szUneteltetése esetén a felhaszndld az alapdijat, mint éves dijat fi-
zetni kdteles.
Az elszdmoldsi rendszer vdaltoztatdsara minden év augusztus 31-ig lehet az
igényt benyujtani.
Amennyiben a szerz&dés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgditatdsi tevé-
kenység jogi szabdlyozdsa, illetéleg az dralkalmazds jogszabdlyi feltételei meg-

valtoznak, a szerzédésnek a vdaltozassal erintett részei helyébe az Uj jogszabdly
rendelkezései lépnek.
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f) A felhaszndlé vagy a dijfizeté személyében bekévetkezd vdltozasok bejelen-
tésének rendje:

A felhaszndld vagy dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozdst a régi és az Uj fel-
haszndld illetve dijfizetd irdsban, mindkettejik dltal aldirva kdteles a Tavhészolgdltato-
nak a felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozdstdl szdmitott 15 napon belll be-
jelenteni. A bejelentésben meg kell jeldini a régi és az Uj felhaszndlé vagy a difizetd
személyének azonositdsdhoz szUkséges adatokat, a felhaszndldsi hely, illetdleg az épU-

letrész pontos megjeldlését és a valtozds iddpontjat.

A bejelentés akkor mindsUl szabdlyszerinek és kdzoltnek, ha a fenti alaki és tartalmi
kdvetelményeknek megfelel. A nem szabdlyszerlen bejelentett adatvdltozdst a Tav-
h&szolgdltatd nem kdteles dtvezetni.

Amennyiben a szabdlyszer( bejelentés a felhaszndld vagy dijfizetd személyében be-
kdvetkezett valtozdstdl szdmitott 15 napon belll nem térténik meg, Ugy a szdmldazdsi
adatok mddositasat Tavhdszolgditatd a bejelentés megfeleld alaki és tartalmi kdve-
telményeinek teljesitéséig nem kbdteles elvégezni.

A szamldzdas modositdsat a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, ha a bejelentés az
eldirt hatariddn tul térténik, legkordbban a bejelentés beérkezésének idépontjatdl le-
het igényelni.

A Tavhészolgdltatd jogosult a felhaszndld vagy dijfizetd személyében bekdvetkezett
vdltozds igazoldsdara alkalmas okirat bemutatdsat igényelni.

g) Szerzédésszegés és kovetkezményei

SzerzGdésszegést kovet el a Tavhoészolgdltatd, ha:

» a héenergia szolgdltatdst a szerzd6dés szerinti idépontban nem kezdi
meg,

» a hd&energidat sajat hibdjabdl nem a szerzédésben meghatdrozott para-
méterekkel szolgdltatja,

> felrébhatd magatartdsa miatt a hdenergiaszolgdltatdsi kdtelezettségének
24 6radt meghaladdan nem tesz eleget,

» aszolgdltatds tervszerd munkdk miatti szineteltetéserdl a fogyasztot idd-
ben nem értesiti.

A szerz&désszegéssel okozott és a felhaszndld dltal hitelt érdemiden bizonyitott
kart, ha arra a dijvisszatérités (alapdij) nem nyujt fedezetet, a Tavhdszolgdltatd
kdteles megtériteni.

Szerzédésszegést kovet el a felhaszndld, vagy a dijfizetd ha:
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> aszerz6désben meghatdrozott hételjesitményt tlllépi;

> a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgdltatasat, illetdleg mas felhasz-
nalé vagy dijfizetd szerz6désszer( tavhdévételezését zavarja vagy veszé-
lyezteti, kUl6ndsen ha a felhaszndldi berendezéseken, a Tavhdszolgdltatd
hozzdjaruldsa nélkUl atalakitasi munkdkat végez, vagy a mUszaki bizton-
sagftechnikai kdvetelményeknek nem megfeleld berendezést helyez

Uzembe;

> az elszamolds alapjat képezd mérdeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelessé-
gét tanusitd jelet (fémzdar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongdija,
eltdvolitja vagy - amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van el-
helyezve, amelybe a fogyasztd dllandd bejutdsa, illetve felUgyelete biz-
tositott - ezek sérGlését, illetve hianydat a tavhdszolgdltatdnak nem jelenti
be;

> az elszdmolds alapjdaul szolgdld méréberendezések ellendrzését, leolva-
sasat szandékosan meghiusitja vagy annak bdrmilyen befolydsoldsaval
vagy megkerUlésével vételez;

> a tavhdészolgdltatds dijat nem vagy késedelmesen fizeti;
» a korlatozdsi rendelkezéseknek nem tesz eleget;,

> a tavhé vételezését nem a jogszabdlyokban, illetve jelen Uzletszabdly-
zatban foglalt feltételekkel szinteti meg.

A szerzbdésszegéssel okozott kdr potdij(ak)at meghaladd részét a felhaszndld
kbteles megtériteni.
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b)

12) Dijszabas
Arak és dijak atidthatéséaga

Az drak és dijak meghatdrozdsa a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleléen,
az abban leirt médon torténik.

A jogszabdlyi el8irdsok betarthatésagdra a SZEPHO 7rt. egy atlathaté szamviteli,
elszamoldsi rendet alakitott ki, hogy a kdltségek fajtdinak szUkségessége és mér-
téke egyszerGen megitélhetd legyen. Az elsz&moldsi elv kialakitdsandl és érvé-
nyesitésénél az a cél, hogy az egyes felhaszndldi csoportok kdzott keresztfinan-
szirozds ne legyen, mivel a keresztfinanszirozds gdtolja az energiafelhaszndlds
tényleges csdkkentésére vald térekvést.

A dijak, dijrendszerek kialakitasanak, valtoztatasanak daltalanos elvei

A Tavhészolgdltatd szikséges és elégséges raforditdsai a felhaszndldk altal fize-
tett dijakban és dllami tdmogatds formdjdban kerlinek megtéritésre, melyek
0sszeflggd direndszert alkotnak.

A tavhészolgditatasra vonatkozd draknak és egyéb dijaknak dsszhangban kell
lenniUk a kdvetkezd kdvetelményekkel.

> Koltségfedezeti elv: A dijrendszer és az dllami tdmogatds dltal elérhetd
bevétel biztositja, hogy a Tavhdszolgdltatd indokolt Uzemeltetési kdltsé-
gei, valamint a szUkséges és indokolt befektetései megfeleléen megté-
rlienek, beleértve a hatékony mikddéshez szUkséges kockdazat és nye-
reség fedezetének biztositdsdt is.

> Koltségminimalizalasi elv: A difrendszer segitse eld, illetve tegye lehetévé
a biztonsdgos héenergia-ellatast, a raforditdsok hatékony igénybevéte-
lét, a héenergia raciondlis és takarékos felhaszndldasat. Egyardnt érvé-
nyesUljon a felhaszndld és a Tavhdszolgdltatd érdeke és mindez a lehetd
legalacsonyabb kéltségszinten valdsuljon meg.

s

> Koltségviselési elv: A dijrendszer és a kdltségek elszdmoldsi rendje bizto-
sitsa, hogy sem a Tavhdszolgdltatd, sem a elhaszndld részére indokolat-
lan megkUldnboztetéseket, elénydket, hatrdnyokat a szolgdltatd ne ér-
vényesitsen. Minden felhaszndld a lehetd legteljesebb mértékben viselje
az ardnyosan rd jutd koltségeket és raforditdsokat.

> EgyittmUkodési elv: A direndszerek legyenek kénnyen alkalmazhaték,
egyszerlek és kozérthetbek, szolgdljdk a Tavhdszolgdltatd-elhaszndld
egyUttmuUkodését, kapcsolatuk fejlesztését, tegyék lehetévé az informa-
ciok szabad hozzaférhetdségét és kdlcsonds felhaszndldsdat. A korldtozds
rendje legyen atlathatd és kdzismert.
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13)Mérés, szamlazds, elszamolds

Q)

b)

Az elszamolds alapjaul szolgdlé méréberendezés

Alapvetés: a szolgdltatott tavhd elszdmoldsdnak alapja a hékdzpontban, hite-
les hdmennyiségmérén mért hdmennyiség. Minden egyéb héérzékelés alapu
mUszer dltal nyert adat, és a felhaszndldi kdzdsség dltal elfogadott felosztdsi elv
a hékdzponti hdmennyiseégmeérd szerinti héfogyasztas dijanak kdltségmegoszta-
sdra szolgdl.

A Tavhdszolgditatd a szolgdltatott tavhd mennyiségét a hékdzpontban elhelye-
zett hiteles hdmennyiségmérdvel kdteles mérni, és az azok daltal mutatott fel-
haszndldsokat elszdmolni.

H&mennyiségmérdként az a hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatdsdg
dltal hitelesitett, vagy EU-MID bizonylattal rendelkezd hémennyisegmeérdt kell al-
kalmazni.

H&ko6zponti mérés esetén a felhaszndld jogosult sajat kdltségére ellendrzd mérdt
felszerelni, de ez a szolgdltatott tdvhéd mennyiségének elszdmoldsdra nem al-
kalmazhato.

Mind hékdzponti, mind épUletrészenkénti osztdmérés esetén a Tavhdszolgdltatd
és a felhaszndloi kbzdsség képviseldje kdteles egymdst kdlcsdndsen tdjékoztatni
a mérdécserérdl annak érdekében, hogy a tavhdszolgdltatdsilletSleg - vételezés
és annak elszdmoldsa zavarmentes legyen.

Elszamoldsi méroberendezések leolvasasa

H&fogyasztdsmérdk leolvasdsa:

Az elszdmoldsi mérdk adatait a Tavhdszolgdltatd a fellgyeleti rendszerén ke-
resztUl naponta rogziti.

A felhaszndld jogosult a mérd adatait az Ugyfélszolgdlatndl ellendrizni.

Koltségosztascéll melegvizmérdk leolvasdasar
Felhaszndld, dijfizeté a tdrgyhavi melegviz-fogyasztdst a tdrgyhdnap utolsd
napjdig irdsban vagy telefonon kozli.

Azon felhaszndlék esetében, ahol valamennyi dijfizetd rendelkezik a FEJERVIZ
Zrt. dltal a melegvizmérdkre felszerelt és Uzemeltetett, tavleolvasdst lehetévé
tevd rddiés modullal (a tovdbbiakban radids modul), a tdvhdszolgdltatd a fel-
haszndld képviseldjenek kérelmére lehetdseget biztosit, hogy a szdmldzdas a ré-
dids modulok tavleolvasdsa sordn kinyert fogyasztasi adatok alapjdan térténjen.
Amennyiben a radids modullal gyUjtétt adat és a melegvizmeérdrdl leolvasoft
adat kdzott kildnbség van, akkor a felosztds alapja a melegvizmérd alapjdn

mért adat.

A Tavhészolgdltatd vagy megbizottja jogosult, de nem kotelezett a melegviz-
mérdk adatainak helyszini és/vagy vizikdzmuU-szolgdltatd adatain alapuld ellen-
drzésére, jogszabdlyi kdtelezettsége a dijfizetdk vagy a felhaszndldi kdzdsseg dal-
tal eljuttatott adatok szerinti szamldazdasra terjed ki.
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c) Hédijak elszamoldasa, elszamoldsi médok

Altalanos hédijelszamoldsi elv, hogy a felhaszndldi hdkdzpontba beépitett hé-
mennyisegmerd joghatdst meérési alapadatok megdllapitdsara szolgdl a hé-
kdzpontbdl ellatott épUletrészek héfogyasztas-elszimoldsa esetén.

EpUletrészenkénti dijmegosztds esetén a tulajdonosok dltal meghatdrozott ard-
nyok alkalmazdsdhoz és szamlazds sordn torténd érvényesitéséhez szikséges
adatok szolgdltatdsa a felhaszndlo kodtelezettsége a tavhdszolgdltatd dltal
meghatdrozott formdatumban.

Az egyes épuletrészek ardnyos héfogyasztdsdnak megdllapitdsa az aldbbi fel-

osztasi moédokkal és kapcsolddd elszadmoldsokkal térténhet a dijfizetdk kdzot:

FGtési célU héfogyasztas esetén

1) az Or. alapjan az ellatott épUletek/épUletrészek légtérfogatdnak ardnyai
szerint (Tszt. 44.§ (1)), vagy

2) a fUtésre felnaszndlt hdmennyiség épulletrészenként beépitett, hdleaddn-
ként felszerelt koltségoszté mlszerek adatai alapjdn, vagy

Melegviz-elédllitasi célu héfogyasztas esetén

3) Vizfelmelegitési dijak felosztdsa és szamldzasa a koltségosztas célu meleg-
vizmérdk adatai alapjdn térténik

1) Légtérfogat-aranyos kéltségmegosztas és hodijfizetés

Az elszdmoldsok alapja — eltéré megdllapodds hidnydban - a fitési kdltségek
esetében a fUtdtt helyiségek légtérfogata.

Ez az alapeseti elszamoldsi méd a hékdzponti mérd felszerelésével és a szolgdl-
tatds igénybevételével, irdsos szerzddés nélkll is 1étrejon.

2) Koltségoszton alapuld koltségmegosztas és hodijfizetés
Havi felosztas

Koéltségmegosztdsra szolgdld, éplletrészenkénti - hdéleaddnként felszerelt - kolt-
ségosztok alapjdn térténd havi felosztds teljes kord havi adatszolgdltatds esetén
alkalmazhato.

A Tavhd8szolgdltatd a koltségmegosztd alapjdn szdmolt felosztdsi ardnyokat
csak abban az esetben tudja figyelembe venni, ha a felhaszndlo (tarsashdaz ko-
z6s képviseldje, lakdsszovetkezet Ugyvezetd elndke, tulajdonosi kbzdsség egyéb
képviselGje) telieskorlen, az dsszes éplletrészre vonatkozdéan minden hénap 5.
napjanak 12 ordjdig irdsban kdzli a Tavhdszolgdltatoval az elézé hdnapra alkal-
mazni kivant felosztdasi ardnyokat. Ennek hidgnydban a havi fogyasztas az épU-
letrészek legtérfogatanak aranydban kerdl felosztasra es szamldzasra.

Eves Ujraosztds
Az egy-egy hékdzponthoz (elszdmold méréhoz) tartozd felhaszndaldi kdzdssegek

a fUtési koltségek felhaszndlds ardnyos felosztasdra fUtési kdltségmegosztokat
szereltethetnek fel.
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Az éves Ujraosztast a tavhdszolgdltatd kilon szerzédés ellenében vdllalja.

A koltségfelosztds szdmszerd eredmeényeit a felhaszndldnak (tarsashdz kdzds
képviseldje, lakdsszOvetkezet Ugyvezetd elndke, tulajdonosi kdzdsség egyéb
kepviselGje) irdsban, valamint elektronikus formdban kell benyujtania a tavho-
szolgdltatd felé. Ha a felhaszndld dltal a kdltségmegosztdk felszerelésére és mU-
kodtetésére megbizott személy vagy szervezet adja at a tavhészolgdltatdnak
az eredményeket, a szolgdltatd a felhaszndld képviseldjének irasbeli jovaha-

s

gyasa esetén alkalmazhatja azt a dijfelosztds és szamldazds sordn.

Amennyiben a koltségmegosztok szerinti dijfelosztdssal a fUtési idényt kdvetd,
évenként egyszeri teljes, vagy részleges felhaszndld, vagy megbizottja daltali Uj-
raosztdsa térténik, a szolgdltatd a felosztds sordn csak leellendrzi az adatokat, a
potbefizetési kdtelezettségek és visszatéritések szamolt értékét.

Az Ujraosztds eredményét a tdvhdszolgdltatd akkor szamldzza az épuletrészek
diffizetdinek, illetve a visszatéritést akkor teljesiti, amennyiben a felhaszndld kép-
viselbje nyilatkozik arrdl, hogy az Ujraosztds eredménye az aldbbi feltételekkel
egyuttesen teljesul.

> AzUjraosztasnak és elszamoldsnak meg kell felelnie a mindenkor hatdlyos
Vhr-nek.
> TeljesUlnie kell kiemelten a Vhr. 17/E. § (1) bekezdésében foglalt egyUttes
feltételeknek, miszerint a hdmennyiség dija
- 30%, de legfeliebb 50% mértékben az épuUletrészek fUtott Iégtérfo-
gata ardnydban, kivéve, ha az épllet az energetikai tanUsitdsrdl
52010 jogszabdly alapjan eltérhet ettdl
- a fennmaradoé rész fogyasztasardnyosan, a fUtési kdltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével,
- valamint a Vhr. 6. mellékletben meghatdrozott korrekcids tényezdk
figyelembevételével
kerUl felosztdsra.
> A fogyasztdsardnyos hdnyad épuUletrészekre torténd felosztdsdnak sza-
mitdsa sordn az egyes épuUletrészekre figyelembe vett fajlagos fUtési hé-
felhaszndlds nem lehet nagyobb a felhaszndldsi hely fajlagos fUtési hé-
felhaszndldsa 2,5-szeresénél.

Az Ujraosztas szamldzasdhoz szUkséges adatait a felhaszndld koteles a tavhé-
szolgdiltatd részére rendelkezésre bocsatani.

A Tavhészolgdltatd jogosult az Ujraosztds eredményeként elddlld visszatéritések
és kdvetelések kiszdmlazasat, pénzigyi teljesitési hatdaridejét idében elvdlasz-
tani. A visszatéritések kiszdmlazdasara és pénzigyi teljesitésére a potbefizetések
iddézitését kovetd 90 nap elteltével kerUlhet sor.

3) Hédijelszamolds épiletrészenkénti koltségmegosztok alapjan

EpUletrészenkénti fUtési hémennyiségmérés esetén a felhaszndléi kdzdsség és a
Tavhoészolgdltatd megdllapoddst kot.

31



A megdllapoddsban régzitik a megvaldsitds modjat, a kdltségviselést és az el-
szamoldas elvet.

4) Vizfelmelegitési dijak felosztasa és szamlazasa

Azon épUletekben, ahol a fUtésre és melegvizkészitésre felhaszndlt hémennyi-
seg egyazon mérdvel mért, a hédij megosztasra kerul.

Az elszdmoldsok alapja melegviz-hddijak esetében a kdzolt (felhasznald, dijfi-
zetd, kdz6s képviseld, vizikdzmui-szolgdltatd) fogyasztott melegviz-mennyiség,
m3 -ben kifejezve.

A Tavhdészolgdltatd vagy megbizottja jogosult a melegvizmérdk lejelentett ada-
tainak — Id. jelen dokumentum 13.) b) pontjaban foglaltak — személyes Uton
és/vagy a vizikdzmuU-szolgdltatdn keresztUli ellendrzésére.

A vizfelmelegitési dijak felosztdsa a felhaszndldk dital szolgditatott, melegviz-
mennyiségmeérdk adatain alapszik. A dijffizetd, vagy a felhaszndldi kdzdsség
képviselbje havonta koteles az adatszolgdltatasra. Adatszolgdltatds hianyd-
ban, vagy hidnyos (nem minden épuUletrészre kiteriedd) adatszolgdltatdas ese-
tén a vizfelmelegités dija a rendelkezésre allé adatok alapjdn kerdl felosztdasra.
A melegvizmennyiségmérdk szolgdltatott adatainak és az egységnyi melegviz
elédllitasdhoz szikséges hdmennyiség egységdrdnak a szorzatdt szamldzza a
Tavhoészolgdltatd az egyes éplletrészek tulajdonosainak.

Azon felhaszndlokkal, amelyek megfelelnek a 13/b) pontban részletezett felté-
teleknek, erre irdnyuld kérelem esetén, a Tavhdszolgdltatd szerz6dést kot a ra-
dids modulok kiolvasdsdra, melyet dijmentes tébbletszolgdltatasként nyujt. En-
nek keretében a Tavhdszolgdltatd havonta kiolvassa a radié modulokat és az
igy kinyert fogyasztdsi adatok alapjdn osztja fel a vizfelmelegitési dijakat.
Amennyiben a rddiés modulbdl kiolvasott adatok és a melegvizmérdk dradlidsa
kbzot eltérés mutatkozik, a melegvizmérdk alapjdn mért fogyasztds azirdnyadd
a szamlazds sordn.

d) Szamldazds rendje
Alap esetben a Tavhdszolgdltatd a felhaszndldnak nydjtott szolgdltatdst - eltérd
tartalmi megdllapodds hidnydban - folyamatosan méri és havonta szémildzza.

A Tavhészolgditatd a felhaszndlok, illetve a diffizetdk részére szolgditatasi helyen-
ként - a kdzszolgdltatdsi szerz6désben rogzitett feltételekkel — minden hénap 12-ig
szamlat készit.

A dijfizetéknek a hédijat s az alapdijat a szolgdltatast kdvetd hdnapban a szém-
Ian feltOntetett fizetési hatdriddig kell megfizetniUk.

Egyedi esetben - a felnaszndléi kdzodsséggel kdtdtt irdsos megdllapodds alapjdn -
a hédijak éves elszadmoldsa a felhaszndldk kezdemeényezesére etrejdhet az aldb-
biak szerint:

Az elszamoldsi iddszak minden év junius 1-jétdl a kdvetkezd év madjus 31-ig tart.
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A felhaszndldk az elszdmoldsi iddszakban a fogyasztdsi helyre vonatkozd egyedi
és a varosi atlagos adatokbdl szamitott dijak alapjdn részfizetést teljesitenek a fU-
tési és melegviz-hédijra.

A fUtési hédij részfizetés a fUtési idény hdnapjaiban, vagy — ha erre vonatkozéan a
felhaszndlo dijfizetd nyilatkozik - 12 hdnapra elosztva is fizethetd. A 12 havi hédijfi-
zetésre vonatkozd nyilatkozatot a szolgdltatdhoz az elszdmoldsi iddszak kezdete

el6tt, legkevesebb 15 nappal, iradsban kell eljuttatni.

A részfizetés 6sszegében a felhaszndldi kdzdsség és a Tavhdszolgdltatd eltérd tar-
talmu megdllapoddst is kdthet.

A részfizetések Osszegét évente egyszer szadmoljdk el. A hékdzpontban ténylege-
sen felhaszndlt héenergia kdltségével dsszevetve adddik az elszdmoldsi kGldnbd-
zet, amely az egyes felhaszndldkra, dijffizetékre bontottan pdtldlagosan szamla-
zasra vagy — megtakaritds esetén — jovairdsra kerdl.

Elszdmoldaskor a felhaszndldk tételes kimutatdast kapnak az elszdmoldsi iddszak fel-
haszndldsi helyre vonatkozd valamennyi adatdrdl, és minden egyes dijfizeté meg-
kapja sajat, részletes elszamoldasat is.

Amennyiben a felhaszndldt vagy a dijfizetét a szamldazds alapjdul szolgdld hiteles
mérémuszerek alapjdn visszatérités illeti meg, a tavhdszolgdltatd az éves elsza-
mold szdmldbdl adddd dikildnbdzetet a kdvetkezd havi hdszolgdltatdsi szamidk
készitésekor Ugyfélszamldjan jovdirja, tllfizetés esetén a jogszabdlyoknak megfe-
leléen jdr el a tavhdszolgdltatd.

e) A szamla tartalma

> tdargyhd alapdija vagy teljesitménydija,

> tdargyhavi a tényleges felhaszndlasbdl az épulletrészre jutd hddij (havi
tényleges fogyasztds elszadmoldsa esetén) vagy targyhavi hédij részfize-
tés esetén,

> bejelentett haszndlati melegviz hédija
> szamla &sszegét befolydsold egyéb tételek (tulfizetés, tdmogatdasok stb.)

f) Szamlaadasi kotelezettség és dijfizetési moédok

A szdmldakra vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok betartdsaval a tdvhdszolgdltatd-
sért fizetendd ellenértékrdl a szolgdltatd szamidt dllit ki, amelyet a fizetési hatdr-
idé eldtt kezbesit, eljuttat a diffizetének.

A szadmla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, pénz-
intézeti egyenlegértesitd, készpenzatutaldsi megbizds postabélyegzdvel igazolt
feladdvevénye) egyUtt tekinthetd kiegyenlitettnek.

A szamla zart szamldazasi rendszerben készUl, aldirds nelkdl is hiteles.
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Szamldk kildeményként valo kézbesitése

Ha a dijfizetd szolgdltatdsi, illetve levelezési cimre kéri a szamldat, a szolgdltatd a
szamlat postai Uton kézbesiti. A kézbesités egyszerl postai kUldemény Utjan tor-
ténik, mely a postai feladdst kdvetd 3. munkanapon kézbesitettnek mindsudl.

A felhasznalok/dijfizetdk szamldikat vdlasztasuk szerint a kdvetkezd modok sze-
rint egyenlithetik ki:

- postai csekkel (készpénzatutaldsi megbizdssal),

- banki atutaldssal,

- csoportos beszedés Utjan,

- bankkartyds fizetéssel: az e-szamldt és folydszémla-egyenleget nyilvantartd
honlapon/erre alkalmas bankautomatdn keresztGl/Ggyfélszolgdlati pénztarak-
ban,

- készpénzzel torténd fizetéssel az Ggyfélszolgdlati pénztarakban.

Csoportos beszedési megbizas

Ha a diffizetd vagy a pénzintézet értesiti a szolgdltatdt arrdl, hogy a dijfizetd és
pénzintézet k6z6tt megdilapodds jott Ietre a tavhoellatds dijdnak lakossagi fo-
lydszamlardl torténd kiegyenlitésére, akkor a szolgdltatd a bejelentést kdvetd
hénaptdl minden hénapban értesiti a pénzintézetet a szamila fizetési hatdride-
jérél és a fizetendd dijrél. Amennyiben a csoportos beszedési megbizds két egy-
mast kdvetd alkalommal nem teljestl, a szolgdltatd jogosult a diffizetd fizetési
modjat készpénzdtutaldsi megbizdsra modositani.

g) Befizetések kezelése, visszautaldsok
Befizetések

Tavhészolgditatd a beérkezd befizetéseket minden esetben arra a kdvetelésre kdny-
veli, amelyre a felhaszndlé/dijfizetd szdnta, amennyiben a befizetéshez megfeleld hi-
vatkozds (szdmla sorszama) rendelkezésre dll. Abban az esetben, amennyiben a fel-
haszndld/diffizetd daltal hivatkozott szdmla kordbban mdar kiegyenlitésre kerUlt, Ugy a
beérkezd befizetés a Tavhdszolgdlitatondl nyilvantartott egyéb kdvetelés kiegyenlité-
sére felhaszndlhato.

Amennyiben a befizetés nem tartalmaz konkrét, fenndllé tartozdsra vonatkozd, meg-
feleld hivatkozast, Ugy tavhdszolgdltatd abbdl eldszér a felhaszndld/dijfizetd legré-
gebbi tartozdsait egyenliti ki, majd a fennmaradd &sszeget a soron kévetkezd szadm-
I&dkban érvényesitheti.

Visszautaldsok

Ha az elszdmolds eredmeényeként a felhaszndld vagy a dijfizetd folydszamidjan tulfize-
tés mutatkozik, a felhaszndld, vagy a dijfizetd eltérd kérésének hidnydban Tavhdszol-
gdltatd

a) ajogszabdly alapjan meghatdrozott 8sszeget meg nem haladd &sszeg esetében a

dijffizetét megilletd 6sszeget a felhaszndld vagy a dijffizetd kdvetkezd szdmldjdban szd-
molja el,
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b) a jogszabdly alapjadn meghatdrozott 6sszeget meghaladd 6sszeg esetében a dijfi-
zetd fizetési mddja szerinti mddon (postai Uton, vagy banki dtutaldssal) a szdmila kibo-
csatasatol szamitott 8 napon belll visszafizeti a felhaszndldénak vagy a dijfizetdének.

Amennyiben a visszafizetés a dijfizetd fizetési mddja szerintimédon nem lehetséges (pl.
postai Uton elkUldott &sszeg nem kerUl atvételre) a tadvhdszolgdltatd a visszafizetendd
Osszeget a soron kdvetkezd szamldkban érvényesitheti.

h) Fizetési hatarido, késedelmes fizetés, fizetési hatralék behajtasa

A tdavszolgdltatd az igazolt dijhdtralék behajtdsa érdekében sajat maga vagy megbi-
zottja (kintlévdség-kezeld tarsasdg) Utjan intézkedik.

Amennyiben a kintlévéség-kezeld tarsasdgoknak datadott kdvetelés kapcsdn csak
részosszeg folyik be a fenndllé tartozdsbdl, abban az esetben a tarsasdg a vdllalatird-
nyitdsi rendszerében a kamatra, ezt kdvetéen a maradék tartozdst kdltségre és tékére
konyveli.

Fizetési hatralék behajtasa
A behaijtdsi folyamat:
> afelhaszndldi hely tulajdonosdnak, diffizetéjének értesitése a fenndlld dij-
hatralékrdl és kamatairdl, valamint az azok megfizetésére vonatkozd ko-
telezettségérdl a targyhavi szamla megkUldésével egyidejileg,
- a fizetési emlékeztetd, a fizetési felhivds és a fizetési felszolitds ki-
kUldésével egyidejlleg a SZEPHO 7rt. adminiszirdcids dij felszdmi-
tasara jogosult, melynek 6sszegét az Ugyfélszolgdlaton kiflggesz-
tett, valamint a honlapon kdzzétett hirdetmény tartalmaz.
> a dijfizetékkel valé személyes kapcsolatfelvétel kdzvetlentl a SZEPHO 7rt.
vagy az Ugy érdekében eljard kilsé megbizott dltal,
> a hdatralék rendezésére vonatkozé részletfizetési megdllapoddsok meg-
kdtése kdzvetlenUl a SZEPHO 7rt. vagy az Ugy érdekében eljard kilsd
megbizott dltal,
> fizetési meghagyds kibocsatdsdnak kezdeményezése,
> végrehaijtdsi eljdrds meginditasa.

A hdtralék jogi eszkdzokkel torténd behajtdsdnak kezdeményezése elbtt figye-
lembe kell venni:

az adott id&szakra nyilvantartott kdvetelést,

a diffizetd fizetési keszsegét,

a behajtds koltségeit,

a dijffizetd dltal felajanlott biztositékokat,

a késedelmesen fizetd dijfizetének kell megfizetnie a behajtasi eljards so-
ran felmerUl6 koltségeket is.

VVVYYVYVY

A Tavhdészolgditatd jogosult a hatralék behajtdsara kéveteléskezeld vdllalkozds
részére megbizdst adni, melynek kdéltsége a hdtralékkal rendelkezét terheli.

A koveteléskezelbnek dtadott hatralékos Ugyfelek a kiszdlldsi €s adminiszirdcios
dij kerul felszamitasra. A dijfizetdt, a késedelmes fizetés miatti tébbletkdltségek
felszamitasardl tajékoztatni kell. A mindenkor aktudlis tobbletkdltségek szam-
szer( meghatdrozdsat a SZEPHO 7rt. Ugyfélszolgdlatdn kiflggesztett, valamint
honlapjan kbdzzétett hirdetmény tartalmazza.
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A Tavhoészolgdltatd a diffizetésre kdtelezett személyes adatait a kdzszolgaltatdsi
szerz6dés teljesitése, ennek keretében a szolgdltatdsi dijigényének érvényesi-
tése érdekében (ez esetben kiegészitve a dijtartozdsra és szolgdltatdsi helyre
vonatkozé adatokkal) szUkség esetén megbizottja szdmdra a jelzett felhasznd-
I&si célbdl atadja. Az adatkezelés idétartama legfeliebb a szerzddés lejdrtdig,
ill. dijfartozds esetén a dijtartozds teljesitésének idépontjdig terjed.

A szolgdltaté mas kézmUszolgdltatoval a kintlévéségeinek hatékonyabb behaj-
tasa érdekében egyUttmUkddhet.

14) Kapcsolattartds

)

b)

Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhaszndloi érdekképviseletek-
kel

A SZEPHO 7Irt. a Tszt. és az e targykdrben hatdlyos egyéb jogszabdlyok szerint,
illetve a Magyar Energetikai és KdzmU-szabdlyozdsi Hivatal dltal kidolgozott
ajanldasok figyelembevételével egyUttmUkoddik az orszagos és a helyi fogyaszté-
védelmi szervekkel, felnaszndldi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
a felhaszndlékat érinté kérdésekben:

> megismerje azok véleményét;

> tdjékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

> visszajelzést adjon az dltaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizs-

gdldsdnak eredményérdl.

A SZEPHO 17rt. t¢jékoztatia a felhaszndléit a kdztik 1évé kapcsolatot érinté kér-
désekrol.

Az egyUttmUkodés és a kdzvetlen kapcsolattartds a PR és marketing tevékeny-
ségek kereteiben térténik.

Fogyasztovédelmi szerv

> Fejér Megyei Kormdnyhivatal MUszaki Engedélyezési és Fogyasztové-
delmi Féosztdly Fogyasztévédelmi Osztdly;

> Székesfehérvdar Megyei Jogu Varos jegyzdje

> Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozdsi Hivatal Fogyasztovédelmi F&-
osztdly

>
» Gazdasagi Versenyhivatal
> Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala

Felhaszndlok tarsadalmi érdekképviseletei

Altaldban a felhaszndlék tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsilnek azok a
tarsadalmi szervezetek, illetéleg szdvetségek, amelyeket a felhaszndlok az
egyesUlési jogrol széld 2011. évi CLXXV. térvény alapjan kifejezetten a felhasz-
ndAlok érdekképviselete céljdbdl hoztak Iétre, és annak megfeleléen mikddtet-
nek.

1. Lakdsbérl8k és Lakdstulajdonosok Erdekvédelmi Egyesilete

2. Gazdasdgi kamardk
3. Székesfehérvari Fogyasztévédelmi Egyesulet
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A SZEPHO 7rt. mint szolgdltatd a fogyasztovédelmi szervek, felhaszndldi érdek-
képviseletek illetékesseégébe tartozd, a felhaszndldkat érintd kérdésekben az
egyUttmUkddést nem tagadja meg, a kdzérdekU és a kdzérdekbdl nyilvanos
adatokat - kivéve Uzleti titkot - hozzaférnetédve teszi, a felhaszndlokat érintd ter-
vezett intézkedésekrdl tajékoztatast ad. KézérdekU és kdzérdekbdl nyilvanos
adatnak tekintenddk az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidsza-
badsdagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény eldirdsainak megfeleld adatok. A tarsa-
dalmi érdekképviseld a felhaszndld dltal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba
csak a felhaszndlo beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdsdra jutott adato-
kat kdteles az Uzleti titokra érvényes modon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, felhaszndloi érdekképyviseletek dltal kezdeménye-

zett Ugyekben a Tavhdszolgdltatd Ugyintézési hatdrideje a vonatkozd jogsza-
bdlyokban meghatdrozoftt.
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15) Egyebek

a) Energiagazddlkodds, energiatakarékossag

b)

A felhaszndldi igenyek maradéktalan kielégitése mellett a felhaszndlo s a Tav-
h&szolgdltatd alapvetd érdeke, hogy a tavhéelldtds a lehetd legkiseblb mér-
téky tékerdaforditas és primerenergia, illetve héhordozd felhaszndldasaval valo-
sulion meg. A tavhdszolgdltatd e kotelezettségének oly mddon tesz eleget,
hogy az egyes felhaszndloi kdzdsségek dltal - a tavhdszolgdltatd rendelkezésére
dllé kapacitds és az energiahatékonysagi szempontok figyelembe vételével a
tavhdészolgditatd dltal meghatdrozott mdszaki kereteken belll - igényelt hdkoz-
ponti kilepd fUtéviz hdmérsékletet dllit eld és vizfelmelegitési célu szolgdltatdst
biztosit.

A tavhészolgdltatd hdenergiatakarékossdggal kapcsolatos, gyakorlati tevé-
kenységei k6zé tartozik — a hétermeléssel dsszefiuggésben — a telepi hatdsfok
mindenkori, lehetd legmagasabb szinten tartdsa éppugy, mint a hészallitas te-
kintetében a hdldzati hdveszteség - technikai lehetdségek hatdrdan bellli - le-
hetd legalacsonyabb értéken tartdsa, illetve a hétermeld egységek, a felhasz-
naldi hékdzpontok, tavvezetékek korszerUsitésénél az energetikai szempontok
hangsulyos figyelembevétele.

A tavhoéellatds céljdra felhaszndilt vilamosenergia-kdltség minél alacsonyabb
szinten tartdsa érdekében a SZEPHO 7rt. folyamatosan felkutatia a szikségesnél
tdbbet, vagy foldslegesen felhaszndld villamos berendezéseket és a tdbbletfel-
haszndldast Uzemviteli moédositassal, gépcserékkel, dtalakitdsokkal igyekszik ki-
kUszo6bdlni.

A felhaszndlo képviseldjének igényére a tadvhdszolgdltatd az dltala Gzemeltetett
hékdzpontokban:

> akdzds képviseldvel, vagy a fitési megbizottal egyUttmUkddve dllitja be
a hékdzpontban a kivanatos mértékld hékdzponti kilépd fUtéviz hdmér-
séklet szintjét és a haszndlati meleg viz hékdzponti kilepd hémérsékletét,
illetve annak naponként és napszakonként eltérd, hetenként ismétlédd
programjdat;

> energetikai tandcsaddst biztosit a takarékossagi lehetdségekrdl a fUtési
rendszerek korszerUsitése, a felhaszndldi rendszerek beszabdlyozdsa, az
épitészeti felljitasok terUletein.

A Tavhészolgaltaté fellvizsgalati, ellendrzési jogosultsaga

A lakossagi felhaszndld igényének kielégitéséhez szikséges felhaszndléi hékdz-
pont kivitelezési tervét a Tavhdszolgdltatd kdteles dijmentesen 30 napon belll
felUlvizsgdini. A felUlvizsgdlat sordn tett, a folyamatos és biztonsdgos szolgdlta-
tast biztositd tavhdszolgditatdi ajanidsokat az igénybejelentd kdteles mérle-
gelni, és a Tavhdszolgdltatd bevondsaval az dltala sziksegesnek velt kdrben
egyeztetni.

A felhaszndldi hékdzpont és a héfogadd dllomdas Uzembehelyezési é€s az azokat
magdban foglald épllet haszndlatbavételi eljdgrdsdhoz a Tavhdszolgdltatot
meg kell hivni, az eljdrdsokban a Tavhdszolgdltatd kdteles részt venni.

A lakoépUlet és a vegyes célra haszndlt épulet felhaszndldi hékdzpontjanak és
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d)

h&fogadd dllomdasanak Uzembehelyezési eljarasdban vald kdzremikddésért a
Tavhoészolgdltatd dijat nem szdmithat fel.

Az egyéb felhaszndald héfogadd dllomdasanak, illetéleg felhaszndldi hdkdzpont-
jdnak Uzembehelyezési eljarasdban vald kdzremuUkoddésért felszamithatd dijak
meértékét a Tavhdszolgdltatd hatdrozza meg.

A Tavhészolgditatd a tdvhdrendszer Uzembiztonsdga, a vagyonbiztonsdg, vao-
lamint az élet- és egészségveédelem érdekében a felhaszndldi berendezést a
szerz6désben szabdlyozott mddon ellendrizheti, felUlvizsgdlhatja, a biztonsdg-
technikai vizsgdlatokat (pl. nyomdsproba) elvégezheti, vagy elvégeztetését
kérheti. Ha azt dllapitja meg, hogy az nem felel meg az eléirdsoknak, szabva-
nyoknak, a bekapcsoldst megtagadhatja, feltételhez kotheti, illetdleg kdteles
azt megtagadni (Tszt. 39. §).

A felhaszndldi berendezés Uzemeltetése és fenntartdsa - eltérd tartalmi meg-
dllapodds hidnydban - a felhaszndldi hely tulajdonosdnak kdtelessége. Az Uze-
meltetd a felhaszndldk folyamatos és biztonsdgos elldtdsa érdekében kdteles
az dltala Uzemeltetett berendezés Uzemképes dllapotdardl gondoskodni.

A felhaszndldi berendezések szekunder rendszeri elemeit a Tavhdszolgdltato jo-
gosult ellenérizni. Az ellendrzés érdekében a felhaszndld a hozzdférést kodteles
biztositani. A tdvh&rendszer biztonsagos Uzemét veszélyeztetd rendellenessége-
ket, hignyossdgokat a szolgditatd ez iranyu felszdlitdsara felhaszndld koteles
megszUntetni. Ha a hidnyossdgok, rendellenességek fennmaraddsa a felhasz-
Nald részérdl torténd szerz6désszegésnek mindsul, a szolgdltatd jogosult a fel-
haszndldt kikapcsolni.

A szekunder rendszerek uUritése-toltése

A felhaszndlok tulajdondban lévd szekunder rendszerek toltését megrendelésre
a tavhészolgditatd, vagy az dltala meghatalmazott vallalkozé végzi.

A rendszerek Uritése-toltése hibaelhdritason kivili munkdk esetében az adott év
mdadjus 15. és szeptember 15. kdzott idétartamban lehetséges.

A rendszerek Urités-toltése csak a felhaszndldirdsbeli megrendelése esetén le-
hetséges.

A rendszeren végrehajtott beavatkozdsok sordn a hibds szerelésbdl adddod is-
mételt Urités-tdltés kdltségét a tadvhdszolgdltatd jogosult ismételten kiszamldazni.
A hibaelhdaritason felUli Urités-tdltési munkdkat a tavhdszolgdltatd a megrende-
lést kdvetd 10 napon belll kdteles elvégezni.

A rendszerek toltési dllapotdt a felhaszndldkdteles szdmontartani.

A szekunder rendszer dllapota szikségtelen mértékl romidsanak elkerilése ér-
dekében javasolt a rendszer folyamatos téltéttségl dllapotban tartdsa. Urités-
toltés esetén célszerd a rendszer Uritettlenségének idétartamat minimalizaini.

Tavhészolgaltatassal kapcsolatos kiegészito tevékenységek

A sajat hékdzponttal rendelkezd felhaszndlok megbizasa alapjdn a tavhdszol-
gdltatd szerzddés alapjdn Uzemeltetheti a felnaszndld tulajdondban 1évé hé-
kdzpontot. E szerz6dés kereteit meghaladd javitdsi, karbantartdsi munkdkat
tavhdszolgdltatd a Megbizd kUldn megrendelésére végzi.
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