Adatvédelmi tajékoztato maganszemély felhasznalok és
dijfizetok részére

Kérjiik, sziveskedjen elolvasni az aldbbi tajékoztatot, mely az On személyes adatainak
kezelésére vonatkoz6 informaciokat tartalmazza.

1./ Adatkezeld megjelolése:

Adatkezeld neve: SZEPHO Székesfehérvari Epiiletfenntarto és Hészolgaltatdo Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag (tovabbiakban a Térsasag)

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 07-10-001064 (Székesfehérvari Torvényszék)
Adatkezel6 székhelye: 8002 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.

Adatkezel6 képviseldje: Szauter Akos vezérigazgato

Adatkezel6 e-mail cime: info@szepho.hu

Adatkezel6 honlapja: www.szepho.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetdségei: dr. Korodi Balazs, a fenti postai €s elektronikus levelezési
cimeken, tovabba az adatvedelem@szepho.hu e-mail cimen, illetve a 70/385-3051-es telefonszdmon
érhetd el.

2./ Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok
Az On adatainak kezelésére vonatkozo alapveté szabdlyokat

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban: GDPR), tovabba

az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
hatarozza meg.

A tavhoszolgaltatassal Osszefiiggd személyes adatkezelésre a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi
XVIIL. torvényben illetve az annak végrehajtasarol szolo 157/2005. szami Kormanyrendeletben talal
tovabbi informaciokat.

A tarsashazkezelGi tevékenységgel Osszefliggd adatkezelésre a tarsashazakrol szold 2003. évi
CXXXIII. torvénybdl tudhat meg tobbet.

Jelen adatkezelési tajékoztatd idobeli hatalya 2019. aprilis 26-t61 visszavonasig tart. A visszavonassal
egyidejlileg 1 tajékoztatot helyeziink el, erre példaul az iranyadd jogszabalyok véltozasa, vagy az
altalunk nytjtott szolgaltatasok béviilése esetén a kezelt adatok kdrének valtozasa adhat okot.


http://www.szepho.hu/
mailto:adatvedelem@szepho.hu

3./ A tavhoszolgaltatassal osszefiiggésben torténoé adatkezelések

3.1. Az elozetes tajékoztatashoz, igénybejelentéshez kapcsolodo adatkezelés

3.1.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat

az adatkezelés célja, a folyamat leirasa

az érdekelt, az igénybejelentd,

Ezek az adatok a tavhészolgaltatds bevezetésének elékészitése

vagy képviseldjének  neve, | érdekében kezelt adatok, melyek ahhoz sziikségesek, hogy az
elérhet6sége, a felhaszndlasi | elézetes  tdjékoztatasi  igényre, vagy 1j  felhasznald
hely esetlegesen személyes | igénybejelentésre érdemben valaszolhassunk. Mind az elézetes
adatnak minésiilé jellemz6i (pl | tajékoztatasra, mind az igénybejelentésre a SZEPHO Zrt. koteles
lakésok légtérfogata) valaszolni a jogszabalyban meghatarozott hatdridon belil és

tartalommal — az adatok e kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek.

3.1.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvény 36.§ (1), valamint a
tavhoszolgaltatasrol szo6ld 2005. évi XVIIL torvény végrehajtasarol szolo 157/2005. szamu
Kormanyrendelet 3. szamti mellékletének 3. és 4. pontjai alapjan jogszabalyban el6irt jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk 1. bekezdés c. pont).

3.1.3. Az adatkezelés idGtartama

Amennyiben kodzszolgaltatasi jogviszony létrejon, Uigy az arra vonatkozo szabalyok szerint kezeljiik
tovabb az adatokat, egyebekben az ajanlati kotottség megsziinését kdvetden az igények eléviiléséig
terjedo 1d0 lejartaval toroljiikk az adatokat.

3.1.4. Az adatok forrasa

Az adatokat On bocsatja a rendelkezésiinkre.

3.1.5.Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az adatokat az R&R Software Fejlesztd és Tanacsadd Zrt. (székhely: 1038 Budapest, Raby Matyas
utca 7.) altal kifejlesztett vallalatiranyitasi rendszerben, illetve az e-Corvina Informatikai Szolgaltato
Kft. (székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.) altal kifejlesztett iratkezelési szoftverben
kezeljiik, bizonyos esetben eldfordulhat, hogy a karbantartas, vagy fejlesztés alkalmaval a fejleszto,
mint adatfeldolgozo6 hozzafér az adatokhoz.

3.2. A felhasznalok és a dijfizetok nyilvantartasahoz kapcsolodoé adatkezelés

3.2.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja, a folyamat leirasa

Ezek az adatok kételez6en megadando adatok, ahhoz sziikségesek,
hogy a felhasznalok és a dijfizeték személyérdl naprakész, pontos
adatbazis alljon rendelkezésre. Ezért eldirja a jogszabaly, hogy a
tavhoészolgaltatds els6 igénybevételekor a felhasznald és a

név, lakcim, sziiletési id6 és
hely, nem természetes
személyek vonatkozasdban a
képviseletre  jogosult neve,




mindkét esetben a fogyasztasi | dijfizetok adatait meg kell adni a szolgaltatonak, ezt kovetden
hely cime, tovabba a | pedig minden valtozast 15 napon beliil kételezé bejelenteni. Erre
fogyasztasra vonatkozo adatok | azért van sziikség, hogy a jogszabalyok altal a tavho-
kozszolgaltatasi jogviszony részévé tett kotelezettségeinket
teljesiteni tudjuk.

Példaul kozos képviseld altal nekiink atadott fogyasztasi
aranyszamadatok nélkiil nem tudjuk megallapitani, hogy milyen
aranyban terheli Ont a h8kozpontban mért hémennyiség alapjan
szamitott hédij, de az On neve, lakcime, a fogyasztisi hely, a
fogyasztasi adatok az altalunk kiallitott szamla tartalmat is kell,
hogy képezzék.

3.2.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL térvény 44.§ (1), valamint a
tavhoszolgaltatasrol szo6ld 2005. évi XVIIL torvény végrehajtasarol szolo 157/2005. szamu
Kormanyrendelet 3. szamu mellékletének 9.2., 9.15., 21.1., 21.2., 21.3. pontjai alapjan jogszabalyban
eldirt jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk 1. bekezdés c. pont).

3.2.3. Az adatkezelés idGtartama

A felhasznalok ¢és a dijfizetok nyilvantartasabol az adatokat a felhasznaldi vagy dijfizetéi jogviszony
megsziinésének bejelentésével egyidejiileg toroljiik.

Amennyiben Onnek tartozisa marad fenn, ugy adatai tovabbi kezelésével kapcsolatban sziveskedjen
megtekinteni a 3.4. pontot

3.2.4. Az adatok forrasa

A természetes személyazonositok esetében az adatok Ontél szidrmaznak, a fogyasztasi, szamlazasi
adatok szarmazhatnak az Ont6l, vagy a lakokozosség megbizottjatol (pl. kozos képviseld) aki
tovabbitja a leolvasasok eredményeképpen keletkezett adatokat.

3.2.5.Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A tavhétorvény alapjan a hatosdgoknak (pl. Magyar Energetikai és K6zmii-szolgaltatasi Hivatal), azok
kérésére tovabbitanunk kell az altaluk kért adatokat.

Az adatokat az R&R Software Fejlesztd és Tanacsadd Zrt. (székhely: 1038 Budapest, Raby Matyas
utca 7.,) altal kifejlesztett vallalatiranyitasi rendszerben, illetve az e-Corvina Informatikai Szolgaltato
Kft. (szé€khely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.) altal kifejlesztett iratkezelési szoftverben
kezeljiik, bizonyos esetben eléfordulhat, hogy a karbantartas, vagy fejlesztés alkalmaval a fejleszto,
mint adatfeldolgozo hozzafér az adatokhoz.

3.3. A felhasznalok és a dijfizetok részére a tavhédijak szamlazasaval osszefiiggé adatkezelés

3.3.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja, a folyamat leirasa




név, lakcim, a fogyasztasi hely, | Ezek az adatok kotelez6en megadandé adatok, melyeket annak
a fogyasztasra, a szamlazasra és | érdekében kezeliink, hogy a jogszabalyban foglalt szamlazasi
dijfizetésre vonatkoz6 adatok kotelezettségiinknek eleget tegyiink.

3.3.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény 43.§ (1), 44.§ (1) és (3)
bekezdései alapjan jogszabalyban eldirt jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk 1. bekezdés c.
pont).

3.3.3. Az adatkezelés id6tartama

A szamviteli szabalyok szerint a szerzddés megsziinésétdl szamitott 8 év elteltéig kotelesek vagyunk
tarolni a kibocsatott szamléakat.

3.3.4. Az adatok forrasa

A természetes személyazonositok esetében az adatok Ontél szarmaznak, a fogyasztasi, szamlazasi
adatok szarmazhatnak az Ontdl, vagy a lakokozosség megbizottjatol (pl. kozos képviseld), aki
tovabbitja a leolvasasok eredményeképpen keletkezett adatokat.

3.3.5.Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A tavhotorvény alapjan a hatésagoknak (pl. Magyar Energetikai és Kozmii-szolgaltatasi Hivatal), az
addjogi jogszabalyok alapjan az Adohatésdgnak azok kérésére tovabbitanunk kell az altaluk kért
adatokat.

Az adatokat az R&R Software Fejleszté és Tanacsado Zrt. (székhely: 1038 Budapest, Raby Matyas
utca 7.,) altal kifejlesztett vallalatiranyitasi rendszerben, illetve az e-Corvina Informatikai Szolgaltato
Kft. (szé€khely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.) altal kifejlesztett iratkezelési szoftverben
kezeljiik, bizonyos esetben eldfordulhat, hogy a karbantartas, vagy fejlesztés alkalmaval a fejleszto,
mint adatfeldolgozé hozzafér az adatokhoz.

Az adatokat tovabbitjuk az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki t
107-109.) részére, aki a szamlak tomeges nyomtatasat és boritékolasat végzi,

Amennyiben elektronikus fizetési csatornat valasztott, gy a szamlan szerepl6 adatokat tovabbitjuk a
szolgaltatonak, igy ha a Dijnet fizetési csatornajat valasztotta, gy a Dijnet Zrt. (székhely: 1117
Budapest, Budafoki ut 107-109) részére is tovabbitjuk aktualis szamlajan szerepl6 adatokat.

3.4. A felhasznalok és a dijfizet6k altal valasztott banki fizetéssel 0sszefiiggd adatkezelés

3.4.1. A kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja, a folyamat leirasa

bankszamlaszam a csoportos beszedési megbizas teljesitésével 0Osszefiiggésben
kezelt adat, melyet a tavhédij megfizetésének igazolasaval egyiitt
tovabbit résziinkre a hitelintézet




név  tavhoédijszamla szama, | Dijnet fizetési csatorndjanak véalasztasa esetén a Dijnet Zrt. részére
Osszege tovabbitjuk ezeket az adatokat, annak érdekében, hogy az On
felhasznaloi feliiletén a szamla megjelenhessen és a valasztott
fizetési mod szerint On teljesithesse

3.4.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a kozszolgaltatasi szerz6dés felhasznald és/vagy a dijfizetd altali teljesitése
(GDPR 6. cikk 1. bekezdés b. pont).

3.4.3. Az adatkezelés id6tartama

A szamviteli szabalyok szerint a szerzodés megsziinésétol szamitott 8 év elteltéig kotelesek vagyunk
tarolni a pénziigyi bizonylatokat.

3.4.4. Az adatok forrasa

Az adatok Ontdl szarmaznak

3.4.5.Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az adatokat az R&R Software Fejlesztd és Tandcsadd Zrt. (szé€khely: 1038 Budapest, Raby Matyas
utca 7.,) altal kifejlesztett vallalatirdnyitasi rendszerben, illetve az e-Corvina Informatikai Szolgaltato
Kft. (sz€khely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.) altal kifejlesztett iratkezelési szoftverben
kezeljiik, bizonyos esetben el6fordulhat, hogy a karbantartas, vagy fejlesztés alkalmaval a fejleszto,

mint adatfeldolgozo6 hozzafér az adatokhoz.

Amennyiben a Dijnet fizetési csatornajat valasztotta, ugy a fenti adatait a Dijnet Zrt. (szé€khely: 1117
Budapest, Budafoki ut 107-109.) részére tovabbitjuk.

3.5. A hatralékkezeléshez kapcsolodo adatkezelés

3.5.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja

név, lakcim, sziiletési idd és | Amennyiben a tavhédijtartozas eléri az Uzletszabalyzatban
hely, anyja neve, nem | meghatarozott mértéket, vagy a dijfizet6i/felhasznalédi jogviszony
természetes személyek | megsziinését kovetden tartozas marad fenn, ugy a SZEPHO Zrt.-
vonatkozasaban a képviseletre | nek jogos érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy kovetelésének — akar
jogosult neve, mindkét esetben | birosag el6tti, vagy végrehajtasi eljarasban — érvényt szerezzen

a fogyasztasi hely, a
szamlazasra és  dijfizetésre,
valamint a fennallo tartozasra
vonatkoz6 adatok

3.5.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a SZEPHO Zrt. jogos érdeke (GDPR 6. cikk 1. bekezdés f. pont), melyet
érdekmérlegelési tesztjében a kdvetkezoképpen azonositott: A szolgaltatas dijait a szolgaltatd utolag
szamlazza, jellemzden 40-60 nappal telik el a szolgaltatds és annak ellenértéke megfizetése kozott,




amennyiben a dijfizetdk jelentés szamban, még ezen tal is szamottevo késedelembe esnek, Ggy az
veszélyeztetheti, vagy jelentOs kiils6 finanszirozasi igénnyel teheti terhesebbé a Tarsasag mikodését.
Gazdalkodé szervezeti mindségében a SZEPHO Zrt. egyértelmiien azonosithaté érdeke az, hogy az
altala nyujtott szolgaltatasért jard dijat megkapja, és ennek érdekében akar jogi lépéseket tegyen, vagy
koveteléskezeld szervezetet vonjon be a behajtasba. Ezen tilmenden, mivel a SZEPHO Zrt.
koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag, mely az altala végzett kozszolgaltatasért feleldsséget vallalt, e
min6ségében koteles gondoskodni arrdl, hogy a hataridoket betartd dijfizetéknek nyujtott szolgaltatas
mindségét, fenntarthatésagat azaltal is garantilja, hogy a lehetdségeihez mérten a finanszirozando
hatralékot alacsonyan tartja, illetve lehetdség szerint csdkkenti. Ezen érdekeket Osszevetve az érintett
hatralékos dijfizetd maganszférajanak védelméhez vald jogaval allaspontunk szerint sziikséges és
aranyos lépésnek tekinthetdé a jogi igények érvényesitése érdekében torténd adatkezelés. A
koveteléskezelési metdodus azonban tartalmaz olyan lehetdségeket, melyek az érintettek altal igénybe
vehetOk, és a behajtasi eljarassal okozott kellemetlenségek elkeriilhetok.

3.5.3. Az adatkezelés id6tartama

E célbol és jogalapon a személyes adatokat a hatralék kiegyenlitéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos
polgari jogi (eljarasjogi és anyagi jogi) igények eléviiléséig kezeljiik, és a jogos érdek megsziinésével
késedelem nélkiil toroljik.

3.5.4. Az adatok forrasa
Az adatok Ontdl szarmaznak, illetve altalunk szamitottak.
3.5.5.Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az adatokat az R&R Software Fejleszt6 és Tanacsadd Zrt. (székhely: 1038 Budapest, Raby Matyas
utca 7.,) altal kifejlesztett vallalatirdnyitasi rendszerben, illetve az e-Corvina Informatikai Szolgaltato
Kft. (sz€khely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.) altal kifejlesztett iratkezelési szoftverben
kezeljiik, bizonyos esetben el6fordulhat, hogy a karbantartas, vagy fejlesztés alkalmaval a fejleszto,
mint adatfeldolgozo6 hozzafér az adatokhoz.

A dijtartozdsok behajtasa érdekében a név, felhasznalasi hely, szamla-adatok, fennall6 tartozas
adatokat atadhatjuk annak aki megbizasunkbol a kovetelések kezelését végzik, igy e célbol
adatfeldolgozoként bevonhatjuk a

- CREDIT CONTROLL Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci at 110.) koveteléskezel6 céget, valamint
a

- SIGMA Koveteléskezeld Zrt. (székhely: 1025 Budapest, Kapy u. 15.) kdveteléskezeld céget, és
résziikre felsorolt adatokat tovabbithatjuk.

3.6. Panaszkezelés, hibabejelentés

3.6.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja, a folyamat leirasa

a felhasznal6 (és ha ettdl eltér, | a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasdhoz, hibabejelentés
az adatkozld) neve, telefonos | esetén hibak elharitdsdhoz sziikséges elérhetdségek rogzitése

panaszbejelentés  esetén  az
érintett  hangjarol  késziilt




felvétel, az érintett e-mail cime,
telefonszama, felhasznalo-
azonositdja, iranyitészam,
telepiilés és lakcim,

a panaszban az On altal
megadott, elére nem
meghatarozhat6 tovabbi adatok

a fogyasztovédelmi térvény rendelkezései szerinti 1ényegi adatokat
rogziteniink kell

3.6.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/B. §
(3) bekezdése alapjan jogszabalyban eléirt jogi kotelezettség teljesitése. (GDPR 6. cikk 1. bekezdés

C. pont)

3.6.3. Az adatkezelés idGtartama

a panasz megvalaszolasatol szamitott 5 év, az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése, valamint a Fgytv. 17/B. §

(3) bekezdésének megfeleléen

3.6.4. Az adatok forrasa

Az adatok Ontél szarmaznak.

3.6.5.Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A panaszkezelésben hatdskorrel rendelkezd hatdsdgoknak (pl. Békéltetd Testiilet, Magyar Energetikai

és Kozmi-szolgaltatasi Hivatal) kérésiikre tovabbitanunk kell az altaluk kért adatokat.

3.7. Kapcsolattartas céljabol megadott adatok kezelése

3.7.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat

adatkezelés célja, a folyamat leirasa

telefonszam, e-mailcim

Nem kotelez6en megadandé adatok, melyek a kapcsolattartas
céljat szolgaljak, kizarolag abban az esetben, ha On ezt igényli, és
az adatkezeléshez hozzajarul

Példaul ezen csatornak igénybevételével rovid uton is jelezhetjiik
Onnek, ha a szolgaltatasunkban el6re nem lathato fennakadasok
kovetkeznek be, vagy ha az On altal bejelentett mérdora-alldssal
kapcsolatban egyeztetniink sziikséges. Az e-mail cim esetében nem
sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3.7.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On 6nkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a/ pont)




A hozzéjaruldsat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
visszavonas elOtti adatkezelés jogszertiségét.

3.7.3. Az adatkezelés id6tartama

Az On adatait a hozzajarulds visszavonasaig, ennek hianyaban az On dijfizetéi/felhasznaloi
jogviszonyanak megsziinéséig kezeljiik.

3.7.4. Az adatok forrasa

Az adatok Ontél szarmaznak.

3.7.5.Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az adatokat az R&R Software Fejleszté és Tanacsado Zrt. (székhely: 1038 Budapest, Raby Matyas
utca 7.,) altal kifejlesztett vallalatiranyitasi rendszerben, illetve az e-Corvina Informatikai Szolgaltato
Kft. (székhely: 1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 64-66.) altal kifejlesztett iratkezelési szoftverben
kezeljiik, bizonyos esetben eléfordulhat, hogy a karbantartas, vagy fejlesztés alkalmaval a fejleszto,
mint adatfeldolgozo6 hozzafér az adatokhoz.

Résziinkre megadott kapcsolattartasi adatait nem tovabbitjuk mas részére

3.8. Kameras megfigvelés az iigyfélforgalom szamara nyitva allo teriileteken

3.8.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja

személyes megjelenése esetén | A Honvéd u. 1. alatti ligyfélszolgalati helységben, és az auldban
az Onrol késziilt felvétel (az On | elhelyezett kamerak altal elsésorban az emberi élet, testi épség,
képmasa, a  kameraképpel | személyi szabadsag védelme, valamint a vagyonvédelem
megszerezheté tovabbi adatok,
pl.tartozkodasi hely,
tartozkodasi ido

3.8.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a SZEPHO Zrt. jogos érdeke (GDPR 6. cikk 1. bekezdés f. pont), melyet
érdekmérlegelési tesztjében a kdvetkezdképpen azonositott: Az adatkezelés célja a vagyonvédelem,
valamint masodsorban az emberi ¢let, testi épség, személyi szabadsag védelme. A Tarsasag az
épiiletben alkalmaz éloerds vagyonvédelmet, azonban el6fordulhat a Tarsasag vagyonat érintd olyan
blincselekmény elkovetése, amely a helyszinen jelen 1évé biztonsagi személyzet altal nem kertil
felderitésre, és amelynek kivizsgalasdhoz és feljelentés megtételéhez ezért fontos eszkdoz a
kamerafelvétel.

3.8.3. Az adatkezelés id6tartama

A felvétel felhasznalas hianyaban a rogzitéstdl szamitott 3, azaz harom nap elteltével torlésre keriil

3.8.4. Az adatok forrasa

Az adatokat a kamerarendszer rogziti.




3.8.5.Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A kamerarendszer altal kozvetitett él6képbe a SZEPHO Zrt. altal megbizott vagyonvédelmi cég a
TOP-COP Security Zrt. (1119 Bp. Zsombor utca 15.) helyszini biztonsagi 6re betekinthet.

A kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelésrél bovebb tajékoztatast talal az tigyfélforgalom
szdmara nyitva allo teriilet bejaratanal kihelyezett tajékoztaton.

4./ Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Ont az altalunk kezelt személyes adatokra vonatkozoan az alébbi jogosultsagok illetik meg:

- tajékoztatas kéréshez valo jog, melynek keretében az 1. pontban megadott elérhetéségeken
keresztiil, tjékoztatast kérhet arr6l, hogy milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeljiik, illetve kinek tovabbitottuk
azokat, a tajékoztatast a lehetd legrovidebb id6n beliil, de egy hdénapon beliil, vagy nagy
terjedelmii igény esetén 90 napon beliil megadjuk,

- helyesbitéshez valé jog , mely alapjan barmikor kérheti, hogy moddositsuk valamely
személyes adatat (pl. e-mail cim valtozas esetén,

- tiltakozashoz val6 joga alapjan On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen abban az
esetben, ha azokat kozérdekbdl, vagy azért kezelnénk, mert arra mérlegelésiink szerint azokat
érdekeinkre tekintettel jogunk van, tovabba On irasban tiltakozhat az ellen is, ha az On
személyes adatat az On hozzajarulasa nélkiil barmely célbol tovabbitanank, felhasznalnank.

- torléshez vald jog, mely alapjan az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban
barmikor kérheti, hogy toroljiikk személyes adatait, melyet egy honapon beliil megtesziink —
kivéve azon személyes adatait, melyeket pl. jogszabalyi rendelkezések alapjan meghatarozott
id6ig kotelesek vagyunk kezelni.

- korlatozashoz valo joga alapjan a fentiek szerinti helyesbitésig, a torlés, vagy tiltakozas iranti
kérelmének elintézéséig kérheti az adatainak korlatozasat, mely esetben a tarolason kiviil csak
kiilondsen indokolt esetben végezhetiink rajta barmilyen egyéb miiveletet.

- az adathordozhatésaghoz valé joga alapjan On kérheti, hogy az On altal, hozzajaruldsa
alapjan, vagy a szerz6dés megkdtése érdekében rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy arra, hogy a
tovabbitast mi megtegyiik az On kérésére

A fentiek szerinti kérelmeket a tajékoztatas, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adatainak
hordozhatosaga irant az ugyfelszolgalat@szepho.hu; info@szepho.hu e-mail cimen is bejelentheti

Kérelmével a Széphé Zrt. adatvédelmi tisztviseldjét is Keresheti az alabbi elérhetdségein:
Név: dr. Korodi Balazs

E-mailcim: adatvedelem@szepho.hu

Telefonszam: 70/385-3051

5./ Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetésége

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat (postai cim: 1530 Budapest, Pf.:. 5., E-mail:



ugyfelszolgalat@naih.hu). On — valasztasa szerint — birdsagi uton is érvényesitheti igényét. A per
clbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint - az On lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

Székesfehérvar, 2019. aprilis 26.
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