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El8szd

A tavhdszolgditatdsrdl sz6ld 2005. évi XVII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) eldirja,
hogy a Tavh8szolgdltatd készitsen Uzletszabdlyzatot és azt terjessze a mikddési en-
gedelyt kiadé kdzigazgatdsi szerv — jelen esetben Székesfehérvar Megyei Jogu Vdros
Onkormdnyzat Jegyzbje - elé jovahagydsra. Az Uzletszabdlyzat szabdlyoza a
Tavhészolgaltatd mikddesét és meghatdrozza a Tavhdszolgdltatd kdtelezettségeit és
jogait, szabdlyozza a Tavhdszolgdltato és felhaszndld szerzbdéses viszonydt, a mérés
s elszamolds rendjét, valamint a szolgdltaténak a fogyasztdvédelmi hatdésdggal és a
felhaszndlék tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel vald egyittmokddését.

A ISZEE’HG Székesfehérvéri EpUletfenntartéd és Hoészolgdliatd Irt. (tovabbiakban
SZEPHO 1Irt. vagy Tavhészolgdltatd) a Tszi., valamint a végrehajtdsa targydban ki-
adott jogszabdlyok elbirdsainak megfelelden készitette el Uzletszabdlyzatét.

Az Uzletszabdlyzat elsédleges feladata:
- afelhaszndlok és diffizeték alapvetd tdjékoztatasa
- aszolgdltatasi feltételrendszer egyértelm régzitése
- 6. korrekt, megbizhatd kapcsolatrendszer kialakitdsa a szolgditatéd, valamint a
felhaszndld és a dijfizetd kdzott.

Mivel a tavhészolgditatds helyi kézUzemi szolgdltatas, ezért az Uzletszabdlyzat az dlta-
lGnos érvényességu dsszeflggéseken tlimenden figyelembe veszi a helyi adotisago-
kat is.






1) Az Uzletszabdlyzat targya és hatdlya

q)

b)

d)

Az Uzletszabdlyzat térgya

A Tszt. szerint az Uzetszabdlyzat a helyi sajatossagok figyelembevételével
meghatdrozza a tavhdszolgdliiatds mikddését, a SZEPHO  Zrt., mint
tavhészolgdaliatd kdtelezettségeit és jogait, szabdlyozza a SZEPHO rt. és a fel-
haszndlé szerz8deéses viszonydt, a mérés és elszdmolds rendjét, valamint a
szolgdltaténak a felhaszndloval, a fogyasztévédelmi hatdésdgokkal és a tarsa-
dalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egyUttmikddését.

Az Uzletszabdlyzat hatdlya

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya a SZEPHO Irt. tavhészolgditatsdi és tavhdtermeldi
mUkddési engedélyében meghatdarozott mikddési terlletre, illetve a SZEPHO
Irt.-t6l hét vételezd, valamint SZEPHO Irt-vel szerz&déses jogviszonyban &lld
felhaszndlékra, diffizetbkre és az dltaluk megnevezett szamlafizetést atvallaldk-
ra terjed Ki.

Ezen Uzletszabdlyzat hatdlybalépésével egyidejileg a SZEPHO Zrt. — Székesfe-
hérvar Megyei Jogu Varos Jegyz&je 124956/6/2012. szémU hatdrozatdval jé-
vahagyott - Uzletszabdlyzata hatdlyéat veszti.

Az Uzletszabdlyzat hatdlybalépésének Ideje

Az Uzletszabdlyzat Székesfehérvar Megyei Jogu Vdros Jegyzdjének jovaha-
gyasaval Iép hatdlyba, a jévahagydasban meghatdrozott feltételekkel.

Az Uzletszabdlyzat médositdsa

Az Uzletszabdlyzatot a SIEPHO . legaldbb évente felUivizsgdlia, médositasat
a SZEPHO Zrt. kezdemeényezheti, a médositds a ¢) pont szerint vdélik hatdlyossa.
Az Uzletszabdlyzat érvényessége

Az (zletszabdlyzat visszavondsig érvényes, illetve mig jogszabdly hatdlyon kivil
nem helyezi.



2) A gazdasdgitarsasdg adatai

b}

Tarsasdg cégneve: SZEPHO Székesfehérvar EpUletfenntartd és Hészolgdl-
taté 7rt.

Réviditett neve: SZEPHO Irt.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Honved u. 1.

Alapitéja: Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata

Jogelédije: Székesfehérvar IKV

Cégbejegyzés helye: Székesfehérvari Térvényszék
Cégbejegyzés ideje: 1993. julius 9.

Cégbejegyzés szdma: Cg. 07-1-0001064

MUkoédési idétartama: A tarsasdg hatdrozatlan idére alakult

MUOkddés megkezdésének iddpontja: 1993. janudar 1.
Alapitd okirat kelte: 1992. december 23.
Uzleti év kezdete és vége: janudr 1. - december 31.

Tarsasag tavhészolgdltatdssal 6sszefiggd tevékenységl korel

Héenergia termelése, vasarldsa, elosztdsa, érékesitése, fOtés- &s haszndlati
melegviz-szolgdltatds; hétermeld, hbelosztd és héfelhaszndld berendezések 16-
tesitése, fenntartdsa, javitdsa és Uzemeltetése, valamint egyéb, a hdenergia
értékesitéséhez kapcsolddd szolgdltatdsok és masodlagos tevékenységek.

Tarsasag irodaépiletei, telephelyel

SZEPHO rt., kdzpont
Székesfehérvar, Honvéd u.l.
& (22)-541-300

Ugyfélszolgdlat
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd uica 1.
®: (22)-541-300

Uzemviteli Fellgyelet (Diszpécserszolgdlat) - hibabejelentés
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honved utca 1.
& (22)-541-300

Hétermeld egysegek:
» Kirdly sor 1/B szdm alatti FOtéeréma
Cim: 8000 Székesfehérvdr, Kiraly sor 1/B

» Bakony utca é. szadm alatti FGtéerémd
Cim: 8000 Székesfehérvar Bakony utca é.

» Tovaros FOtéerdmu
Cim: 8000 Székesfehérvér Toronysor 1.

»  Kofém Itp-i FOtémo
Cim: Székesfehérvar, Kéfém Itp.

¥» Szedreskerti FOtémMUJ



Cim: Székesfehérvar, Szedreskerti In.

» Sorhaz téri kazdnhdaz
Cim: Székesfehérvar, Sérhdaz tér 1.

» Vdsarhelyi Uti kazanhaz
Cim: Székesfehérvar, Vasdarhelyi 0t 9.

¥ Vdasarhelyi Uti kazdnhdz
Cim: Székesfehérvar, Vasdérhelyi Ut 21,

c) Tarsasdg szervezell tagozéddsa

Az Alapifté Okirat szerint a Tarsasdg Szervezete:
Alapitd

lgazgatdsdg

Vezérigazgatd

FelOgyeld Bizottsag

Kényvvizsgdld

VVVYVYY

Legfébb déntéshozd szerv
> A Tdrsasag kdzgyllésének jogkoreit Székesfehérvar Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata, mint egyeddii részvényes gyakorolja.



3) Mindségirdnyitas
a) Mindségpolitika

A SZEPHO 1Irt. elkdtelezte magdt egy olyan dokumentdlt, az ISO 9001 szab-
vanynak megfeleld mindségUgyi rendszer létrehozdsdra, mdkddietésére és to-
vabbfejlesztésére, amely lehetévé teszi szolgditatdsénak minden terlleten a
mindség folyamatos javitasat.

A mindségUgyi rendszer kiépitése biztositia a mindségét meghatdrozd - a
Tavhészolgdltatd és szolgdltatdsai felhaszndlok altali megitélését befolydsold
folyamatok szabdlyozott mikddését, a belsé szervezetfejlesztés soran a szem-
léletvdliozast, a mindség iranti elkdtelezettség kialakulasat.

A SZEPHO Irt. a felhaszndldk igényeinek lehetd legmagasabb szintd kielégité-
séhez — a vezetdk és alkalmazottak elkdtelezetiségén t0l — nagy segitséget
nyuUjt a mindségugyi rendszer kiépitése.

A mindség értelmezése — ebben a megkdzelitésben — a Tavhdszolgdaltatd sza-
mara nem csak a jogszabdlyoknak, szabvanyoknak, eldirdsoknak valé megfe-
lelést jelent, hanem tébbletvallalkozdst is. A felhaszndalo-kdzpontu szolgditatdas
része a felhasznald széles kdrd informdldsa, az, hogy milyen kériimények ko-
z6H és mennyi idS alatt jut a szolgdltatashoz, valamint milyen a tavhészolgdl-
tatds biztonséga és kdmyezetre gyakorolt hatdsa.

A rendszer minden elemének, a felhaszndldkkal t6rténd szerzddéskdtéstdl a
szolgdltatds fenntartdsét és biztonsagat garantdld folyamaton keresztll az al-
kalmazottak oktatdsdig, a megfeleld szabdlyok szerinti &sszehangolt mikédé-
se teszi lehetdvé, hogy a szolgdltatds folyamatos, egyenletesen j6 mindségl
legyen. A Tavhészolgditatd térekszik arra, hogy a tavhdszolgdltatashoz szlkse-
ges berendezéseket mindségbiztositassal rendelkezd gyartoktdl, forgalmazdk-
tél szerezze be, és ezt a tavhdenergia vasaridsndl is érvényesiteni kivanja.

b) Kérnyezetvédelem

A SZEPHO rt. a hétermelés technolégidja, a tavhéelldids mikddietése, a
mindenkori kdrnyezetvédelmi szempontoknak és elvérdsoknak maximdlisan
igyekszik eleget tenni.

H&termeld létesitményeinkben a lakossagi és ipari célokra felhaszndlt hé elddal-
litdsa z&rt rendszerben térténik. A t0zeléanyagok eleégetésekor a helyhez ko1t
légszennyezd forrdsokbdl  kibocsdtott  szennyezbanyag komponenseinek
mennyisége a 4/2011. {I. 14.} VM rendelet altal meghatdrozott hatarérték alatt
van.

A fOtébmOvekben, kazdnhdzakban a tUzeléberendezések hatdsfokdnak és
kdrosanyag-kibocsatdsanak ellendrzése folyamatosan térténik. A jogszabdly-
ban elirt tUzeléstechnikai vizsgdlat minden évben megtdriénik.

A Tavhészolgdltatd kiemelten kezeli a zajos berendezések zgjszintjiének rende-
let szerinti hatdrérték ald t6rténé csdkkentését.



4) Ugyfélszolgdlat — Uzemviteli Feligyelet (Diszpécserszolgdlat)

Az Ugyfélszolgdlati tevékenység ellatdsa valamennyi szervezeti egység kiemelt
feladata. Az Ogyfélszolgdiati tevékenység magdban foglalja mindazon igyek
szinvonalas intézéset, ami a felhaszndldi/diffizetdi és kdzszolgdltatsi jogviszonybol
addédik.

Az Ugyfélszolgdlat és az Uzemviteli Feligyelet (Diszpecserszolgdlat) feladata a
felhaszndlokkal és diffizetdkkel torténd kdzvetlen kapcsolattands, valamint a fel-
mer0lt igények kielégitése és egyéb Ugyek szinvonalas intézése.

A felhaszndidck vagy diffizeték a tdvhészolgditatdssal kapcsolatos kérdéseikkel,
észrevételeikkel, panaszigyeikkel, szdmlarekiamacidval a Tavhészolgdltaté Ugy-
félszolgdlatdhoz, MUszaki Ugyfélszolgdlatahoz, iletve Uzemviteli FelOgyeletéhez
(Diszpeécserszolgdalatdhoz) fordulhatnak.

A kbzszolgdltatdsi tevekenységet folytatd Tavhészolgditatd a felhaszndldi, dijfize-
16i bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgaldsara és elhdritdsdara, a felhasz-
ndlok, diffizetdk tGjékoztatasara — az tgyfelek részére nyitva alld — Ugyfélszolgala-
tot, MUszaki Ugyfélszolgdlatot, illetve Uzemviteli Feligyeletet (Diszpécserszolgdla-
tot) tart fenn,

a) Az Ugyfélszolgdlat feladata

» hoészolgdltatési szémla tartalmdnak ismertetése, a szamidzds alapjainak
felOlvizsgdlata, szUkség esetén komigdldsa, ill. korrigdltatdsa;

» felhaszndlé tdjékoztatdsa a tavhd és a haszndlati melegviz {a tovabbi-
akban: HMV) mérés szerinti elszdmolds koriiményeirdl;

> felvilagositds az egyéni melegvizmerd alapjan 16nténd elszamoldsrél;

> melegvizmérdk mérddlldsainak felvétele, médositdsa, megdllapoddsok
modositasa, téves elszédmolds korigditatdsa;

> 1djékoztatds a fogyasziovédelmi érdekképviselet és a Tszt~-ben megje-
18It hatésag jogkdrérdl, feladatdrdl, a felhaszn&ld - sérelme orvosldasara
- rendelkezésére 4ll6 lehetdségekrdl;

» tevékenységi korUkbe tartozé valamennyi kérdésrdi ismertetdk, t@jékoz-
tatdé anyagok, rendelettervezetek, szerzédéstervezetek, utasitd@sok, ki-
mutatdsok véleményezése, készitése, ill. eldkészitése;

> tdjékoztatds a kdzszolgdliatasi szerzédések tipusairdl, a tavhé és hasznd-
lati melegviz mérés szerinti elszdmoldsanak lehetdségeirdl és feltételei-
rél;

» 1djékoztatds az aralkalmazds feltételeirdl, az elszémoldasi médokrdl, tav-
hészolgdltatds dijtételeirdl, a szamldzés és a dijfizetés rendjérdl;

> a felhaszndldk és diffizeték adatainak és azok véltozdsainak nyilvaniar-
tésa, valamint a vdltozds bejelentésével kapcsolatos feladatok elldtd-
sQ;

» a felhaszndlok/diffizetdk tdjékoztatdsa a kdvetelések és befizetések
egyenlegérdl;

» abehqgjtasi tevékenyseg (felszolitdsi folyamat, esetlegesen kilsé megbi-
zott bevondsdval térténd) ellatasdnak eldsegitése;

» annak eldsegitése, hogy a felhaszndidk, dijfizetdk - az dltaluk meghatd-
rozott dijfizetési mddnak - megfeleléen tudjanak eleget tenni diffizetési
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kbtelezettségUknek;

a felhaszndlok, diffizeték tdjékoztatasa a szocidlis és egyéb tdmogatd-
sok igénylésérdl, az addssagkezelési programokrdl, a felhaszndldkat
érintd pdlydzati lehetdségekrdl;

a fités és melegviz-szolgdaltatds szineteltetésével kapcsolatos teljes k-
r0 felvilagosités, és Ogyintézés;

tdjékoztatds a kdzszolgdltatdsi szerzédés felmonddasaval kapcsolatban
(épUletrész, kbzds helyiség és terUlet, kézUleti helyisegek: gardzs, stb., fi-
tésbdl és/vagy melegviz-szolgdltatasbdl térténd kikapcsolddds);
elBfatés, utdfités igénybevételérdl szl6 felvildgositas, reklamdciok ki-
vizsgdldasa, esetieges szamlamaodositds;

az egyéb felhaszndldék, ill. diffizeték esetében a tulajdonos vagy bérlé-
valtozdsok okozta mérési és elszdmoldsi problémdk kivizsgdaldsa, sziksé-
ges modositdsok végrehajtasa;

tGjékoztatds a hékézpontok, héfogaddk haszndlatdnak jogi szabdlyo-
z4sarol;

a felhaszndldk és difizetdk tajékoztatdsa a SZEPHO Irt. honlapjan ke-
reszt(l elektronikus Uton intézhetd Ugyekrdl.

b) A M(szaki Ugyfélszolgdlat feladata

h=3

»
>

a felhaszndidk/dijfizetdk tdjékoztaidsa az igénybevétel, a csatlakozds, a
bdvités, a szineteltetés és az Ujrainditds feliételeirdl;

szerz&déskdtési és modositdsi igények Ugyintézése;

szabdlyozatlan, vagy engedély nélkUli vételezés, illetve 60 napndl ré-
gebbi tartozds esetén a szolgdltatds felfggesztésének, vagy a kdzszol-
gdltatdsi szerzédés felmonddasdnak kezdeményezése;

energetikai tandcsadds;

a felhaszndldk, diffizetbk tdjékoztatdsa a tavhdszolgdltatdast erintd jog-
szabdlyokrdl és ezek bsszefiggéseirdl;

tavhészolgdltatdsba térténd bekapcsolddas (lakds, lakrész épuletrész,
k&zos helyiség és terUlet, kbzlleti helyiségek, gardzs stb.) feltételei, hely-
szini felUlvizsgdlat, esetenkénti elbirdlds, levelezés, esedékesség esetén
a szamldzds moédosittatdsa, az Uggyel kapcsolatos teljes Ogyintézés,
szerzOdeskdtés;

hékdzponti hdmennyiségmérés alapjdn térténd elszdmoldsra vonatkozd
teljes kérd ismertetés, felvildgositds a felhaszndaldi rendszer korszerJsitésé-
re vonatkozd mdszaki lehetdségekrdl;

a tavhészolgdltatast érinté altalanos kérdések és a tevékenységi kdrlk-
be tartozé konkrét kérdések megvdlaszoldsa (felhaszndléknak, Snkor-
mdnyzatoknak és tarscégeknek, szakértéknek stb.);

fOtési rendszerek atalakitasara vonatkozd informacid-szolgdaitatds;
szekunder kdltségoszté mérék beépitése, a hdmennyiségmérés alapjan
torténd elszGmoldsra vonatkozé teljes kérd ismertetés, felvilagositds;

a székesfehérvar tavhoelldtasi hdlézattal kapcsolatos kézmlegyezte-
tés;

épuletkorszerUsitések, felUjitdsok sordn a f0tési rendszer korszerUsitésére,
lletve az egyes hdleaddk cseréjére vonatkozd mdszaki szaktandacsadds,
a benyujtott dokumentdcidk véleményezése;

a tevékenységi kdrbe tartozd valamennyi kérdésrdl ismertetdk, tdjékoz-
tatd anyagok készitése, rendelettervezetek, szerzédéstervezetek, kimu-
tatasok véleményezése, eldkészitése, ill. keszitése, tQjékoziatds a
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hékézpontok, héfogaddk haszndlatanak jogi szabdlyozdsardl.

c) Uzemviteli feligyelet (Diszpécserszolgdlat) feladata

» aszolgdltatds mindségével kapcsolatos tdjékoztatds;

» mindennem0 szolgdltatdsi problémdval kapcsolatos Ugyintézés (f0tés
és melegviz szolgdltatdssal kapcsolatos panasz, hékdzpont karbantar-
tasaval kapcsolatos Ugyek, kulcsok, térétt ablak, rovarirtds, stb.);

> a felhaszndldi kdzdsségek kepviseldi dital igényelt Uzemviteli bedllitasok,
mddositasok {pl. f0tés inditasa, ledlitdsa, szabdlyozasi paraméterek val-
toztatdsa) végrehajtdsa, a szikséges tdjékoztatds megaddsa, a keért
bedllitdsck, médositasok dokumentdldsa;

> az Ugyfél-bejelentések fogaddsa, a hibabejelentd napléba vald régzi-
tése, a hibabejelentés alapjén szUkséges intézkedések megtétele;

» az éplletek, un. szekunder f0tési rendszerére vonatkozd dtaldnydijas
vallalkozdsi szerzédésben vallalt munkdk, hiba bejelentések felvétele, a
hiba kijavitdsahoz szUkséges intézkedés megtétele;

> felhaszndldi megrendelések felvétele, tgjékoztatds a varhatéd kdltségek-
rél, a munkavegzés idépontjdrdl (szUkség esetén, a Mdszaki osztdaly be-
vonasaval);

> tdjekoztatds az Uzemvitelre vonatkozd kérdésekben (karbantartdsi
munkdk idépontja, varhaté idétartama, stb.);

> az elszdmold mérdkkel kapcsolatos bejelentések (meghibasodds, felll-
vizsgdlat, csere, mérd pontossagi vizsgdlatdnak kezdeményezése, mé-
rodllds leolvasdsa stb.) intézése;

» az Ugyfelek tulajdondban l1évé berendezések meghibdsoddsaval, Uze-
meltetésével, felllvizsgdlataval és korszerUsitésével Ssszefiggé felada-
tok elldtasa, a megrendelések tovabbitdsa az érintett egység felé;

» amérbhelyek dllapotanak és a felhaszndlék/diffizetdk vételezésének el-
lenbrzésével kapcsolatos feladatok ellatdsa, rendellenességre utald kd-
rilmények esetén a felllvizsgdlat kezdeményezése:;

» héfogyasztadsmérd adatok, Uzemviteli adatok kdzlése a felhaszndld
kezdeményezésére;

» aszolgdltatassal kapcsolatos hibdk, panaszok fogaddsa;

> aszolgdltatds teljesitesével és mindségével kapcsolatos Uigyek intézése;

A Tavhészolgditatd Ugyfélszolgdlatan hozzaférhetd és a felhaszndlék altal elvinetd az
ASZF (altalanos szerzbdési feltételek.) )
A Tavhészolgdltatd Ugyfélszolgdlatan az Uzietszabdlyzat a felhaszndiok részére hozza-

férhetd.
A SZEPHO Irt. dltalénos szerzddési feltételeit jelen Uzletszabdlyzat tartalmaza.
d) MGkadésl rend

Az Ogyfélszolgdlati és diszpécserszolgdlati tevékenységeket ellaté szervezeti
egységek részletes feladatait és az Ugyintézés menetét a belsd folyamatok
szabdlyozasa kézbt kell meghatdrozni.

e) Nyltva tartas

Az Ugyfélszolgdlati ’revékenysége’r’ ellatd szervezeti egységek mindenkori nyit-
va tartasi ideje megtaldlhaté a SZEPHO Zrt. honlapjdn (www.szepho.hu).



§) Panaszigyintézés

A SZEPHO Int. - annak érdekében, hogy a tavhdszolgditatassal kapcsolatos fel-
haszndléi, dijfizetdi panaszok révid hatdridd alatt, egységes eliaréssal kivizsgdalds-
ra kerUlienek és a panaszok okai megszdnjenek - a panaszbejelentések Ogyinte-
zésének eljGrasrendjét az aldbbiak szerint szabdlyozza.

a)

b)

d)

Panaszbejelentés kivizsgdldsdra Jogosult szervezeti egységek

A felhaszndlé vagy difizetdé a tévhészolgdltatassal kapesolatos panaszaval,
észrevételével a SZEPHO Irt. Ugyfélszolgdlatahoz, Uzemviteli FelUgyeletéhez
[Diszpécserszolgdlathoz), a szolgditatd illetékes vezetdjéhez, valamint a
Tavhdszolgdltatd tulajdonosdhoz vagy a fogyaszidi érdekképviseleti szervek-
hez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat elsé fokon az a szervezeti egység koteles elvegezni,
amelyik a panasz elbirétésdra, a megfelelé mindségl szolgdliatds teljesitésére
hatdaskérrel rendelkezik.

Ha a felhaszndld, diffizetdé a panasz bejelentését nem a hataskdr szerinti szer-
vezeli egységnél tette meg, Ugy a bejelentést a fogadd szervezet tovdabbiija
a hataskormrel rendelkezd szervezet felé.

Amennyiben a felhaszndlé vagy difizeté a panasz bejelentésére kapott va-
lasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem orvosoltdk, ugy:

» isméfelt panaszbejelentéssel élhet a felsébb szintl szervezeti egységek-
nél;

>

» aTszt.-ben megjeldlt hatdsdgoktd! kérheti sérelmének orvosldsat;

» polgdari peres eljardst kezdeményezhet.

A panasz bejelentése térténhet

> személyesen,
» irdsban {levél, e-mail, fax),
» telefonon.

Ugyintézési hatdridg

A panaszbejeleniések, illetve a kdzérdekl bejelentések kivizsgdlasara és az
frasban tériénd valaszaddasra a kildén jogszabdlyban meghatdrozott hatariddk
azirdnyaddk.

Nyllvantartas

A SZEPHO Irt. minden beérkezett, tavhészolgdaltatdssal kapcsolatos panaszi
nyilvantartasba vesz.

Kifogds a szdmla ellen

A felhaszndld vagy a dijfizeté a benyuijtott szamla ellen kifogdst emelhet. A ki-
fogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halasztd hatdlya.

A Tavhészolgdltatd kételes a kifogdst kivizsgdini és ennek eredmenyérdl a fel-
haszndlét, dijfizetdt éresiteni a kilén jogszabdlyokban foglalt hatariddn belll.
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f)

g)

Amennyiben a Tavhészolgdltatdt - neki felrdhatd okbdl — téves vagy elmaradt
szdmiazas miatt dij vagy dijkildnbdzet illeti meg, a diffizeté azt a téves vagy
elmaradt elszdmolds idétartamdaval azonos idén belll, egyenld részletekben
jogosult és koteles kiegyenliteni.

A szolgdltaté és a diffizetd ettdl eltéré mddon is megdilapodhat.

A fizetési hatdriddkdn tuli teljesités vagy az esedékesség idépontjainak elmu-
lasztGsa esetén a dijfizeté a késedelmi kamatokat, valamint az igazolt kélisé-
geket (kOIGndsen behaijtasi, kilsé megbizotti kdveteléskezelés) a szolgdltatd-
nak kdteles megtériteni.

Elszamoldst méré meghibdsodésa

A hdkdzponti - a Magyar Kereskedeimi Engedélyezési Hivatal Mérésigyi és
MdUszaki Biztonsagi Hatdsdga (a tovabbiakban: MKEH MMB) dltal hitelesitett,
vagy EU-MID bizonylattal rendelkezd - hdmennyiségmérd meghibdsoddsa ese-
tén, a meghibdsodas idétarfaméra az el6z6 év azonos iddszakdban mért
mennyiség azonos szolgdltatdsi, iletve vételezési kdrUiményekre korrigdit
mennyiségét kell az elszdmolas alapjanak tekinteni. liyen idészak hiGnyaban a
meghibdsodds elharitdsat kévetd, vagy a meghibdsodds idépontjat megels-
28, legaldbb egy hénap héfelhaszndldsa képezi a komrekcid alapjdt.

Amennyiben a hémennyisegmerd hibgjanak mértéke és idétartama megdl-
lapithatd, a mért (rdgzitett) adatokat az eldz6 iddszak fogyasztdsa alapjén - a
bedllitott valtozdsok figyelembevételével - kell meghatarozni.

Az elszGmoldsi alapul szolgdld mérdk az MKEH MMB dltal hitelesitettek, vagy
EU-MID bizonylattal kell rendelkezzenek, és ezek idbszakos ismétlddéd hitelesité-
serdl, mérésre kész dllapotban tartéséardl annak tulgjdonosa kbteles gondos-
kodni.

Az elszdmoldsi mérd meghibdsoddsdra utald bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartdsba kell venni, a lehetd legrévidebb iddn beldl felUl kell vizsgdini a
mérést és a mérdket, illetve a meghibdsodds jellegétdl figgden az intézkedé-
seket meg kell tenni.

H&émennyiségmérd részelem, vagy teljes mérbeszkdz cseréjére azonnal intéz-
kedni kell. {javitds, Uj mJszer megrendelése, hitelesités stb.)

A leszerelt és/vagy cserélt mérSeszkdz6k adatait jegyzékdnyvben kell régzite-
ni, amelyet a felhaszndld és a szolgdltatd képviselSjének alairdssal kell ellatni.

Abban az esetben, ha az elszdmolasi mérd, vagy annak valamely része hiba-
san mUkddik, a leolvasas adatai a szamldzds alapjdul nem szolgdlhatnak.

Mindségi reklamaclé

A Tavhészolgdltatd az altaldnos kdzszolgdltatdsi szerzédés alapjdn a lakossagi
felhaszndld részére folyamatos, biztonsagos és meghatdrozott mérntékd tavhé-

szolgatatdsra kbteles.
Az egyéb felhaszndld és a Tavhdszolgdltatd a polgdri jog szabdlyai szerint
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egyedi kézszolgditatdsi szerzédést két a tavhd folyamatos és meghatarozott
teliesitményJ szolgdltatasara.

A Tavhadszolgdltatd a - széban és irdsban tett - bejelentéseket regiszirdlja, a le-
hetd legrévidebb iddn belUl kivizsgdlja, és indokolt esetben a szUkséges intéz-
kedéseket megteszi. Az dltala okozott - tavhéelldidsi mindségi hiba miatt be-
kdvetkezett - kGreseményeknél a Tavhdszolgdltatd a Pik. eldirdsainak megfe-
leld kartéritésre kbtelezett.

A hibdk elhdritdsa dijmentes, ha azok a szolgdltaténak feirohatd okra vezethe-
16k vissza.

A felhaszndldi berendezések hibdinak javitdsa megrendeles és diffizetés elle-
nében torténik, kivéve, ha a targyi felhaszndldi kdzdsség érvényes és hatdlyos
Uzemeltetési és karbantartdsi szerzédést vagy atalanydijas vallalkozdasi szerzé-
dést k6tott a szolgditatéval.

Az olyan panaszbejelentések kivizsgdldsdnak és hibaelhdaritasanak koltségeit,
és az okozott kdrt, ami nem a szolgdltatasi tevékenység hidnyossdgdbdl ered
vagy az Uzemeltetési és karbantartdsi szerzddés alapjan nem a szolgdltato fe-
lel6sségi kdrébe tartozik, a felhaszndldi kdzdsségnek, illetve az alaptalannak
bizonyuld kivizsgdaldast kérd, illetve kart okozé felhaszndaldénak kell megtéritenie.

Ha a fOtés- vagy a melegviz-szolgdltatds egymdst kévetd harom vagy tébb
napon at a Tavhészolgdltatdnak felrdhato okbdl szinetel, a felhasznaldt a fi-
tési, illetdleg a haszndlati melegviz alapdij idéaranyos részének a hdromszoro-
sa illeti meg visszatérités formdajaban.



é) Fogalom-meghatdrozasok

Az Uzletszabdlyzat alkalmazésdban irdnyadd fogalmakat a tavhdszolgaltatdsrdl
szOlG 2005. évi XVIII. térvény (a tovdbbiakban: Tszt.) 3. §-a, a Tszt. végrehajtdsardl
szdld 157/2005. (VI 15.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Vhr.) 3. szédmU mellék-
letét képezd Tavhészolgdltatdsi Kdzlzemi Szabdlyzat {a tovdbbiakban: TKSZ) 2.1.
pontja, valamint Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kézgyulés-
ének 45/2015 {XI.23.) dnkormdnyzati rendelete {a tovdbbiakban: Or.) hatdroza
meg. Fenti jogszabdlyokban meghatérozott fogalmakbdl kdvetkezden és azon
tdimenden a felhaszndld és szolgditatd kdzoti jogviszonyban a kévetkezd fogal-
mak is irdnyadéak:

alapdij: a tdvhészolgdltatas igénybevételének lehetbségéért a szolgaltatd di-
landé kdltségeinek fedezetell szolgdld éves dij, amelynek 1/12-ed része o
targyhdban fizetendd, és amely lehet légtérfogati alapdi] vagy
hételjesitmény-lekétési alapdi. A tavhével ellGtott épUlet, épUletrész Iégtérfo-
gata (légm3) és az ott meghatdrozott alapdij egységdr (Ft/iégms/év) szorzata-
kent kiadddd 6sszeg (Ft/év).

A tavhészolgditatds maédja, ill. célia szerint az alapdij egységdr kOIdnbdzS:
csak fatési cell, vagy csak vizfelmelegités szolgdltatési céld, vagy fitési és
melegviz-szolgdltatds célu alapdij egységdrat kell figyelembe venni a kdzszol-
gdiltatdsi szerzddésben meghatdrozott tavhészolgditatési célnak megfeleiden.

csatlakozasi pont: a szolgdltatoi és a felhaszndldi berendezés hatdrdn, taldlko-
zasi pontjdn beépitett elzard szerelvénynek a felhaszndlé felé esd oldala. A
tavhoszolgditatd tulajdondat képezd héhordozd kbzeg a csatlakozdsi ponton
adja &t a felhasznald dlial igényelt hdmennyiséget a felhasznald fdtési rend-
szerének, a tavhé felhaszndlé daltali igénybevétele a csatlakozdsi ponton tér-
ténik.

dijfizeté: épiletrészenkénti dijmegoszids esetén az épiletrésznek a kozszol-
gdltatdsi szerz6désben megnevezett tulajdonosa , illetve az épilet, épitmény
vagy az épiletrész bérlSje, haszndldja.

épuletrész: tavhével elldtott éplletnek, épitménynek, ingatlannak funkciondli-
san 8ndlld, kiIdn vagy kdzds tulajdonban 1€vE része (lakds, Uzlethelyiség, 1ép-
csbéhaz sib.), mely dijszétosztasi és szamldzasi egységet képez.

felhaszndlasi hely: a felhaszndlé tulgjdondban 1€vé, a kdzszolgdltatdsi szerzé-
dés targydt képezd olyan épllet, épitmény, éplletrész, amelynek
tavhéfogyasztasa éndliéan mérhetd;

fGtott 1égtérfogat:

FOtott legtérfogat az irasbeli, vagy igénybevétel Otjan 1étrejétt kdzszolgdltatdsi
szerzddéses jogviszonnyal érintett felhaszndldsi hely, vagy annak épuUletrészei-
nek a szerkezeti falsikok daltal hatdrolt alapterliete és beimagassagdanak szor-

zataként szdmitolt, légkdbméterben kifejezett térfogata, az aldbbi rendelke-
zések értelemszerd alkalmazdsaval:

» A panel épUletek esetén a belméretek meghatdrozdsandl a tipustervek
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adatait kell alapul venni.

> A fOtott térfogat felmérése sordn kapott tért szamot a kerekités altala-
nos szabdlyai szerint kell kerekiteni.

> AlakdépUlet és vegyes célra haszndlt épllet kdz8s haszndlatra szolgdlo
helyisége légtérfogatanak 60 %-a vehetd figyelembe.

> A fUrddszoba [égterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az elbirt
hémérsékletet - mUszaki tervek alapjdn - kiegészitd futéssel (pl. villamos
vagy gdaz hésugdarzo) biztositjdk.

> A gardzs légtérfogatanak az 50 %-a vehetd figyelembe.

> A felhaszndlési hely, illetve az épuUletrész 1égtérfogatdba beleszdmit a
felhasznaldsi helyen vagy éplletrészben kialakitott dimennyezet és oz
épUlet vagy épUletrész mennyezete kdzdti legtérfogat is.

» Nem mindsUl fdtottnek az éléskamra, (kamraszekrény) valamint a kilsé
tartdzkodd tér jellegl erkély és loggia alapterllete.

> A kordbban megdllapitott fitét Iégtérfogatot valtozatlannak kell tekin-
teni, ha az Ujabb felméréskor megdllapitoit légtérfogat +/- 2%-ndl ki-
sebb mértékben tér el a kordbbitdl.

» Amennyiben a f0t6tt égtéfogat a +/- 2%-0s eltérést meghaladja, a
szamitds modositasdra a felllvizsgdlatot kévetd honap 1. napjatdl ke-
rUthet sor. A médositds visszamendleges hatdllyal nem lehetséges.

> A fOtott légtérfogat felUlvizsgdlatat mind a felhaszndld, mind a szolgdl-
tatd kezdeményezheti. A fellivizsgdlatot a szolgdltatd végzi a felhasz-
ndlé vagy megbizottja jelenlétében.

hédij: a felhaszndld dltal vételezett {felhaszndlt) hdmennyiség utan fizetendd
dij, amely a felhaszndlt hémennyiség (GJ} és a hodi-egységdr (Ft/GJ) szorza-
taként adodé dsszeg (Ft). A hédij-egységdr lehet lakossagi hdztartdsi céld és
lakossagi nem hdztartasi célo, illetve egyeb felhaszndldkra vonatkozéd
tavhészolgdltatasi egységdr;

osztémérd: a tavhészolgaltatd altal a felhaszndléd részére nydjtott hémennyiség
dijénak kéltségmegosztéja, a felhaszndldsi hely (szekunder) fOiési rendszerébdl
az épUletrész dltal vételezett hdmennyiség mérésére alkalmas. Uzemeltetése
és karbantartdsa a felhaszndld feladata és kéltsége.

ugyfél: a tavhoszolgdltatdsi jogviszony keretében a tavhé felhaszndld, épllet-
részenkénti diimegosztds esetén az éplletrész tulajdonosa, a felhaszndldsi
hely, vagy felhaszndldsi hely éplletrészének bérbeaddsa (nem tulajdonos k-
tali egyéb haszndlata) és a bérd (egyéb jogcimen haszndld) részere térténd
szamlézds esetén a szamlacimzett.

A felhaszndld, az éplletrész tulajdonos és a szdmlacimzett Ogyfél- jogosultsa-
gai és kdtelezettségi a targykor szerint irdnyadd jogszabdlyok, valamint a jelen
Uzletszabdlyzat szerint differencidltak.



7) Igénybejelentés

a)

b)

El6zetes tajékoztatas

Az Uj felhaszndlési hely létrehozdsdban vagy a tdbbletteljesitmény lekdtésé-
ben érdekelt épittetd vagy megbizotija (tervezd, kivitelezd, a tovabbiakban
egyUtt: érdekelt) a tavhészolgdltatss, illetéleg a tébbletteljesitmény irdnti
igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirdl még a konkrét igénybeje-
lentés elbtt elbzetes tdjékoztatdst kérhet a Tavhdszolgdlitatétdl.

A Tavhészolgdltatd egyittmikddik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési
méd meghatdrozdsaban, majd a bejelentéstél szamitott 30 napon beldl az
elbzetes tdjékoztatast rdsban a rendelkezésére bocsata.

A Tavhészolgdltatdi elézetes tgjékoztatds tartalmaza az érdekelt kérelmében
eldéadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények fi-
gyelembevételével a szikséges mUszaki-gazdasagi kévetelményeket, az eset-
leg fizetendd kdézm0J csatlakozési dij 6sszegét, az egyes engedélyek, hozzdjdru-
IGsok szUkségességét és az eljards modjat, valamint a tervezd kérésére a fo-
gyasztdi hdkdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szUkséges adatokat.

Igénybejelentés a felhaszndalé/diffizets részérél

A tavhéhdldzatra csatlakozni szdndékozé U] vagy a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igényl6 meglévd felhaszndlési hely tulajdonosa konkrét igé-
nyét és az igénylé adatait a Tavhészolgdltatdhoz levélben kell, hogy benyuijt-
sa, amelyre a szolgdltatd 30 napon belll irdsban valaszol.

Az igénybejelentés a kdvetkezbket tartalmazza:

Lakossagi fethaszndlé esetén:

» az igényld (tulagjdonos), vagy a k&zds képviseld adatai (név, dllandd
lakcim, levelezési cim, személyi igazolvany szamj;

a felhaszndldsi hely adatai {cim, megnevezés);
fOtési csucshdigény [kW];

haszndlati melegviz készités csucshdigény (kW);
egyéb célu csucshdigény kW];

dsszes csucshdigény (kW];

felhaszndlasi hely 1égtérfogat [Im3];

a tévhészolgdltatds jellege, dijszabds;

az Uzembe helyezés igényelt idéponija;

Y ¥V ¥ ¥V Y VYV VvV VYV Vv

egyéb adatok, igények.

Egyéb felhaszndlé esetén:
» azigényld (tulajdonos) adatai (név, cim, levelezési cim);

» cégbirdsagi vagy nyilvantartdsi azonosité adatok;
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pénzintézet megnevezése;

pénzintézeti szmlaszdm:;

adodszédm;

a felhaszndldsi hely adatai {cim, megnevezés);
fOtési csucshdigény [kW];

haszndlati melegviz-készités csucshdigeny [kW];
technoldgiai célu csucshodigény [kW];

bsszes csucshoigény (kW);

felnaszndlasi hely Iégtérfogat [Im3);

a tavhdszolgditatds jellege, dijszabds;

az Uzembe helyezés igényelt idéponija;
felhaszndld neve, cime;

fizetési mod;

varhatd fogyasztas havonként [GJ];

egyeb adatok, igények.

BSvités esetén a meglévd és a tervezett csucshdigényt is fel kell 10ntetni.
A bejelentést a lakossagi igényldnek aldirdsaval, egyéb igényldnek céges
aldirgsaval kell ellatnia.,

¢) Tdjékoztatds a Tavhészolgdltotd részérdl

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a Tavhdszolgditatdt tajékoziatdsi
(csatlakozdsi ajanlattételi) kbtelezettseég terheli.

A tdjékoztatds, a csatlakozdsi ajanlat miszaki-gazdasagi feltételei az esetle-
gesen kordbbiakban megklldott eldzetes tdjékoztatasban foglalt feltételekkel
annak érvényességi idején belll meg kell, hogy egyezzenek.

A hoteljesitmeny-lekdtési szerzddés és a mellékelt gjanlat a felek jogi kétele-
zettségvallalasat fejezi ki arra vonatkozdan, hogy a szOkséges létesitmeények
elkészUlte utdn a felhaszndldsi helyre vonatkozdéan a tavhdszolgdltatdsi kdz-
szolgdltatdasi szerzédést egymads kdzdit 1étrehozdak.

A csatlakozdsi ajanlatot a Tavhészolgdltatd a konkrét igénybejelentésre

p
>

elbzetes tajékoztatds megléte esetén 15 napon belll,

annak hidnydban 30 napon belll kdteles irdsban megkolden.

A csatlakozdsi aj@nlat tartalma:

»

s
>
>

a felhaszndldi konkrét igénybejelentés eldzdekben felsorolt adatai;
a csatlakozdsi pont megjeldlése;
az egyes engedélyek, hozzdjarulasok szikségessege és eljardsi modjaik;

a csatlakozds, illetve a szolgdltatas miszakilag indokolt és jogszabdly-
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ban eldirt pénzigyi feltételei;

a hdlézatfejlesztési hozzdjérulds bsszege;

a sz0kséges |létesitmények finanszirozasi feltételei;

a szolgdltatas dijara vonatkozd jogszabdly megjeldlése;

eseflegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

Y ¥V VYV V¥V Y

idépont, ameddig a Tavhdszolgditatéd az ajdnlatban foglaltakhoz kétve
van.

d) Csatlakozdsi feltételek
MUszaki feltételek:

> A felhaszndldi berendezéseket gy kell iétesiteni és Uzemeltetni, hogy az
a tavhérendszer biztonsagdt, mas felhaszndlé vételezését ne veszélyez-
tesse. Ennek eérdekében a Tavhészolgdliatd elbija a felhaszndld
tavhérendszerre vald csatlakoztatdsdnak mdszaki feltételeit.

» A szolgaltatdi berendezést a felhaszndldi berendezéssel csak a
Tavhészolgdltatd kapcsolhatja dssze.

> A felhaszndldi vezetekhdlozat szerelését végzd szervezet, illetdleg sze-
mély a bekapcsolas elbtt kdteles irdsban nyilatkozni, hogy a felhaszndldi
vezetékhdlozatot a muoszaki eldirdsokban, kételezdéen alkalmazandd
szabvanyokban foglaltaknak megfelelben készitette el.

» A munka befejeztével a kivitelezdnek nyomdésprébdt, tdmorségi vizsgd-
latot kell végezni és be kell mutatni a beépitett berendezések mdbi-
zonylatat is.

Jogi - gazdasdgi feltéteiek:

» A felhaszndldi berendezés létesitése, Uzemeltetése és fenntartdsa — elté-
ré tartalmi megdllapoddas hidnydaban - a felhaszndléi hely tulajdonosa-
nak kdtelessége.

» A felhaszndldi  hékdzpont  kiviteli  tervének  elkészitéséhez a
Tavhészolgdltatd kdteles dijmentesen adatokat szolgdltatni.

> A lakéépUletek és a vegyes célra haszndit épUletek felhaszndloi
hékdzpontianak kiviteli tervét a Tavhoszolgdltatd koteles dijmentesen
felUlvizsgdlni. Az Uzembe helyezési eljarashoz a Tavhészolgdltatdt meg
kell hivni, abban a Tévh&szolgdltaté dijmentesen kdzremdkddni kdteles.

» Az elkészOlt felhaszndldi berendezést a szolgdliatdi berendezéssel - a
csatiakozdsi szerzddésben meghatdrozott feltételek mellett - csak a
Tavhészolgdltatd kapcsolhatia 6ssze a tavhéfogyaszids elszdmoldsdara
alkalmas hékdzponti mérdeszkdz egyidejl felszerelésével.

» A felhaszndldi vezetékhdidzat szerelését végzé szervezet, illetdleg sze-
mély a bekapcsolas elbtt kdteles irdsban nyilatkozni, hogy a felhaszndléi
vezetékhdlézatot a mdszaki eldirdsokban és egyéb kdtelezden alkal-
mazandé szabvdanyokban foglaltaknak megfeleléen készitette el.
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» A Tavhészolgdltatd a szolgdltatdi berendezés Uzembiztonsdga, a va-
gyonbiztonsag, valamint az élet- és egészsegvédelem érdekében a
felhaszndldi berendezést felUlvizsgdthatja, és ha azt dllapitia meg. hogy
az nem felel meg a mudszaki eldirGsoknak, szabvanyoknak, a bekapcso-
I&st megtagadhatja, feltételhez kdtheti. A tavhészolgdltatasba mér be-
kapcsolt felhaszndlé és difizetd csak a Tavhdszolgdltatd elbzetes hozzd-
jarulasaval létesithet U felhaszndldi berendezést, helyezhet &i, alakithat
at, és - a kdzszolgdltatdsi szerzédés felmonddasénak esetét kivéve - szin-
tethet meg meglévé felhaszndldi berendezést.

» A szolgdltatdi eszkdzéket, berendezéseket a kdzszolgdltatdsi szerzbdés-
ben foglaltak alapulvételével a Tavhdszolgdltatd |étesiti, Uzemelteti és
tartja karban.

» Az ingatian tavhéellatasat szolgdld bekdtd vezeték az adott ingatianon
- tulajdonosi hozzdjéruldssal - vezetékjogi engedely és kértalanitas nél-
kOl Iétesithetd. A hozzdjdruldas nem vonhatd vissza.

» Ha a felhaszndléi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy
idegen ingatlan igénybevétele szlkséges, az engedélyeket (ide érive
az esetleg szUkséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd kdteles
beszerezni.

» A hdkdzpontot magdban foglald helyiség haszndlatGért a tulajdonos a
Tavhdszolgaltatotdl téritésre nem tarthat igényit.

e) Fitési halozat lakdépiletben torténé datalakitdsanak szempontjai

A felhaszndlé oldali beavatkozdas és valtoztatas csak olyan formaban tértén-
het, illetve olyan mértékl lehet, hogy a felhaszndidi kbzdsség szolgdltatdsban
érintett tagjait hatrany vagy anyagi kérosodds nem erheti.

Amennyiben a felhaszndlé az éplletben olyan épitészeti, vagy éplletgépé-
szeti Gtalakitast végez, amely a kdzszolgdliatdasi szerzddésben régzitett l€gtér-
fogatot megvdltoztatia, azt kdteles a Tavhszolgdltatdnak elézetesen irasban
bejelenteni, és beszerezni a Tavhdszolgdltatd eldzetes hozzdjaruldsat. Ebben
az esetben a felhaszndld sqjat koltségén, az arra jogosult tervezdvel az &talaki-
tasrdl tervet koteles készittetni és azt a Tavhdszolgdltaténak benydjtani. Figye-
lembe kell venni az ellGté tavhérendszemre érvényes csatlakozdsi eldirasokat és
az épUletet kiszolgdld hdokdzpont mUszaki adottsagait.

Ha az épillet meglévd tavhoszolgdltatdi rendszerének atalakitdsa egyittal a
tavhdigény megvdaltoztatasaval jar, vagy a tavhéigény modosuldsa miatt is
szUkséges a tavhdszolgdltatéi rendszer dtalakitdsa, az atalakitas csak az Or.
20-21.§ .-aiban rdgzitetteknek megfelelden tériénhet.

Az atalakitas befejezését be kell jelenteni a Tavhdszolgdltaténak, aki azt a
helyszinen k&teles ellendrizni és szOkség szerint az Uj 1égiérfogatot felméréssel
megdllapitani, Az 0 légtérfogatnak megfelelden a Felek a kdzszolgdltatdasi
szerzb6dés mellékletét képezb Diffizetdi jegyzéket mddositjdk.

A fOtési hdldzat korszerlsitésének, felUjitdsanak alapveté szempontjai:

» radidtortipus-vdltds a felhaszndldé tdbbi tagjdnak, vagy a felhaszndlédi
képviseldnek és a tavhdszolgdltatd hozzdjaruldsaval lehetséges;

» atfolyos, egycsoves fdtési rendszerbe Uj, a kordbbindl kisebb bedmidnyi-
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I&s0 radidtor csak méeretezett Gtkdtd szakasz beépitésével engedélye-
zett, az atkd16 szakaszba elzard vagy szabdlyozé szelep beépitése tilos;

» radidatorbdvités a fethaszndlé t16bbi tagjanak, vagy a felhaszndldi képvi-
selének a hozzdgjarulasaval egyetértéssel engedhetd meg;

radidtorszelep-csere esetén tipust - igény esetén - a szolgdltatd javasol;
kisellendlldsv termosztatikus radidtorszelep alkalmazdsa javasolt;

felszAlld vezeték és ledgazds pdtldlagos kiépitése, korszersitése csak
tervezés alapjan lehetséges:

> |égtelenitési rendszer modositdsa csak szolgditatdi egyetériéssel végez-
hetd;

» termosztatikus radiatorszelepek alkalmazdsa esetén térekedni kell, hogy
a keringetd szivatty fordulatszam-szabdlyozdsu iegyen;

> torekedni kell a rendszer atkdté-szakaszos atalakitasdra, hogy szabd-
lyozhato és kdltiségmegosztoval felszerelhetd legyen;

»  atkdté-szakasz megszintetése nem engedélyezhetd;

bovités csak a hdkdzponti, vagy a héfogaddi osztdé-gydjtdrél oldhatd
meg:;

» szekunder héfogyasztasmerdt beépiteni csak a Tavhészolgdltatd daltal
jdvahagyott terv alapjan lehet.

K&zszolgaltatdasi szerz6dés felmonddsa (levdlas a tavhérendszerrdl)

A kozszolgdltatdsi szerzddés felmonddsanak feltételeit a Tszt., a Vhr., és az Or.
hatdrozz&k meg.

Az Or. 7. § (5) bekezdés szerint a kdzszolgdltatdsi szerzédés felmonddsa, vagy
annck a felhaszndldsi hely egyes éplletrészeiben tériénd tavhdszolgdltatds
megszOntetését célzd mddositdsa esetén a tavhoszolgditatd az aldbbi kdltsé-
gel megtéritésére tarthat igényt a levdldssal feleslegessé valé kapacit@sok el
bontdsdnak illetve a nem elbonthatdk fenntartasi kdliségeinek fedezésére:

A Tavhoészolgdltatd tavhoszolgdltatasi tevékenységébe tartozd eszkdzeinek
utolsé lezart Uzleti év kdnyv szerinti értéke szorozva a kdzszolgdltatdsi szerzbdés
felmondasaval, vagy madodositdsaval érintett  légtérfogata és a
Tavhoszolgdltatd engedélyezett szolgdltatdsi terlietén levd dsszes felhaszndla-
si hely teljes legtérfogatdnak hanyadosdaval.

Székesfehérvar Megyei Jogu Vdéros Onkormdanyzat Kézgyllésének Székesfe-
hérvar Megyei Jogu Vdros kllterlletének valamint egyes belterlleti terlletré-
szeinek szabdlyozdsi tervérdl és helyi épitési szabdlyzatardl szdlé 7/2004.
{I.24.)6nkormanyzati rendelete, a belvaros és tagabb kérnyezetének szaba-
rendelete, Székesfehervar Megyei JogU Vdéros Rachegy szabdlyozdsi tervérdl
es helyi épitési szabdlyzatdrdl szolé 34/2007 (X1.30.) énkormdnyzati rendelete,
az Or., valamint e jogszabdlyok esetleges hatdlyon kivil helyezése esetén a
targykdr szerint szabdlyozd Ujabb jogszabdly értelmében a jelenleg tavhdvel
elidtott [étesitmények hdellGtdsat csak a jogszabdlyokban meghatdrozott fel-
tételekkel lehet megoldani.
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8) A tavhészolgdltatds sziineteltetése, korlatozds

a) Elére nem tervezhetd szineteltetés

Hibabejelentés
A tavhészolgdltatds folyamatossagdnak megszakaddsdi, az észlelt rendelle-
nességeket, hibdkat minden nap, 0-24 éra idétartamban a SZEPHO Zrt, H6-
szolgdltatasi Igazgatdsag Uzemviteli FelUgyeletén {Diszpécserszolgdlatan) le-
het bejelenteni.

Hibaelhdritas rendje

A Tavhészolgdltatd a tulgjdondban lévé berendezések meghibdsoddsa ese-
tén, amelyek egyidejlleg tébb felhaszndldndl a szolgdltatds megszakaddsét
okozzdk, a tudomdsszerzést kévetden haladéktalanul megkezdi a hiba elhdri-
tasat.

T6bb, egyidejl hiba esetén a felhaszndldk elldtaséra gyakorolt hatdsuk alap-
jan, az élet- és vagyonbiztonsdg figyelembevételével, fontossagi sorrendben
térténik a hibak elharitdsa.

b) ElSre tervezhetd sziineteltetés

A Tavhészolgdltatd az elbre tervezhetd javitdsi, feldjitasi karbantartdsi munka-
latok elvégzéséhez jogosult a tdvhészolgdltatdst a szlkséges legkisebb fel-
haszndldi kdrben és iddtartamban szineteltetni.

Az elbre tervezhetd javitdsi feldjitdsi, karbantartdsi munkdalatok miatti szolgdlta-
tas szlneteltetés idépontjardl és varhatd idétartamdardl a Tavhdszolgdltatd az
érintett felnaszndlékat eldre értesiti.

Csoportos értesités

Az elbre tervezhetd, 24 ordt meghaladd szolgditatds szineteltetés esetén a
felhaszndlékat a helyi sqjtéban és/vagy szérdlapoken és/vagy falidjsagokon
és/vagy hirdetétdblakon és/vagy egyéb témegkommunikacios eszkdzokdn
kozzétett kdzlemény Ufjan, a szlneteltetés eltt legaldbb 5 nappal értesiti a
Tavhészolgdltatao.

Egyedi érlesités

Az egyedi kdzszolgdlitatdsi szerzddéssel vételezd felhaszndld esetén az értesités
idépontjgban és modjdban a felhaszndld és a Tavhészolgdltatd dllapodnak
meg. Amennyiben a felhaszndlds jellege ezt indokolja, az dltaldnos kdzszolgdl-
tatdsi szerzbdéssel vételezd felhaszndld is kérheti az erre vonatkozé kiegeszitd
megdllapodds megkdtését.

Elvarhatésdg
Vitds esetekben, a szolgdaltatd elvarhatd magatartGsdnak kérdésében Székes-

fehérvar Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata vagy a Magyar Energetikai és
K6zmU szabdlyozdasi Hivatal dllidsfoglalasat kell kérmni.

Hatésagi korlatozas
A tavhoszoigditatas korlatozasandl a Tszt. és az Or. értelmében kell eljarni.

A korldtozdsra vagy szUneteltetés feltételeire és végrehatdsara e kiIén jog-
szabdlyban foglaitak az irdnyaddk.
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9)Csatlakozdsi dij - csatlakozdsi pont

a)

b)

Csatlakozasl dij

A tavhéhdalézatra csatlaokozni szandékozd Uj vagy a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igényld meglévd felhaszndldsi hely tulajdonosanak igénybeje-
lentésére a Tavhoészolgdltatd koteles az igény kielégitésének mUszaki-
gazdasdgi feltéieleirdl &s lehetdségeirdl tdjekoztatdst adni és a legkedvezdbb,
leggazdasadgosabb vételezési mdd meghatdrozdsdban az igénylével egyUit-
mOkddni.

Az Or. szerint a Tavhszolgdltatd az Uj felhaszndldsi hely tulajdonosatdl a szik-
séges kdzmUfejlesztések kdltségeihez kdzmG csatlakozdsi dijat nem kérhet.

Csatlakozasi pont

A lehetséges csatlakozdsi pont helyét és a felhaszndléi csatlakozds modjat a
Tavhészolgditatd a tavhérendszer adottsdgainak figyelembevételével az ér-
vényes muszaki eldirdsok, jogszabdlyok és a felhaszndloval t6rténé megdlla-
podds alapjan hatdroza meg.

C) Csatlakozasok létesitése

Uj felhaszndléi hely a tavhérendszerre felhaszndléi hdkdzponttal csatiakozhat.

Eltérd megdllapodds hignydban a szolgdltatdi berendezések Iétesitése a
Tavhdszolgdltatd, a felhaszndldi berendezések létesitése a felhaszndléd felada-
ta.

Az Uj felhaszndldsi hely létrehozdsaban vagy a tébbletteljesitmény lekdtése-
ben érdekelt épittetd vagy megbizottja {tervezd, kivitelezd; a tovabbiakban
egyUtt: érdekelt) a tavhdszolgdltaids, illetdleg a tdbbletteljesitmény irdnti
igény kielégitésének feltételeirdl még az igénybejelentés eldtt tgjékoztatést
kérhet.

A Tavhészolgdltatdi tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell az érdekelt eldzetes ta-
jékoztatds irdnti kérelmében eldadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben
foglalt adatok és igények figyelembevételével a szikséges miszaki-gazdasagi
kévetelményeket, a fizetendd csatlakozdsi dij 6sszegét, az egyes engedélyek,
hozzdjaruldsok szUkségességét és eljards modjat.

Ha a bekdtovezeték és a felhaszndldi berendezés tervezését nem a
Tavhészolgdltatd végzi, a tervezd kérésére a Tavhdszolgdliatd kdteles a terve-
zéshez szUkséges adatokrdl a Tszt. 54. §.(2) bekezdésében foglaltak szem elbtt
tartasaval tdjékoztatdst adni.

A felhaszndldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Tavhdszolgdltatd ko-
teles dijmentesen adatokat szolgdltatni.

Ha a felhaszndldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen
ingatlan igénybevétele szikséges, az engedélyeket az igénybejelentd kdteles
megszerezni.

A kdzszolgdltatasi szerzddés hatdlybalépéséig a Tavhdszolgdltato és az igény-
bejelentd kdteles elvégezni mindazokat a munkdkat, amelyek a tavhé szolgdl-
tatasdhoz, illetdleg vételezéséhez sz0kségesek.
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A tavhdszolgditatasba mdar bekapcsolt

p=

lakossagi felhaszndld csak a Tavhdszolgdltatéd eldzetes hozzdjarutdsaval

. |étesithet Uj felhaszndldi berendezést,

. helyezhet &at, alakithat at, és - a szerz6dés felmonddsanak esetét
kivéve - szUntethet meg meglevé felhaszndldi berendezést,

egyéb felhaszndld csak a Tavhészolgdltatd eldzetes hozzdjdruldséval lé-
tesithet olyan (j felhaszndldi berendezést, amely a hdteljesitmény-
igényt médositja.
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10) A tavhoszolgadltatds mindségi kévetelményei
A tavhoszolgdltatds folyamatos, de nem szinetmentes szolgdltatds.

A tavhérendszeren végrett tervszerd munkak és Ozemzavarok esetén a
Tavhdszolgdltatd a szikséges legkisebb felhaszndldi kérben és idétartamig a
szolgdltatdst szUneteltetheti.

A Tavhészolgdltatd kételes a felhaszndlé tavhdigényét a kdzszolgditatdsi szerzd-
désnek megfelelden kielégiteni, a szerzddésben megjeldlt héhordozd kézeq, il
letve az Uzemviteli Megdllapodds alapjan kért egyéb paramétereket a rogzitett
t0réshatdrok kdzoMt tartani. EtSl vald eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatdrozott szer-
z6désszegésnek mindsUl és jogkdvetkezményeként kdtbérfizetést von maga
utdan.

A SIEPHO Irt.. mint Tavhészolgdltatéd arra torekszik, hogy a jogszabdlyokban
meghatdrozott keretek és kdvetelmények szerint a felhaszndldk igényeit teljes kd-
rden kielégitse.

Szamitégépes feligyeleti rendszerével - az abba bekapcsolt valamennyi
hékdzpont mikddéseét - folyamatosan ellendrzi, az Uzemviteli adatokat folyama-
tosan rogziti. A felhaszndléi rendelkezéseket és a hékdzponti beavatkozdsokat
naploza.

A felhaszndldi panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentdlic és

nyomon k&veti, az Ogyintézési hatdriddn belll azokat kivizsgdlia és a szikséges
teendb&ket megteszi.
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11) Szerzé6dések

A Polgari Térvénykodnyvrdl szélo 2013.évi V. t6rvény (a tovdbbiakban: Ptk.) a tav-
héenergia szolgdhtatdja és felhaszndldja kdzdtt jogviszonyt kdzszolgdltatdsi jogvi-
szonynak mindsiti.

a)

b)

Koézszolgaltatdsi szerz6dések

A Tavhészolgdltatdt torvény szerinti szerzOdéskotesi kotelezettség terheli, mely-
nek megfelelden a polgdri jog szabdlyai szerint a lakossagi felhaszndloval dlta-
l&nos, az egyéb felhaszndléval pedig egyedi kdzszolgaltatdsi szerzddést kot

A Tavhészolgdltatd és a felhaszndld kdzoti kdzszolgdltatdsi szerzédes a szolgdl-
tatdas igénybevételével jogszabdlyok szerinti, valamint a jelen Uzletszabdlyzat
szerinti tartalommal is [Etrején.

Szerz6dés eldkészitése, megkotése

Amennyiben a csatlakozni kivand felhaszndlé jelzi szerzbdéskdtési, vagy meg-
levd felhaszndldé a szerzédésmaodositdsi szandékdt, a Tavhdszolgaltatd az el-
szamolds feltételeirdl - a szerzbdés mintdjat is mellékelve - a felhasznaldi kdzds-
ség képviselbjének tdjékoztatot kild.

Amennyiben a felhaszndldé a Tavhdszolgdltaidi tdjékoziatdéban foglaliakat tel-
jesitette vagy a hatdrozott idétartami kdzszolgdliatasi szerzédésében foglalt
hatdaridd lejart, és a szolgdliatds igénybevétele folytatddik (ideértve azt az
esetet, amikor fOtési idényen kivUli idészakban a felhaszndlé nem jelzi a szer-
z6dés megszUntetésére vonatkozd akaratdl, szandékat) a kdzszolgdltatdasi
szerzddés valtozatian tartalommal, az abban foglalt idétartammal meghosz-
szabbodik. A Tavhdszolgdltatd a szerz&déskétés kezdemeényezesenek kézhez-
véielétdl szamitott 30 napon belll kbteles a szerzédési ajanlatat elkésziteni, és
a masik szerzddé fél részére atadni vagy elkildeni. Ha a szerzddési ajdnlatot
kéré az ajdnlat elkészitéséhez szUkséges adatokat, iratokat, a feltételek teljesi-
tésére vonatkozd igazoldst nem bocsatotta a Tavhdszolgdltatd rendelkezésé-
re, hidnypdtlasi igényérdl a Tavhoszolgditatd 15 napon belll kdteles a mdésik
felet téjékoztatni. Ebben az esetben az ajdnlattételre eldirt hatdridé a hiany-
potlés teljesitésével kezdddik. A kdzszolgdltatdsi szerzédes a felhaszndald dltal
ald@irt szerz8désnek 30 napon belll a szolgdltaidhoz térénd visszajuttatasaval,
a szolgdltatd dltal tértént atvétel idépontjdban jon 1étre. Ha a felhaszndld a
szolgdltatd szerzddés tervezetét véleményeltéréssel irta ald, a szerzbdés nem
jon létre, a véleményeltérést Uj gjdnlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a
Tavhdszolgditatd az eltérd dllaspontok egyezietését 15 napon belll kezdeme-
nyezni kdteles. A szerzédés a véleményeltérésben foglaltakban t6rtént ered-
ményes egyeztetés, az egyezd dlidsponiok kialakitasaval, annak idépontjd-
ban jon Iétre, és a szerzbdés hatdlya is ennek megfelelden mddosul.
MegszUnik a szolgditatd ajdnlati kététtsége, ha a jogosult, illetve a felhaszndldi
igénnyel jelentkezd a szerzbdéstervezetet 30 napon belll aldirva nem kildi
vissza, vagy arra vonatkozdan nem nyilatkozik.

A felhaszndldi kbzdsség képviseldje képviseleti jogosultsagdt ckirattal igazolni
kdteles (pl. kdzgydlési hatarozat).

A szerz&dés megkdtése utdn, a szerzbdés érvényességének kezdeti napjan
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vagy a szolgditatds megkezdésekor a felhaszndld képviseldje és a

Tavhészolgditatd jegyzékdnyvet vesz fel az érintett hékézpont héfogyasztds-

merdjének induid Gliasardl. Ezen jegyzOkonyv a szerzbdés mellékletét képezi.
c) A szerzédés tartalmi kéveteiményei

A kdzszolgdltatdsi szerzddésekre a Tszt., a Vhr., valamint az Or. (vagy az ezeke-
ket esetlegesen hatdlyon kivUl helyezd, ugyanezen targykér szabdlyozd U
jogszabdly) eldirasait kell alkalmazni.

A szerzédés mellékletei
Felhaszndldi jegyzék
Adatlap
Uzemviteli megdllapodds, melynek tartaima:
» az érintetft éplletek azonositd adatai (objektum szam, cim);
> afelhaszndlo képviselSjének adatai;
» szolgdltatdssal kapcsolatos intézkedési kdrék (pl. héenergidval t6rténd

gazddlkodds), egyéb megdllapoddsok;
» ddtum és alairés.

Dijfizetdk jegyzéke
d) A szerzédések tipusai

A Tavhészolgdltatd a lakossdgi fogyasztdkkal ditaldnos kdzszolgdltatdsi szer-
zodést, az egyéb fogyasztdkkal egyedi kdzszolgditatasi szerzddést kot

e) Szerzédések idébeli hatdlya és médositdsa

Az dltaldnos k&zszolgdltatdsi szerzddések hatarozatlan, az egyedi kdzszolgdl-
tatasi szerzddések hatdrozott idére szélnak, amelyet a felek

» elszamolds-technikai kérdések tekintetében évente egyszer {az U] el
szamoldsi iddszak kezdetén);

» a ,Felhaszndléi adatlap” adatsorainak tekintetében hd kezdetekor:

» az ,Uzemvitel megdllapodds” a hdenergiaval térténd gazddalkodds vo-
natkozé része tekintetében

» ésa ,Difizetdk jegyzéke" tekintetében béarmikor
maodosithatnak.
A vételezés szineteltetése esetén a felhaszndld az alapdijat, mint éves dijat fi-

zetni kdteles.

Az elszémoldsi rendszer vdltoztatdsdra minden év augusztus 31-ig lehet az
igényt benydjtani.
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Amennyiben a szerzbdés érvényességi ideje alatt a tavhoszolgdltatasi teve-
kenység jogi szabdlyozdsa, iletbleg az dralkalmazdas jogszabdlyi feltételei
megvdaltoznak, a szerzdédésnek a vdltozassal érintett részei helyébe az (j jog-
szabdly rendelkezései [€pnek.

f) Szerzédésszegés és kovetkezményei

Szerz8désszegést kdvet el a Tavhdszolgdltatd, ha:

»

a héenergia szolgdltatdst a szerzddés szerinti idépontban nem kezdi
meg,

a héenergidt sajat hib&jabdl nem a szerzddésben meghatarozott pa-
raméterekkel szolgditatja,

felréhaté magatartdsa miatt a héenergia szolgdltatdsi kotelezettsége-
nek 24 érat meghaladdan nem tesz eleget,

a szolgdltatds tervszerd munkdk miatti szineteltetésérdl a fogyasziot
idében nem értesiti.

A szerzbdésszegéssel okozott és a felhaszndald dlial hitelt érdemiben bizonyi-

tott

kart, ha amra a divisszatérités {alapdij) nem nyUjt fedezetet, a

Tavhoészolgdaltatd kdteles megtériteni.

Szerz8désszegést kdvet el a felhaszndlé, vagy a dijfizets ha:

»

>

a szerzbdésben meghatdrozott hdteljesitményt tollépi

a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgdltatasat, illetleg mdas felhasz-
néld vagy dijfizetd szerzbdésszerd tavhévételezését zavarja vagy veszé-
lyezteti, kllbndsen ha a felhaszndldi  berendezéseken, a
Tavhdszolgdltatd hozzdjdruldsa nélkUl atalakitasi munkdkat végez, vagy
a mUszaki biztonsagtechnikai kévetelményeknek nem megfeleld be-
rendezést helyez Uzembe.

a mérbeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitod jelet (fémzar, hi-
telesitési bélyegzés, matrica) megrongdlja, eltavolitia vagy - amennyi-
ben a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a fo-
gyaszté dllandé bejutdsa, illetve fellgyelete biztositott - ezek sérllését,
illetve hiGnyat a tdvhészolgaltaténak nem jelenti be,

az elszdmolds alapjdul szolgdld méréberendezések ellendrzését, leolva-
sdsat szandékosan meghitsitjia vagy annak barmilyen befolyasolasaval
vagy megker(lesével vételez,

a tavhészolgdltatds dijat nem vagy késedelmesen fizeti,
a korldtozési rendelkezéseknek nem tesz eleget,

a tavhd vételezését nem a jogszabdlyokban, illetve jelen Uzletszabdly-
zatban foglalt feliételekkel szOnteti meg.
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A szerz8desszegéssel okozott kar pédtdij(ak)at meghaladéd részét a felhaszndld
kbteles megtériteni.
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b)

12) Dijszabds

Arak és dijak dtlathatésdga

Az arak és dijak meghatdrozdsa a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleléen,
az abban leirt médon térténik.

A jogszabdlyi eldirdsok betarthatésagdra a SZEPHO 7. egy atlathatéd szémvi-
teli, elszdmoldsi rendet alakitott ki, hogy a koltségek fajtdinak szUkségessége és
mértéke egyszerden megitélhetd legyen. Az elszdmoldsi elv kialakitdsanal és
érvényesitésénél az a cél, hogy az egyes felhaszndldi csoportok kdzdtt kereszt-
finanszirozas ne legyen, mivel a kereszifinanszirozas gatolja az energiafelhasz-
ndlas tényleges csékkentésére vald térekvest.

A dijak, dijrendszerek kialakitésanak, valtoztatdsanak altaldnos elvei

A Tavhdszolgdltatd szUkséges és elegséges raforditdsai a felhaszndldk altal fi-
zetett dijakban kerlinek megtéritésre, melyek &sszefiggd direndszert alkot-
nak.

A tavhészolgdltatdsra vonatkozd araknak és egyéb dijaknak dsszhangban kell
lennitk a kévetkezd kdvetelményekkel.

> Koltségfedezeti elv: A direndszer dltal elérhetd bevétel biztositsa, hogy
a Tavhészolgdltatd indokolt Uzemeltetési kdlisegei, valamint a sz0kseges
és indokolt befektetései megfeleléen megtérlljenek, beleértve a haté-
kony mUkddéshez szUkséges kockdazat és nyereség fedezetének biztosi-
tasat is.

» Koltségminimalizdldsi elv: A direndszer segitse eld, illetve tegye lehetd-
vé a biztonsdgos hdenergia-ellGtdst, a raforditdsok hatékony igénybe-
vételét, a hdenergia raciondlis és takarékos felhaszndlasat. Egyardnt
érvényesulion a felhaszndld és a Tavhdszolgdltaid érdeke és mindez a
lehetd legalacsonyabb kéltségszinten valdsuljon meg.

> Koltségviselési elv: A dijrendszer és a kdliségek elszdmoldsi rendje bizto-
sitsa, hogy sem a Tavhdészolgdltato, sem a felhaszndlod részére indokolat-
lan megklilénboztetéseket, eldnydket, hatranyokat a szolgdliatd ne ér-
vényesitsen. Minden felhaszndlé a lehetd legteljesebb mértékben visel-
je az ardnyosan rd juté koltségeket és raforditdsokat.

> Egyuttmikoédési elv: A direndszerek legyenek kénnyen alkaimazhatok,
egyszerUek és kdzérthetdek, szolgdljak a Tavhdszolgdltatéd - Felhaszndld
egyUttmUkddését, kapcsolatuk fejlesztését, tegyék lehetévé az infor-
mdcidk szabad hozzdférhetbségét és kdlesdnds felhaszndaldsdai. A korld-
tozds rendje legyen atlathatd és kdzismert.

Kiemelve a 2011. aprilis 15-t6] hatalyba Iépett médositdsokat a Tszt. és az arak
megdilapitdsdardl szold 1990. évi LXXXVIL. térvény szabdlyozzdk a tadvhd legma-
gasabb hatosagi aranak meghatarozdsat.

A lakossagi felhaszndaldk és a kilén kezelt intézmények szamara nydjtott tavho-
szolgdltatds ({fGtés és haszndlati melegviz) dijat, azok szerkezetét a Magyar
Energetikai és KézmuU-szabdlyozdsi Hivatal javaslatdnak figyelembevételével
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az energiapolitikdért felelds miniszter dliapitja meg rendeletében.

A tavhészolgditatasi csatlakozdsi dijat, annak fizetési feltételeit, valamint a la-
kossagi felhaszndldnak es a kildén kezelt intézménynek nyUjtott tavhdszolgdlta-
tasra vonatkozd, a miniszteri rendeletben nem szabdlyozott dijalkalmazdsi és
dijffizetési feltételeket az dnkormdanyzat képviselb-testllete hatdrozza meg ren-
deletben.
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13) Mérés, szamldzas

a)

b)

Az elszamolds alapjaul szolgalé méréberendezés

Alapvetés: a szolgdltatott tavhd elszdmoldsanak alapja a hdkdzpontban, hite-
les hémennyiségmérdn mért hdmennyiség. Minden egyeb hdérzékeles alapu
muUszer altal nyert adat, és a felhaszndldi kdzdsség altal elfogadott feloszidsi
elv a hékdzponti hdmennyisegmérd szerinti héfogyasztds dijdnak kéltségmeg-
osztdsdra szolgdl.

A Tavhészolgdltatd a szolgdltatott t&vhé mennyiségét a hékdzpontban elhe-
lyezett hiteles hdmennyiségmérdvel kdteles mérni, és az azok daltal mutatott
felhaszndaldsokat elszdmolni.

H&mennyiségmeéroként az MKEH MMB dltal hitelesitett, vagy EU-MID bizonylat-
tal rendelkezé hémennyiségmérdt kell alkalmazni.

Hokdzponti mérés esetén a felhaszndld jogosult sajat kdliségére ellendrzd mé-
6t felszerelni, de ez a szolgdltatott tavhd mennyiségének elszdmoldsdra nem
alkalmazhatd.

EpUletrészenkénti mérés esetén a lakdépiletben és a vegyes célra haszndlt
épUletben 1&vd éplletrészek és egyéb helyiségek haszndldi dlial vételezett
tavhé mennyiségének mérésére alkalmas hdmennyisegmerdk felszerelese
nem tartozik a Tavhészolgdltatd kdtelezettségei kdzé, azokat az épllet tulgj-
donosa jogosult felszerelni Ugy, hogy az épllet valamennyi lakdsanak, helyi-
ségének haszndldja dltal vételezett tavhd mennyisége kUIGn-kOIGn mérhetd
legyen. Az épUletrészenkénti mérésre szolgdld hémennyiségmérdk karbantar-
tasa, cseréje, Ujrahitelesittetése a lakdépllet, iletdleg a vegyes célra haszndlt
épulet tulajdonosdnak a kdtelessége.

Mind  hdkézponti, mind  épUletrészenkénti  osztdmérés esetén a
Tavhdszolgdltatd és a felhaszndldi kdzdsseg képviselbje kdteles egymast kol-
csondsen tdjékoztatni a mérdcserérdl annak érdekében, hogy a tavhészolgal-
tatds illetdleg - vételezés és annak elszadmoldsa zavarmentes legyen.

Elszadmoldsi méréberendezések leolvasdasa

H&fogyasztasmérdk leolvasasa:

Az elszdmoldsi mérék adatait a Tavhoészolgdltatd a feligyeleti rendszerén ke-
resztUl naponta rogziti.

A felhaszndld jogosult @ mérd adatait az Uzemviteli Feligyeleten (Diszpécser-
szolgdlatndl) ellendrizni.

K&ltségosztas céli melegvizmérdk leolvasdsa:
Felhaszndlo, diffizeté a térgyhavi melegviz-fogyasztast a targyhdnap utolséd
napjdig irdsban vagy telefonon kézli.

A Tavhészolgdltatd vagy megbizottia jogosult, de nem koteiezett a
melegvizmérdk adatainak helyszini és/vagy vizikdzmud-szolgdltatd adatain ala-
puld ellendrzésére, jogszabdlyi kbtelezettsége a diffizetdk vagy a felhaszndldi
kdzbsség dltal eljuttatott adatok szerinti sz&mldzasra terjed ki.
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c) Hédijak elszamolasa, elszdmolasi médok

Altalanos hédielszamoldsi elv, hogy a hékdzpontba beépitett hémennyiség-
merd joghatdst méresi alapadatok megdllapitdsara szolgdl a hékdzpontbdl
ellatott eplietrészek héfogyasztds-elszdmoldsa esetén.

Az egyes épuletrészek ardnyos héfogyasztdsanak megdllapitdsa az aldbbi

felosztdsi mddokkal és kapcsoiddd elszGmoldsokkal térténhet a difizetdk kd-

z61H:

FUtési céli héfogyaszias esetén

1) az Or. alapjan az elldtott éplletek/éplletrészek légtérfogatanak aranyai
szerint (Tszt. 44. § (1)), vagy

2) a fOtésre felhaszndli hémennyiség éplletrészenként  beépitett,
héleaddnként felszerelt kéltségoszté miszerek adatai alapjan, vagy

3) Hodijelszadmolds éplletrészenkénti, osztémérd dltali hémennyiségmérés
esetén

Melegvizeldadllitasi céli héfogyasztas esetén

4) Vizfelmelegitési dijak felosztdsa és szdmldzdsa a koltségosztds célu
melegvizmérdk adatai alapjan térténik

1) légtérdogat-aranyos koltségmegosztds és hédijfizetés

Az elszamoldsok alapja - eltérd megdllapodds hianyaban - a fitési kdltségek
esetében a fUtdit helyiségek légtérfogata.

Ez az alapeseti elszamoldsi mdéd a hdkdzponti mérd felszerelésével és a szolgdl-
tatas igénybevetelével, irdsos szerz6dés nélkUl is 1etrejoén.

2) Koltségosztén alapulé kéltségmegoszids és hédilfizetés
Havi elszdmolds

Kéltségmegosztasra szolgdld, eplletrészenkénti - hdleaddnként felszerelt - kdi-
ségosztok alapjan térténd elszamolds telies kér0 havi adatszolgdltatds esetén
alkalmazhatd. Az elszdmolds alapjaul szolgdldo mérd (hdkdzponti hémennyi-
ségmerd) daltal mért hdmennyiség egy része az egyes éplletrészek kdzott,
azok Iégtérfogata alapjan kerUl felosztasra és szdmlidzasra, figyelembe véve a
Vhr. mindenkor hatalyos rendelkezéseit.

A Tavhoészolgdliatd a koéltségmegosztd alapjan szGmolt felosztdsi ardnyokat
csak abban az esetben tudja figyelembe venni, ha a felhaszndié (tarsashdz
k&z6s képviseldje, lakdsszévetkezet Ugyvezetd elndke, tulgjdonosi kdzdsség
egyéb képviseldje) teljes kdrlen, az &sszes éplletrészre vonatkozéan minden
napra alkalmazni kivant felosztd@si ardnyokat. Ennek hidnydban a havi fogyasz-
tas az épUletrészek |égtérfogatanak aranydban kerll felosztésra és szamldzds-

ra.
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Eves Ujraosztds

Az egy-egy hékdzponthoz (elszdmold mérdhdz) tartozd felhaszndldi kdzdssé-
gek a fitési kdltségek felhaszndlas ardnyos felosztdsara fdtési kdlisegmegosz-
tokat szereltethetnek fel.

A koltségfelosztds szamszerd eredményeit a felhaszndlonak (tarsashdaz kézos
képviseldje, lakdsszbvetkezet Ugyvezetd elndke, tulajdonosi kdzdsség egyéb
képviseldje) irasban valamint elekironikus formdban kell benyljtania a
Tavhdszolgditatd felé. Ha a felhaszndld altal a kdliségmegosztdk felszerelésére
és muUkddtetésére megbizott személy vagy szervezet adja &t a
Tavhészolgdltaténak az eredményeket, a szolgdltatd a felhaszndld képviseld-
jének irdsbeli jdvahagydsa esetén alkalmazhatja azt a dijfelosztds és szamlazas
soran.

Amennyiben a kbltségmegosztok szerinti dijffeloszidssal a fotési idény soran mar
nyUjtott, és mérési adatok alapjan felosztott és szamldzott dijnak a fOtési idényt
kévetd, évenként egyszeri teljes, vagy részleges felhaszndld, vagy megbizotija
altali Ujraosztdsa torténik, a szolgdhtatd a felosztds sordn csak leellendrzi az
adatokat, a potbefizetési kotelezettségek és visszatéritések szamolt értékét.

Ahhoz, hogy az Ujraosztas eredményét a Tavhdszolgaltatd kiszamlaza és oz
épuletrészek dijfizetdinek a visszatéritést pénzlgyileg teljesitse, az aldbbi felte-
teleknek kell egyUttesen telfjeslinie.

» Az Ujraosztdsnak és elszamoldsnak meg kell felelnie a mindenkor hata-
lyos Vhr-nek, kUl6nds tekintettel annak a 104/2011.(VI1.29.} Korm. rende-
let alapjan beiktatott rendelkezéseire.

» TeljesUlnie kell kiemelten a Vhr. 17/E. § {1) bekezdeseben foglalt egyUi-
tes feltételeknek, miszerint @ hdmennyiség dija

- 30%, de legfeliebb 50% mértékben az éplletrészek fOtoH légtérfo-
gata ardnydban,
- o fennmarado rész fogyasztdsardnyosan, a fitési kéltségmegosztdk
leclvasott adatainak alapulvételével,
- valamint a Vhr. 6. mellékletben meghatdarozott korrekcids tényezdk
figyelembe vételével
kerUl felosztésra.

» A fogyasztdsardnyos hdnyad épUletrészekre t6rténé felosztdsanak szé-
mitdsa sordn az egyes éplletrészekre figyelembe vett fajlagos fotési
héfelhaszndlds nem lehet nagyobb a felhaszndldsi hely fajlagos fotési
héfelhaszndldsa 2,5-szeresénél.

» A felhaszndlé képviselSjének nyilatkoznia kell az aldbbiakrél:

- a tulgjdonosi kézdsség a rd vonatkozd jogszabdlyoknak és belsd
szabdlyzatainak megfeleléen hatdrozatot hozott a fOtési celv
héfelhaszndlds iddszakonkénti Ujra szétosztdsardl a dijfizetdk kdzdit,

- a héleadd berendezésekre felszerelt kdliségmegosztok adatai
alapjén és a tulajdonocsi kdzdsség képviseletében jovahagyja az Uj-
raoszids eredmeényeét,
az Ujraosztds eredményét megalapozd szamitds és kapcsolddd ki-

35



mutatds megfelel a mindenkor hatdlyos Vhr.-nek.,

Amennyiben a kdltségmegoszié felszerelését, leolvasdsat és adatainak kiérté-
kelését végzd megbizott személlyel vagy gazddlkoddval a felhaszndld nem
maoédositfja a Vhr. mindenkor hatdlyos rendelkezései alapjan a kiértékelésre vo-
natkozd szerz&dést, és ennek kdvetkeztében az Ujraoszids nem felel meg a hi-
vatkozott rendeletnek, illetve nem a fentieknek megfeleld a felhaszndld képvi-
seldjének a nyilatkozata, Ugy a Tavhdszolgdltatd az Ujraosztds alapjdn a szédm-
I&zast nem végzi el, a szadmolt visszatéritéseket nem teljesiti, a pétbefizetési kd-
telezettség pénzigyi teljesitését nem kdveteli, azokat a tulajdonosi kdzdsség
belsé pénzUgyi rendezési jogkérébe utalja.

A Tavhoészolgdltatsé jogosult az Ujraosztds eredményeként elddalld visszatéritések
és kbvetelések kiszdmldzasét, pénzigyi teljesitési hatdridejét idében elvdlasz-
tani. A visszatéritések kiszdmldzdsara és pénzigyi teljesitésére a potbefizetések
idozitését kbvetd 20 nap elteltével kerllhet sor.

3) Hédijelszamolas épiletrészenkénti osztémérék alapjén

EpUletrészenkénti fotési hdmennyiségmeérés esetén a felhaszndldi kdzdsség és
a Tavhészolgdltatd megdliapoddst kot.

A megdllapoddasban régzitik a megvaldsitds modjat, a kdliségviselést és az el-
szGmolds elvét.

4) Vizfelmelegitésl dijak felosziasa és szamldazdsa

Azon épUlletekben, ahol a fitésre és melegviz-készitésre felhaszndlt hdmennyi-
ség egyazon mérdvel mér, a hédij megosztasra kerdl.

Az elszdmoldsok alapja melegviz-hédijak esetében a k&zolt {felhaszndld, dijfi-
zetd, kdzds képviseld, vizikdzmuU-szolgdltatd) fogyasziott melegviz-mennyiség,
m?3 -ben kifejezve.

A Tavhészolgdltatdé vagy megbizotija jogosult a melegvizmérdk lejelentett
adatainak - Id. jelen dokumentum 13.) b) pontjdban foglaltak - személyes
Uton és/vagy a vizikdzmU-szolgaltaidn keresztlli ellenbrzésére.

A vizfelmelegitési dijak feloszidsa a felhaszndldk dltal szolgdltatott, melegviz
mennyiségmérok adatain alapszik. A diffizetd, vagy a felhaszndldi kdzdsség
képviselbje havonta koteles az adatszolgdltatdsra. Adatszolgditatas hignya-
ban, vagy hidnyos (nem minden épuUletrészre kiterjedd) adatszolgdltatds ese-
tén a vizfelmelegités dija a rendelkezésre allé adatok alapjan kerUl felosztdsra.
A melegviz mennyisegmérdk szolgdliatott adatainak és az egységnyi melegviz
elbdlitasahoz szikséges hdmennyiség egységdranak a szorzatat szamldza a
Tavhészolgdltatd az egyes éplleirészek tulajdonosainak.

d) Szamldazds rendje

Alap esetben a Tavhészolgdltatd a felhaszndléonak nyUjtott szolgditatdst - eitérd
tartalmu megdllapodds hidnydban - folyamatosan méri és havonta szémlazza.
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A Tavhoszolgdltatd a felnaszndlék, illetve a dijfizetdk részére szolgdltatasi helyen-
ként - a kdzszolgdltatdsi szerzédésben régzitett feltételekkel — minden honap 12-
ig szamildat keszit.

A diffizetéknek a hédijat és az alapdijat a szolgdltatast kévetd hénapban a szadm-
lan feltOntetett fizetési hatarddig kell megfizetniOk.

Egyedi esethen - a felhaszndldi kdzdsséggel kotdtt irdsos megdllapodas alapjdn -
a hédiak éves elszdmoldsa a felhaszndldok kezdeményezésére |étrejdhet az
alébbiak szerint:

Az elszamoldsi idészak minden év junius 1-jétdl a kdvetkezd év mdgjus 31-ig tart.

A felhaszndlidk az elszdmoldsi iddszakban a fogyasztési helyre vonatkozd egyedi
és a varosi atlagos adatokbdl szamitott dijak alapjan részfizetést tefiesitenek a fi-
tési és melegviz-hédijra.

A fOtési hodij részfizetés a fUtési idény hénapjaiban, vagy — ha erre vonatkozéan
a felhaszndlé diffizetd nyilatkozik - 12 hénapra elosztva is fizethetd. A 12 havi
hédijfizetésre vonatkozd nyilatkozatot a szolgdltatdhoz az elszédmoldsi idészak
kezdete el6tt, legkevesebb 15 nappal, irdsban kell eljuttatni.

A részfizetés dsszegében a felhaszndléi kbzdsség és a Tavhdszolgdltatd ettérd tar-
talmy megdilapodast is kdthet.

A részfizetések Osszegét évente egyszer szdmoljdk el. A hékdzpontban ténylege-
sen felhaszndlt héenergia koltségével dsszevetve adddik az elszamoldasi kilonbs-
zet, amely az egyes felhaszndlékra, diffizetékre bontottan pdtidlagosan szamia-
z4asra vagy — megtakaritds esetén — jovairasra kerdl.

Elszdmoldskor a felhaszndldk tételes kimutaidst kapnak az elszamoldsi idészak
felhaszndldsi helyre vonatkozd valamennyi adatardl, €s minden egyes diffizetd
megkapja sqjdt, részletes elszamoldsat is.

Amennyiben a felhaszndlot vagy a dijfizetét a szdmldzds alapjdul szolgdld hiteles
mérémuszerek alapjan visszatérités illeti meg, a Tavhdszolgdltatd az éves elsza-
mold szdmldbdl adédo dikllonbdzetet a TKSZ-ben foglaltak szerint sz&dmolja el, il-
letve fizeti vissza.

e) A szamia tartalma

> targyhét megeldzé alapdij vagy teljesitménydij,

> targyhét megeldzd havi, a tényleges felhaszndalasbdl az éplletrészre ju-
té hédij (havi tényleges fogyasztds elszadmolasa esetén) vagy targyhot
megeldzd hddi részfizeiés esetén,

» bejelentett haszndlati melegviz hodija.

> szdmla sszegét befolydsold egyéb tételek (tllfizetés, tamogatdasok,
stb.)
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f)

g)

Szamlaaddsi kételezettség és dijfizetési médok

A szdmldkra vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok betartdsdval a tavhdszolgdlia-
tasért fizetendd ellenértékrdl a szolgdltatd szamlat dllit ki, amelyet a fizetési ha-
taridé elétt kézbesit, eljuttat a dijfizetének.

A szdmla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztérbizonylat,
pénzintézeti egyenlegériesitd, készpénz atutaldsi megbizas postabélyegzdvel
igazolt feladdévevénye) egyUtt tekinthetd kiegyenlitettnek.

A sz&mla zart szdmidzasi rendszerben készol, aldirds nélkdl is hiteles.

Szamldak killdeményként valé kézbesitése

Ha a diifizetd szolgdltatdsi, illetve levelezési cimre kéri a szamiét, a szolgdltatd
a szamldat annak elkészitését kdvetd 5. munkanapig postai Uton kézbesiti. A
kézbesités egyszerd postai kUldemény UOtjén térténik, mely a postai feladast
kévetd 3. munkanapon kézbesitettnek mindsul

Csoporfos beszedési megbizds

Ha a dijffizetd vagy a pénzintézet értesiti a szolgdltatédt arrdl, hogy a dijfizetd és
pénzintézet kdz6tt megdilapodds j6tt létre a tavhéellatas dijdnak lakossagi fo-
lydszamiarél t1érténd kiegyenlitésére, akkor a szolgditatd a bejelentést kévetd
hénaptdl minden hénapban értesiti a pénzintézetet a szémila fizetési hatdride-
jérdl és a fizetendd dijrdl. Amennyiben a csoportos beszedési megbizés két
egymast kdvetd alkalommal nem teljesil, a szolgdltatéd jogosult a dijfizetd fize-
tési modjat készpénzatutaldsi megbizdsra modositani.

Bankszamlardl torténd teljesités
Bankszamldval rendelkezd felhaszndldk a pénzforgalmi szabdlyok eldirdsai
alapjdn, kétoldald megdllapoddasban régzitett médon:
»  hatdridds beszedési megbizdssal,
»  Giutaldssal
egyenlithetik ki a szédmukra megdllapitott dijat.

Fizetési hatarid6, késedelmes fizetés, fizetési hatralék behajtdsa

A szolgdliatd az igazolt dijhatralék behajtdsa érdekében sajat maga vagy
megbizottja Utjan intézkedik.

Fizetési hatralék behajtasa
A behajtdsi folyamat:

> a felhaszndléi hely tulajdonosanak, diffizetdjének értesitése a fenndlld
dijhatralékrél és kamatairdl, valamint az azok megfizetésére vonatkozd
kételezettsegerdl a targyhavi szdmla megklldésével egyidejlleg,

» a diffizetdkkel vald személyes kapcsolatfelvétel kdzvetlenOl a SZEPHO
Irt. vagy az Ugy érdekében eljaré kilsé megbizott dltal,

» a hatralék rendezésére vonatkozé részletfizetési megdllapoddasok meg-
kdtése kdzvetlenUl a SZEPHO Irt. vagy az Ugy érdekében eljard kilsd
megbizott dltal,

> fizetési meghagyds kibocsatdsanak kezdeményezése,

> végrehqjtasi eljérds meginditasa.
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A hatralék jogi eszkdzokkel torteénd behajtasanak kezdeményezése eldtt figye-
lembe kell venni:

az adott iddszakra nyilvantartott kbvetelést,

a diffizetd fizetési készségét,

a behajtds kdltségeit,

a dijfizeté dltal felajanlott biztositékokat,

a késedelmesen fizeté dijfizetének kell medfizetnie a behajtdsi eljaras
soran felmerilé kéliségeket is.

YV VVVYY

A Tavhészolgdltatd jogosult a hatralék behajtasara kdveteléskezeld vallalkozds
részére megbizdast adni, melynek kélisége a hatralékkal rendelkezét terheli.

A kbveteléskezelbnek dtadott hatralékos Ugyfelek a kiszdllasi €s adminisztraci-
6s dij ker0l felszdmitdsra. A dijfizet6t, a késedelmes fizetés miatti tébbletkéltsé-
gek felszdmitdsardl tdjékoztatni kell. A mindenkor akiudlis tébbletkdltségek
szédmszerd meghatdrozdsat a SZEPHO Irt. Ogyfélszolgdlatan kiflggesztett, va-
lamint honlapjén kbzzétett hirdetmény tartalmazza.

A Tavhészolgdltatd a diffizetésre kdtelezett személyes adatait a kdzszolgdltata-
si szerzodeés teljesitése, ennek keretében a szolgdliatdsi dijigényének érvényesi-
tése érdekében (ez esetben kiegészitve a dijtartozdsra és szolgdltatdsi helyre
vonatkozd adatokkal) szOkség esetén megbizottja szamara a jelzett felhaszna-
Iasi célbdl Gtadja. Az adatkezelés idStartama legfeliebb a szerzbdés lejdrtaig,
ill. dijfartozas esetén a dijtartozas teljesitésének idépontjdig terjed.

A szolgdaltaié mds kdzmuUszolgdltatéval a kintlévoségeinek hatékonyabb be-
hajtésa érdekében egyUttmOkddhet.

Dijvisszatérités

Ha a Tavhészolgdltatd a felhaszndléoval szemben fenndlld tavhoszolgdltatdsi
kételezetiségének folyamatosan, 3 napot meghaladéan, neki felréhatd okbdl
nem tesz eleget, a felhaszndlét az alapdijpdl a szineteltetés idétartamdéval
ardnyos dijvisszafizetés illeti meg.
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14) Kapcsolattartas

a)

b)

Kapcsolat a fogyasziévédelmi szervekkel és a felhaszndléi érdekképvisele-

tekkel

A SZEPHO 1Irt. a Tszt. és az e targykdrben hatdlyos egyéb jogszabdlyok szerint,
illetve a Magyar Energetikai és K&zmU-szabdlyozdsi Hivatal dital kidolgozott
ajénldsok figyelembe vételével egylttmOkddik az orszdgos és a helyi fogyasz-
tovédelmi szervekkel, felhaszndldi érdekképviseletekkel annak érdekében,
hogy a felhaszndldkat érintd kérdésekben:

» megismerje azok véleményét;

» tdjékoztassa azokat tervezett intézkedéseirél;

» visszajelzést adjon az dltaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizs-

gélasanak eredmeényérdl.

A SZEPHO Int. téjékoztatja o felhaszndldit a kdztuk 16vE kapcesolatot &rintd kér-
désekrdl.

Az egyUttmOkddeés és a kdzvetlen kapcsolattartds a PR és marketing tevékeny-
ségek kereteiben torténik.

Fogyasziovédelmi szerv

» Fejér Megyei Kormdanyhivatal Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztové-
delmi F6osztdly Fogyasztévédelmi Osztdly;

» Székesfehérvdr Megyel Jogu Vdaros jegyzdje

» Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal Fogyasztdvédelmi
Ugyfélszolgalat

» Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

» Gazdasagi Versenyhivatal

» Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala

Felhasznaldok tarsadalmi érdekképviseletei

Altaléban a felhaszndldk tarsadalmi érdekképviseleteinek mindstinek azok a
tarsadaimi szervezetek, illetfleg szdévetségek, amelyeket o felhaszndldék az
egyesUlési jogrdl szold 2011. évi CLXXV. térvény alapjan kifejezetten a felhasz-
nélok érdekképviselete céligbdl hoztak Iéire, és annak megfeleléen mdkdd-
tetnek.

1. Lakdsbérlék és Lakdstulajdonosok Erdekvédelmi Egyesilete
2. Gazdasagi kamardk
3. Székesfehérvari Fogyasztévédelmi Egyesilet

A SZEPHO 7rt. mint szolgdltaté a fogyasztévédelmi szervek, felhaszndldi érdek-
képviseletek iNletékességébe tartozd, a felhaszndldkat érintd kérdésekben az
egyUtimikdédést nem tagadja meg, a kdzérdek( és a kdzérdekbd! nyilvanos
adatckat - kiveve Ozleti fitkot - hozz&férhetdvé teszi, a felhaszndldkat érintd
tervezett intézkedésekrdl tGjekoztatdst ad. Kézérdek és kdzérdekbd! nyilvénos
adatnak tekintenddk az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacio-
szabadsagrdl szold 2011, évi CXIl. térvény eldirdsainak megfelelé adatok. A
tarsadalmi eérdekképviseld a felhaszndld dltal kezdeményezett egyéni Ugyirat-
okba csak a felhaszndld beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdsdéra jutott
adatokat kbteles az Ozleti titokra érvényes modon kezelni.
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A fogyasztovédelmi szervek, felhaszndldi érdekképyviseletek dltal kezdeménye-
zett Ugyekben a Tavhészolgdltatd Ogyintézési hatdrideje a vonatkozd jogszo-
bdlyokban meghatdarozott.
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15) Egyebek

)

b)

Energiagazddlkodds, energiatakarékossdag

A felhaszndldi igények maradéktalan kielégitése mellett o felhaszndld és a
Tavhdszolgdliatd alapvetd érdeke, hogy a tavhéelldtas a lehetd legkisebb
mertékd tékerdforditds és primerenergia, illetve héhordozé felhaszndldsaval
valdsuljon meg. A Tavhészolgdltatd e kdielezetiségének oly modon tesz ele-
get, hogy az egyes felhaszndléi kdzésségek dltal meghatdrozott fitottséget al-
lit el& és HMV-szolgdltatast biztosit, illetve hdmennyiséget szdllit.

A Tavhészolgdliatd hbenergia takarékossaggal kapcsolatos, gyakorlati tevé-
kenységei k&zé tartozik — a hétermeléssel dsszefiggésben — a telepi hatdasfok
mindenkori, lehetd legmagasabb szinten tartdsa éppugy. mint a hdszailités te-
kintetében a hdaldzati hdveszteség - technikai lehetdségek hatdrdan bellli - le-
hetd legalacsonyabb értéken tartdsa, illetve a felhaszndldi hékdzpontok kor-
szerQsitésenél az energetikai szempontok hangsuiyos figyelembevétele.

A tavhdellatds céligra felhaszndlt vilamosenergia-kéiiség minél alacsonyabb
szinten tartésa érdekében a SZEPHO Irt. folyamatosan felkutatja a szikséges-
nél tdbbet, vagy foléslegesen felhaszndld vilamos berendezéseket és a t16bb-
letfelhaszndiast Uzemviteli modositdssal, gépcserékkel, dtalakitdsokkal igyek-
szik kikUszOboIni.

A felhaszndld képviseldjének igényére a Tavhaszolgdltatd:

» a fOtési megbizottal egyUttmCkddve dliitia be a hékdzpontban a kiva-
natos mértekd fotés szintjét, illetve annak naponként és napszakonként
eltérd, hetenként ismétlédd programjdt;

» energetikai tandcsadast biztosit a takarékossagi lehetdségekrdl a fitési
rendszerek korszerUsitése, a felhaszndléi rendszerek beszabdlyozdsa, az
épitészeti felljitdsok terlletein.

A Tavhészolgdltaté felilvizsgdlati, ellenérzési jogosultsaga

A lakossagi felhaszndld igényének kielégitéséhez szUkséges felhaszndldi
hékdzpont kivitelezési tervét a Tavhdszolgdltatéd kbteles dijmentesen 30 napon
belll felOlvizsgdlni. A felUlvizsgdlat soran tett, a folyamatos és biztonsagos szol-
gdltatast biztositéd tavhészolgditatdi ajdnidsokat az igénybejelentd kételes
mérlegelni, és a Tavhdszolgdltatd bevondsdaval az ditala szlkségesnek vélt
kérben egyeztetni.

A felhaszndldi hékdzpont és a héfogadd dllomds Uzembe helyezési és az azo-
kat magdban foglalé  épllet haszndlatbavételi  eljardsdhoz a
Tavhészolgdltatot meg kell hivni, az eljardsokban a Tavhészolgditatd kdteles
részt venni.

A lakdépUlet és a vegyes célra haszndlt épullet felhasznaldi hdkézpontjGnak és

h&fogadd allomdésanak Uzembe helyezési eligrdsdban vald kdzremUkddésért
a Tavhészolgdltatéd dijat nem szédmithat fel.

Az egyéb felhaszndld héfogadd dllomdasanak, illetéleg felhaszndldi
hékdzpontjdnak Uzembe helyezési elidgrasdban vald kdzremUkddésért felsza-
mithaté dijak mértékét a Tavhészoigdltatd hatdrozza meg.
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A Tavhészolgdltatd a tdvhérendszer Uzembizionsdga, a vagyonbizionsédg, va-
lamint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhaszndldi berendezést a
szerz6désben szabdlyozott médon ellendrizheti, felllvizsgalhatja, a biztonsdg-
technikai vizsgdlatokat (pl. nyomdspréba) elvégezheti, vagy elvégeztetéset
kérheti. Ha azt dllapitia meg, hogy az nem felel meg az eléirdsoknak, szabva-
nyoknak, a bekapcsoldst megtagadhatia, feltételhez kdtheti, iletdleg koteles
azt megtagadni (Tszt. 39. §).

A felhaszndldi berendezés Uzemeltetése és fenntartdsa - eltérd tartalmu meg-
dllapodds hidnydban - a felhaszndldi hely tulajdonosdnak kdtelessége. Az
Uzemeltetd a felhaszndldk folyamatos és biztonsdgos elldtasa érdekében ké-
teles az dltala Uzemeltetett berendezés Uzemképes dllapotdrdl gondoskodni.

A felhaszndldi berendezések primer rendszeri elemeit a Tavhészolgdltatd jogo-
sult ellendrizni, Az ellendrzés érdekében a felhaszndld a hozaférést kételes biz-
tositani. A tdvhdrendszer biztonsdgos Uzemét veszélyeztetd rendellenessége-
ket, hidnyossdgokat a szolgdltaid ez iranyu felszdlitdsara felhaszndld koteles
megszUntetni. Ha a hiGnyossdgok, rendellenességek fennmaraddsa a felhasz-
nald részérdl 1érténd szerzbdésszegésnek mindsll, a szolgdhtatéd jogosult a fel-
haszndlét kikapcsolni.
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