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Eldszo

~Az-1998:-évi-XVH|.-térvény -a tavhészolgaltatasré! eldirja, -hogy a Tavhdszolgaltats készitsen. .. ..

Uzletszabalyzatot és azt terjessze a miikddési engedélyt kiado telepliiési dnkormanyzat — jelen
esetben Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata - elé. A térvény az
tzletszabalyzattal szembeni formai és tartalmi kovetelmények egy részét dnkormanyzati, illetve
Kormany rendelet, valamint a Magyar Energia Hivatal hataskérébe utalta.

- A SZEPHO RT. a térvény, valamint a végrehajtasa targyaban kiadott jogszabalyok elSirasainak
megfeleléen készitette el zletszabalyzatat.
Az lzletszabalyzat elsédleges feladata:
« afogyaszték és dijfizeték alapvetd tajekoztatasa
» a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelm( régzitése '
e j6, korrekt, megbizhato kapcsolatrendszer kialakitasa a szolgaltato, valamint a fogyasztd
és a dijfizetd kéztt.

Mivel a tavhészolgaltatas helyi kdziizemi szolgaltatas, ezért az izletszabalyzat az altalanos
érvényességli osszefliggéseken tiimenden figyelembe veszi a helyi adotisagokat is.



1) Az Uzletszabélyzat térgya és hatalya

a)

b)

@

e)

Az Uzletszabalyzat targya

A torvény szerint az uzfetszabalyzat a miikédési engedélyt kiadé Székesfehérvar
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata altal jévahagyott szabalyzat, amely a
székesfehérvari szolgaltatasi sajatossagok figyelembavételével szabalyozza a SZEPHO
RT. Tavhészolgaltatéi miksdését, meghatérozza a SZEPHO RT. kételezettségeit és

jogalt a tavhdszolgaltatasban.

Az Uzletszabalyzat hatalya
Jelen tzletszabalyzat hatadlya a SZEPHO RT. Tavhdszolgaltatéi és tavhétermeldi

mikadési engedélyében meghatarozott miikédési tertletre, iletve a SZEPHO Rt-t6l hét
vételezd, valamint SZEPHO RT-vel szerzédéses jogviszonyban allé fogyasztékra és az
aftaluk megnevezett diffizetékre terjed ki.

Az Uzlefszabalyzat hatalvbalépésének ideje
Az Uzletszabalyzat Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzata jegyzdjenek
jévahagyaséval Iép hataiyba, a jovahagyasban meghatarozott feltételekkel.

Az Uzletszabalyzat médositasa :
Az Uzletszabdlyzat modositasét a SZEPHO RT. kezdeményezheti, a médositds a c)

pont szerint valik hatalyossa.

Az Uzletszabalyzat érvényessége
Az Uzletszabélyzat visszavondsig érvényes, illefve mig jogszabaly hataiyon kiviil

nem helyezi.



2) A gazdaséagitarsasag adatai

Téarsasag cégneve: - Székesfehérvari Epliletfenntartd és Hészolgéitaté Rt
Roviditett neve: SZEPHO RT.
Székhelye: 8000 Székesfeharvar, Honvéd u. 1.
Alapitéja: Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Jogelédje: Székesfehérvari IKV
Ceégbejegyzés helye: Fejér Megyei Birdsag
Cégbejegyzés ideje: 1993. julius 9,
Cégbejegyzés szama: 0710001064 _
Miik&dési idétartama:; A tarsasag hatarozatlan id6re alakult
" Mitkddés megkezdésének idépontja: - 1993, januar 1. -
Alapité okirat kelte: : 1992. december 23.

Uzleti év kezdete és vége: januar 1. - december 31.

a) Tarsasag tivhészolgaltatassal osszefiiggs tevékenységi kérei
A héenergia termelése, vasarlasa, elosztasa, értékesitése, flités- és hasznalati melegviz
szolgaltatas, valamint a hétermels, héelosztd és héfelhasznalé berendezések Iétesitése,
fenntartasa, javitasa és (izemeltetése.

b) Tarsasag irodaépiiletei, telephelyei:
SZEPHO RT. kézpont
Székesfehérvar, Honved u.1.

B (22)-541-300

Hdszolgaltatasi igazgatdsag
Székesfehérvar, Lovolde u.1/a..
2 (22)-510-730

Ugyfélszolgatat
cim ; 8000 Székesfehérvar , Lovolde u. 1/a.
B (22)-510-731

Diszpécserszolgalat - hibabejelentés
cim : 8000 Székesfehervéar , Lovolde u. 1/a.
B:(22)-510-732

Tavfltési anyagraktar
cim : 8000 Székesfehérvar, Deak F. u. 29/c.
B (22)-312-379

Szérairéti Raktar
Székesfehérvar, Farkasvermi u. 40,
= (22)-512-600

A hétermeld telephelyek:
»  Tévarosi Fiitdmii
Székesfehérvar, Tovarosi In.

»  Kofém {p-i Fltémi
Székesfehérvar, Kéfém lip.

» Szedreskerti FUtom{
Székesfehérvar, Szedreskerti In.



> Széchenyiu. 36-48 kazanhaz
- Székesfehérvar; Széchenyiu. 36, -

> Jbzsef Attila Kollégium kazanhaz
Székesfehérvar, Széchenyi u. 13.

» Sdrhaz téri kazanhaz
Székesfehérvar, Sérhaz tér 1.

¢) Tarsasag szervezeti tagozddasa

Az Alaplté Okirat szerint a Tarsasag Szervezete:
Kdzgyiiés

lgazgatosag

Vezérigazgato -

Fellgyel® Bizottsag

Kényvvizsgald

= VVVYVY

A Vezérigazgatd kézvetlen felligyelete ala farfozd eqységek és vezelGk:
hészolgaltatasi vezérigazgaté-helyettes
gazdasagi és informatikai vezérigazgatd —helyettes
miiszaki vezérigazgato-helyettes
termelési vezérigazgaté-helyettes
titkarsag
jogi tanacsadé
huméanpolitikai osztaly
min&séglgyi megbizott

YVYVYVYVVVY

A hdszolgéltatasi vezérigazgalo-helyettes kézvetlen felilgyelete al4 tartozé egységek:
> tavfiitési félzem
- hészolgaltato Gzem
- karbantarté — kalorikus Gzem
fitkarsag — altalanos igazgatéas
miszaki csopart .
lizemgazdasagi csoport
anyaggazdalkodasi csoport
dijelszamolasi csoport

VVVVYVY

Legfébb dontéshozd szerv
» A Tarsasag Kézgylilése

Felettes szerv _ . :
> Szeékesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzata

Hészolgaltatasi lgazgatosag szervezeti felépitése; 1. sz. melléklet



3) Mindségiranyitas

A SZEPHO RT. elkételezie magat egy olyan dokumentdlt, az SO 9001:2000 @ -
szabvanynak megfeleld mindséglgyi rendszer létrehozasara, mitkodtetésére és
tovabbfejlesztésére, amely lehetévé teszi szolgaltatdsanak minden terlletén a
minéség folyamatos javitasat.

A mindségligyi rendszer kiépitése biztositta a minfseégét meghatarozé - a
Tavhészolgaltaté és szolgaltatasai fogyasziok altali megitéiését befolyasols folyamatok
szabalyozott mikadését, a belsd szervezeffejlesztés soran a szemléletvaltozast, a
mindség iranti elkdtelezettség kialakulasat. )

A Székesfehérvari Epuletfenntartd és Hészolgaltato Részvénytarsaség a fogyasziok
igényeinek leheté legmagasabb szint( kielégitéséhez — a vezetdk és alkalmazottak
elkételezettségén til — nagy segitséget nyljt a mindségilgyi rendszer kigpitése. A mingség
értelmezése — ebben a megkdzelitésben — a Tavhészolgaltatdé szamara nem csak a
torvénynek,  szabvanyoknak, eléfrdscknak  valé  megfelelést  jelent, hanem
tébbletvallalkozast is. A fogyaszté kézpontl szolgaltatds része a fogyaszts széles korl
informalasa, az, hogy milyen korlimények kézétt és mennyi id6 alatt jut a szolgaltatashoz,

- valamint az is, hogy milyen a tavhészolgaltatas biztonséga és komyezetre gyakorolt

hatasa. '
A rendszer minden elemének, a.fogyasztokkal tériénd szerzGdéskdtéstdl a szolgaltatas
fenntartasat és biztonsagat garantalé folyamaton keresztill az alkalmazottak okiatasaig, a
megfelelé szabalyok szerinti 8sszehangolt miikddése teszi lehetdvé, hogy a szolgaltatas
folyamatos, egyenletesen j6 minéségl legyen. A Tavhészolgaltatd térekszik arra, hogy a
tavhészolgaltatashoz  szilkséges berendezéseket mindségbiztositassal rendelkezd
gyartéktol, forgalmazoktél szerezze be, és ezt a tavhéenergia vasérlasnal is érvényesiteni
kivanja.



4) Ugyfélszolgalat — Diszpécserszolgalat
Az dgyfélszolgalat es a diszpécserSzolgélat feladata a fogyaszibkkal és dﬁﬁéetﬁkkel
térténd kozvetlen kapesolattartas, valamint a felmerillt igények kielégitése és egyéb
ligyek szinvonalas intezese.

A fogyasziok vagy dijfizeték a tévhészol_géltétéssai kapcsolatos  kérdéseikkel,
észreveteleikkel, panaszilgyeikkel, szamlareklamacidval a Tavhészolgaltatd
igyfélszolgalatédhoz illetve diszpécserszolgalatahoz fordulhatnak.

A koziizemi szolgaltatasi tevékenységet folytaté Tavhdszolgaltato a fogyaszidi, dijfizetdi
bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara és orvoslaséra, a fogyaszidk, dijfizeték
tijékoztatdsara — az Ugyfelek részére nyitva allé — Ugyfélszolgalatot illetve
Diszpécserszalgalatot tart fenn .

a) Ugyfélszolgalat - Diszpécserszolgéalat feladata

a szolgéltatas minéségével kapcsalatos tajékoziatas; :

fogyasztéi szamla tartalmanak ismertetése, a szamiazas alapjainak

feltilvizsgalata, sziikség esetén korrigélasa, ill. korrigaltatasa;- '

fogyaszté tajékoztatasa a tavhé és a HMV mérés szerinti elszamolas

k&rilményeirdl; '

felvitagositas az egyéni vizméro alapjan torténd elszamolasrol;

melegvizmérék  mérdallasainak  felvétele, modositdsa, megallapodasok

modositasa, téves elszamolas korrigaltatasa;

a f(tés és melegviz-szolgaltatas szineteltetésével kapcsolatos teljes kéri

felvilagositas, és Ggyintezes;

tajékoztatas a koziizemi szerzédés felmondaséval kapcesolatban (lakas, lakrész,

kozds helyiség és terllet, kozileti helyiségek; garézs, stb., fltesbdl éslvagy

melegviz-szolgaltatasbdl térténd kikapcsolédas). _

eloflités, utof(ités  igénybevételérdl szold  felvildgositas, reklamalasok

kivizsgalasa, esetleges szamlamédositas;

> {zemi és egyéb fogyasztdk ill. dijfizeték esetében a tulajdonos vagy
bérlgvaltozasok okozta mérési és elszdmoladsi problémak kivizsgalasa,
szilkséges modositasok végrehaijtasa;

> tajékoztatds a szolgaltatéi és fogyasztéi hékézpontok, héfogaddk hasznalatanak
jogi szabalyozasardl, _ _

% mindennem(l szolgéltatasi probléméval kapcsolatos 0(gyintézés (fiites - es
melegvizzel kapcsolatos panasz, zajpanasz, hdkdzpont karbantariasaval
kapcsolatos tigyek, kulcsok, festés, tordtt ablak, rovarirtas, stb. ...). Tajékoztatas
a fogyasztévédelmi érdekképviselet és a tavhétdrvényben megjeldit hatésag
jogkorérdl, feladatérél, a fogyaszté - sérelme orvosiasara — rendelkezésre allo
lehetéségekrdl; |

> tevékenységi kérikkbe tartozd valamennyi kérdésrol ismerteték, tajékoztatd
anyagok, rendelettervezetek, szerzOdéstervezetek, utasitdsok, kimutatasok
véleményezése, készitése ill. elbkészitése.

Y ¥V ¥V Vv VY

v

Az ugyfélszolgalati és diszpécserszolgélati tevékenységeket ellatd szervezeti egységek
részletes feladatait és az Ugyintézés menetét, a belsd folyamatok szabalyozasa kdzoit
keli meghatarozni.

b) Miikédési rend _
Az ugyfélszolgalati tevékenységet ellato szervezeti egységek ligyintézoit munkaiddében,
a diszpécserszolgalati tevékenységet ellaté szervezeti egység gyintézéit pedig a hét
barmely napjan, barmely idépontban kereshetik fel a fogyasztok ill. dijfizetok.



A fogyaszték, dijffizetdk személyesen, irasban (e-mail) vagy telefonon kezdeményezhetik -
tgyeik intézését, illetve kérhetnek tajékoztatast.

" A'fogyasztok, dijfizetsk irdsos bejelentésére, vagy észrevételére alehetd Iegrowdebb

idén bellll, de legkésdbb 30 napon belil valaszt kell adni.

Az ugyfélfogadas idépontia a SZEPHO RT. Hészolgéltatési lgazgatéségan (8000

Székesfehérvar, Lovélde u. 1/a.) egységesen:

Lgvfélszolgalat Pénztar Diszpécserszolgélat
Hétfd 7.00-16.00 7.00-15.30 - 0.00-24.00
Kedd 7.00-~18.00 7.00-17.30 0.00-24.00
Szerda 7.00 -16.00 7.00 - 15.30 0.00-24.00
Csiitdriok 7.00 — 18.00 7.00-15.30 0.00-24.00
Péntek 7.00-12.20 7.00-11.50 0.00-24.00
Szombat Nincs Nincs 0.00-24.00
Vasarnap Nincs Nincs 0.00—24.00

Pénztar - ebédidé’: naponta 11.50 — 12.20 k&zott

Mdiszaki ismereteket is igényl6 fogyasztoi bejelentések, panaszok ligyintézése:

A Hészolgaltatasi Igazgatdsag Miiszaki Csoportjanal tértenik,

Tavhdszolgaltatasba térténé bekapcesolodas (lakas, lakrész, kézds helyiség és terllet,
kézlleti helyiségek, gardzs stb.). Helyszini felllivizsgélat, esetenkénti. elbiralas,

levelezés, esedékesség esetén a szdmlazas modosittatdsa, az Uggyel kapcsolatos

telies Ggyintézés, szerzédéskotés.

Hokozponti hémennyiségmérés alapjan torténd elszémolasra vonatkozd felies kord
ismertetés, felvilagositds a fogyasztoi rendszer korszer(isitésére vonatkozé miszaki
lehetbségekrdl.

A tavhészolgaltatast érintd altalanos kérdések és a tevékenységi kbrinkbe tartozé
konkrét kérdések megvalaszoldsa a fogyasztéknak, &nkormanyzatoknak és
tarscégeknek, szakértdknek stb.

A ‘tevékenységi korbe tartozd valamennyi kérdésrdl ismertetdk, tajékoztaté, anyagok
készitése, rendelettervezetek, szerzddéstervezetek, kimutatasok véleményezése,

_ elckeszitése ill. készitése.
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_§) Panasziigyintézés
Fogalommeghatarozasck:

Kézérdek( bejelentés: olyan koriiményre, hibara, vagy hiérﬁyosségra hivia fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa, illetve megszlintetése a kozosség erdekeit szolgalja.

Hibajelzés; vevdink, fogyaszibink atal bejelentett miszaki meghibasodasck, az arra
utald jelzések, bejelentesek. . . '

(Amennyiben a hibabejelentes targya ugyanazon miszaki meghibasodasra,
bejelentésre  vonatkozik ugyanattél a személytdl, és egymast kovetéen 3
hibabejelentés 20 napon beldl tortenik, a hibajelzést reklamacionak tekintjiik.)

Hibabejelentés: azok a hibajelzések, amelyek nem kézvetlen vevGi, fogyasztdi
korunkb8l szarmaznak, illetve nem a SZEPHO RT. szolgaltatasi tevékenységeinek
kévetkezménye a probléma, meghibasodas létrejotte.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni vagy csoporios jogsérelem, vagy érdeksérelem
orvoslasara, illetve megsziintetésére iranyul.
(Reklamacié kategoridba soroljuk a vevi panaszokat abban az esetben, ha az -

kazvetlentl a SZEPHO RT. szolgaltatasi tevékenységét érinti, nem sérti mas vevonk
személyiségét, illetve jogszabalyokat, hatarozatokat.)

Reklamacio; minden olyan vevdi visszajelzést, mely a SZEPHGO RT. tevékenységébdl
szarmaz0, figyelmetienségbdl, eltérésbol, hibabol ad6do sérelmet kézol, és amely
vevdnket, megrendeldnket, fogyaszténkat hatranyosan érinti.

Panasziigyek kezelése

A SZEPHO.RT. — annak érdekében, hogy a tavhészolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi,
vagy dijfizet6i panaszok rovid hataridd alatt, egységes eljarassal kivizsgalasra kertljenek
és a panaszok okal megsziinjenek — a panaszbejelentések lgyintézésének eljarasrendjét
az alabbiak szerint szabalyozza. :

Panaszbejelentés kivizsgalaséara jogosult szervezeti egységek

A fogyasztd vagy dijfizetd a tavhészolgaliatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével a

S7ZEPHO RT. Hészolgaltatasi igazgatosag tgyfélszolgalathoz, a diszpécserszolgalathoz, a

szolgaltaté vezettjéhez, valamint a Tavhészolgéaltaté tulajdonosahoz vagy a fogyaszidi

érdekképviseleti szervekhez fordulhat. '

A panasz kivizsgalasat els fokon az a szervezeti egység koteles elvégezni, amelyik a

panasz elbirdlaséra, a megfeleld minéségll szolgaltatas teljesitésére Hetékességgel

rendelkezik. _

Ha a fogyasztd, vagy dijfizeté a panasz bejelentését nem az illetekes szervezeinél tetie,
. lUgy a bejelentést a fogadé szervezet tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel

rendelkez6 szervezet fele. X
Amennyiben a fogyaszto vagy dijfizetd a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért

egyet, vagy a panaszait nem orvosoltak, ugy :
» ismételt panaszbejelentéssel élhet a felsdbb szintl szervezeti egységeknél

» sérelmének elintézését kérheti az dnkormanyzatnal, (a szolgaltatd
tulajdonosanal)

> segitséget kérhet a fogyasztovédelmi érdekképviseleti szervezettdl
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» a tavhdszolgaltatasrol szdlé térvényben megjeldlt hatésagoktdl kérheti
sérelmének orvoslasat

> polgari peres eljarast kezdeményezhet

A panasz bejelentése tiirténhet :
» személyesen
¥ irédsban (e-mail)
> teiefonon

Ugyintézési hataridé _

A panaszbejelentések, illetve a kodzérdekli bejelentések kivizsgalasdra és az irasban
torténd valaszadasra 30 nap vagy a kilén jogszabalyban meghatarozott hatéridék az
iranyadok.

Nyilvantartas .
Minden a SZEPHO RT-hez beérkezett, tavhdszolgaltatassal kapcsolatos panaszt

nyilvantartasba kell venni. .
A nyilvantartas megoszlik — a panaszok Keietkezesenek okai elemzése érdekében —
- panasztipusokra (pl.. szamla, mérés, stb. ... ) tovabba tartalmazza az Ogy elintézésének

maodjat.
a) Eljaras egyes panasiﬁgyekben

Kifogas a szamla ellen

A dijffizeté a benyujtott szamla ellen kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
. szamia kiegyenlitésére nincs halaszté hatalya. '

A Tavhészolgaltato koteles a kifogast kivizsgalni és ennek eredményérdl a dijfizetét, a

reklamaciotdl szamitott 30 napon beldll érteslteni.
Amennyiben a diffizetdt visszatérités illeti meg, a Tavhdszolgaltaté a dijkuldnbdzetet
legkésébb 30 munkanapon belill korrekcids szamla alapjan koteles jévairni.
A szolgaltaté a jovéalrast,
» ha a dijfizetének nincs tartozasa, a kévetd szamla osszegenek csdkkentésével,
illetve a visszatérités készpénzben, vagy atutalassal,

> haa dijffizetének tartozasa van, héatralékanak csdkkentésével kiteles teljesifeni.

Amennyiben a Téavhdszolgaltatét — neki felrohatd okbol — téves vagy elmaradt
szamlazas miatt dij, vagy dijkilénbozet illeti meg, a dijfizetd azt a téves vagy elmaradt
elszamolas id6tartamaval azonos id6n bel(l, egyenld részletekben jogosult és kételes
kiegyenliteni.

- A szolgaltato és a dijfizetd ettd} eltérd médon is megallapodhat.
A fizetési hataridékon tdli teljesités vagy az esedékesség iddpontjainak elmulasztasa

esetén a diffizets, a jogszabélyokban eldirt kamatokat, valamint az igazolt kdltségeket
a szolgéltatdnak kdteles megtériteni.

Kifogés az elszdmolds alapjat képezd mérével szemben

Az elszamolasi alapul szolgaldé mérék OMH hiteles allapotban tartasardl annak
tulajdonosa kételes gondoskoedni. .

Az elszamolasi méréd meghibascdasara utalé bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a lehetd legrévidebb idén beltl feltl kell vizsgalni a mérést
és a méréket, és a meghibasodas jellegétél fuggden az intézkedéseket meg kell tenni.

Hémennyiségméré részelem, vagy teljes mérbeszkdz cseréjére azonnal intézkedni
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kell. (javitas, uj miszer megrendelése, hitelesités stb.)

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszkozok adatait jegyzékonyvben kell rogziteni,
amelyet afogyaszto és a szolgaltatd képviseldjének alairassal kel eliatni. - -

b) Elszamolas méré meghibasodds esetén

Abban az esetben, ha az elszamolasi mérd, vagy annak valamely része hibasan
milkddik, a leolvasas adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a
meghlbasodas idétartama és mértéke megallapithatd, a mért (rbgzitett) adatokat a

PR Py VY 4 Ly pom om dm 1
szolgaltald hetyesoiti

Lakasban elhelyezett hasznélati melegvizméré esetén:
A hasznalati melegvizmér, a hidegvizméréhdz hasonidan a FEJERVIZ RT. tulajdona.

Olyan esetben, amikor a méré ~ hiba hataron tul — a dijfizeté rovasara tévedett, a
meghib4sodas feltételezhets idépontjatél a mért fogyasztds korrigalandd a mérd
tényieges hibajaval.

Amikor a meghibasodas a dijfizetének fel nem rohaté okbdl kivetkezett be, es a
meghibasodas bejelentése a dijfizetével kotdtt megallapodas szerint tértént, a méretlen
idészak felhasznéldsat az el6z6 mért idészak napi atlaganak figyelembevételével kell
meghatarozni. -

Abban az esetben, ha a meghibasodas a diffizetének felrohatd okbdl kévetkezett be
vagy a meghibasodas bejelentése késedelmesen t6rtént, a méretlen IidGszak
felhaszndlasat az elézd elszamolasi iddszak atlag fogyasztdsa vagy az atalany-
mennyiség kozll] a nagyobbik mennyiséggel kell elszamolni.

Amikor a fogyasztasi hely Gsszes felhasznalasat tébb mér6 méri, akkor ~a
meghibasodott mérére jutd részarany a kévetkezé:

» konyhai mér8 az atlag- vagy atalanyfogyasztas 1/3-d része
> furdészobai mérd az atlag- vagy atalanyfogyasztas 2/3-d része.

A haszndlati melegviz-szolgaltatasi dij mérés szerinti elszamolasara alkalmazott
melegvizmérék meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelést a fogyaszté 8 napon
belil kételes a tavszolgaltaténak irasban bejelenteni. A méré kiszerelése elétt, valamint
a visszaszerelés utdn a fogyaszté ugyancsak koteles a szolgaltaiot irasban értesiteni
és lehetdvé tenni, hogy a felek a méré szamlaléjanak utolsd, illetve induld allasat
kézdsen rogzitsék. '

Héfogyaszidsmérd esefén:

A hékézponti hdmennyiségmérd meghibasodasa esetén — annak kijavitasaig vagy
cseréjéig — a fogyasztasmérs aital az elézé idészakban mért mennyisegek atlaganak
azonos szolgéltatasi, illetve vételezési kériilményekre korrigalt mennyisége, illetve
ennek- hiAnyaban a szolgaltatd altal szamitassal meghatarozott és a fogyasztd altal
elfogadott mennyiség a dijelszamolas alapja.

Amennyiben a hémennyiségmérd hibajanak mérteke e€s idétartama megatlapithaté, a
mért (régzitett) adatokat az el6z6 id6szak fogyasztasa alapjan — a bedllitott valtozasok
figyelembevételével — kell meghatarozni.

¢) Mindségi reklamécio
A Tavhészolgéltatd az altaldnos kbzlizemi szerzddés alapjan a lakossagl fogyaszto
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhiszolgaitatasra kiteles.
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Az egyéb fogyaszté és a Tavhdszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
koziizemi szerzfdest kot a tavhd folyamatos és meghatarozott teljesitményii

A Tavhdszolgaltatd a — szdban és irasban tett- bejelentéseket regisztralja, a lehetd
legrévidebb idén belul kivizsgalja, és indokolt esetben a szilkséges intézkedéseket
megteszi. Az altala okozott — tavhéelldtasi mindségi hiba miatt bekdvetkezeft —
kdreseményeknél a Tavhészolgditaté a PTK eldirasainak megfeleld kartéritésre
kételezett.

A hibak elharitasa dijmentes, ha azok a szolgaltaténak felréhaté okra vezethetdk vissza.
A. fogyasztdi berendezések hibdinak javitisa megrendelés és- dijfizetés ellenében
torténik, kivéve ha a targyi fogyaszt6i kézosség érvényes és hatalyos lzemeltetési és
karbantartasi szerzédést vagy atalanydijas vallalkozasi szerzédést kotott a
szolgaltatoval, ‘

Az olyan panaszbejelentések kivizsgalasanak és hibaelharitasanak kiltségeit, és az
okozott kart, ami nem a szolgaltatdsi tevékenység hidnyossagabdl ered vagy az
Uzemelietési és karbantartési szerzédés alapjan nem a szolgaltato feleldsségi karébe
tartozik, a fogyasztdi kdzosségnek, illetve az alaptalan kivizsgalast kérs, illetve kart
okozd fogyasztonak kell megtéritenie.

Ha a flités vagy a melegviz szolgaltatds egymast kévetd harom vagy tébb napon 4t a

Tavhdszolgaltaténak felrhaté okbdl sziinetel, a fogyasztét a fiitési, illetéleg a hasznalati
melegviz alapdijbéi a sziineteltetés iddtartamaval ardnyos dijvisszatérités illeti meg.
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6) Fogalommeghatarozasok

gerincvezeték: melyeken keresztill a héenergia nagyobb héfogyaszté csoportokhoz (pl.:
varosrészek) juttathaté el hhordozo kézeg segitségével :

elosztévezeték: a gerincvezetékrél lecsatlakozva kisebb héfogyasztéi  csoportok
hdigényének kielégitéséhez szilkséges hdenergist szallitiak héhordozo kézeg segitségével.

hekdtdvezeték: gerine- vagy eloszidvezetékrdl lecsatiakozd olyan vezeték, meiyen
keresztiil egy héfogyasztoi kézosség egy vagy tobb hévételezési pontjara juttathaté el a
héenergia héhordozé kézeg segitségével.

primer rendszer: a tivhérendszernek a hétermelstsl a hékdzponti hécseréldk héatado
feltiletéig terjedé része;

tulajdonjogi hatar: meglévé és Uj fogyasztéi csatlakozdsok esetén a tulajdenjogi hatar a
megkotend( koziizemi szerz8désben kerill régzitésre.

szekunder rendszer: a tavhérendszemek a hokdzponti hécserélék héatadd felilletétdl a
felhasznalé berendezésekig és a hasznalati melegviz vételezé helyekig (csapoldkig) terjeds
része,
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a) Eldzetes tajékoztatas .

Az Uj fogyasztasi hely létrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lekstésében érdekelt
épittetd vagy megbizottjia (tervezs, kivitelezé, a tovabbiakban egylitt: érdekelt) a
tavhészolgéaltatas, illetéleg a tobbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének miiszaki-
gazdasagi feltételeirél még a konkrét igénybejelentés eléit eldzetes tajékoztatast kérhet |
a Tavhszolgaltatotol. ‘

A Tavhdszolgaltaté egylttmlksdik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési mad
meghatarozasaban, majd a bejelentéstsl szamitott 30 napon belil az elézetes
tajekoztatast irdsban a rendelkezésére bocsétja.

A Tavhészolgaltatoi elzetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében eldadott
&s ahhoz meligkelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
szlkséges miszaki-gazdasagi kovetelményeket, az esetleg fizetendd kézmii
csaflakozasi dij 8sszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok szilkségességét és
eljaras modjat, valamint a tervezd kérésére a fogyasztéi hékozpont kiviteli tervének
elkészitéséhez szitkséges adatokat.

b) lgénybejelentés a fogyasztd részérdl
A tavhohaldzatra csatlakozni szandékozé Uj vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt
igenylé meglévé fogyasztasi hely tulajdonosa konkrét igényét és az igénylé adatait a
Tavhdszolgéltatéhoz levélben kell, hogy benyujtsa, amelyre a szolgaltaté 30 napon
beltl irasban valaszol.

Az igénybejelentés a kévetkezéket tartalmazza :

Lakossagi fogyaszto esefén:

> az igénylé (tulajdonos), vagy a kézés képviseld adatai (név, altandé lakcim,
levelezési cim, személyi igazolvany szam);

a fogyasztasi hely adatai (cim, megnevezés);
fiitési csticshdigény [KW];

hasznalati melegviz készités csticshdigény(kW);
egyéb célu csicshdigény[kW];

Gsszes csucshdigény(kW;

fltott [égtérfogat [Im?);

a tavhdszolgaktatas jellege, dijszabas;

az Uzembehelyezés igényelt idépontja;

Y ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V Vv V¥V Y

egyéb adatok, igények.

Egyéb és Uzemi fogyaszté esetén:
> azigenyld (tulajdonos) adatai (név, cim levelezési cim);
» cégbirdsagi vagy nyilvantartasi azonositd adatok;
> pénzintézet megnevezése;

> pénzintézeti szamlaszam;
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addészam;
A fogyasztasi hely adatai (cim, megnevezés); ... ..
flitési csticshéigény kW
hasznalati meiegVizkészités csucshdigény[kW];
technoldgiai célti csticshéigénykW;
Gsszes cslicshigény([kW);
fiitott légtérfogat [Im®);
a tavhdszolgaltatas jellege, dijszabas:
az lzembe helyezés igényelt idépontia;
fogyaszté neve, cime;
fizetési mod;
varhaté fogyasztas havonként [GJ];

VY'Y VYV VY VYVYYVYVv vy

egyeb adatbk, igények.

Bévités esetén a meglévé és a tervezett csticshdigényt is fel kell titntetni. ‘
A bejelentést a lakossagi igénylének alairdsaval, egyeéb igénylének céges aldirasaval
kell elftnia. :
¢) Tajékoztatas a Tavhészolgaltato részérd
A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a Tavhészolgéltatét  tajékoztatasi
~ (csatlakozasi ajanlattétel) kételezetiség terheli.
A tajékoztatds, a csatlakozasi ajanlat miszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkildétt elszetes tajékoztatdsban foglalt feltételekkel annak
érvényességi idején belill meg kell egyezzenek.
A hételiesitmény-lekstési  szerz6dés és  a mellékelt ajanlat a felek jogi
kitelezettségvalilalasat fejezi ki arra vonatkozéan, hogy a sziikséges létesitmények
elkeszilte utan a fogyasztasi helyre vonatkozéan a tavhdszolgattatasi kdziizemi
szerzfdést egymas kozott letrehozzak,
A csatlakozasi ajaniatot a Tévhc’iszofgé!tafé a konkrét igénybejelentésre
> elézetes tajékoztatss megléte esetén 15 napon beliil,
» annak hidnyaban 30 napon belll

koteles frasban megkildeni.

A csaflakozési ajanlat tartalma _ _
> afogyasztéi konkrét igénybejelentss elé"}zﬁekben felsorolt adata;
» a csatlakozasi pont megjelélése;
» azegyes engedéiyek, hozzajarulasok szlikségessége és eljarasi modjaik;
>

a csatlakozas, illetve a szolgaltatas miiszakilag indokolt és jogszabalyban elirt
pénziigyi feltételei;

v

a halézatfejlesztési hozzajarulds 6sszege;

> aszikséges létesitmények finanszirozasi feltételei:
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> aszolgaltatas dijéré vonatkozé jogszabaly megjellese;

>

_esetlegesen megegyezésen alapulé egyedi feltételek;

idépont, ameddig a Tavhészolgaliatd az ajanlatban foglaltakhoz kdtve van.

d) Az igényld nyilatkozata az ajanlat elfogadasaral

Az igényld a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején belll irdsban kozdlheti a
Tavhészolgaltatéval médositasi igényeit, illetve az ajanlat elfogadésa esetén alairdsaval
elldtva visszakilldheti a hételjesitmény-lekétési szerzddést. Médositott igénybejelentes
esetén a miiszaki-gazdasagi feltélelek megvaitozdsa mialt az érvényességi hataridék
médosulhatnak.

A hoételjesitmény-lekstési szerz6dés megkdtése esetén a felek megfeleld -idében
intézkednek az altaluk finanszirozott leétesitmények megvalositasa érdekében. A
szerz8dés felmondasa esetén a felmondd fél viseli a meghiusulas miatt a masik fél
addig felmeriit koltsegeit.

e) Csatlakozasi feltételek

Miiszaki feltéielek :

>

>

>

P

a fogyasztéi berendezéseket Ggy kell létesiteni és Uzemeltetni, hogy az a
tavhérendszer biztonsagat, mas fogyasztd vételezését ne veszélyeztesse. Ennek
érdekében a Tavhészolgaltatd elbirja a fogyaszid tavhérendszerre vald
csatlakoztatdsanak miszaki feltételeit

a szolgaltatdi berendezést a fogyasztdi berendezéssel csak a Tavhészolgaltaté
- kapcsolhatja éssze.

a fogyasztéi vezetékhalozat szerelését végzd szervezet, illetbleg személy a
bekapcsolas elbtt koteles irasban nyilatkozni, hogy a fogyasztdi vezetékhaldzatot
a miiszaki eldirasckban, kételezben alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak

megfeleléen készitetie al.

a munka befejeztével a kivitelezdnek nyomasprébat, tdmoérségi vizsgalatot kell
végezni és be kell mutatni a beépitett berendezések mibizonylatat is.

Jogi - gazdaségi feltételek :

>

>

¥

>

A4

a fogyasztdi berendezés |étesitése, Uzemeltetése és fenntartasa ~ eltérd tartalma
megallapodas hidnyaban - a fogyasztasi hely tulajdonosénak kételessége;

a fogyaszi6i hékézpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Tavhdszolgaltato
kételes dijmentesen adatokat szolgaltatni;

a lakéépliletek és a vegyes céira hasznalt épilefek fogyasztdi hékdzpontjanak
kiviteli tervét a Tavhészolgaltatd kbteles dijmentesen fellilvizsgalni. Az lizembe
helyezési eljarashoz a Tavhdszolgaltatdt meg kell hivni, abban a
Tavhészolgaltatd dijmentesen kozrem(iksdni koteles;

az elkészilt fogyasztoi berendezést a szolgaliatdi berendezéssel - a csatlakozasi
szerzBdésben meghatarozott feltételek mellett - csak a Tavhdszolgaliato
- kapcsolhatja &ssze, a tavhéfogyasztas elszamolasara alkalmas hdékdzponti
mérdeszkdz egyidejl felszerelésével,

a fogyasztéi vezetékhalozat szerelését végzd szervezet, illetdleg személy a
bekapcsolas elétt koteles irasban nyilatkozni, hogy a fogyasztéi vezetékhalbzatot
a muiszaki eldirasokban, kbtelezéen alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak

megfelelfen készitette el
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»

a Tavhiszolgaltaté a szolgdltaidi berendezés (zembiztonsaga, a
vagyonbiztonsag, valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a fogyasztéi
berendezest felllvizsgaihatja és ha azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a
miszaki eldirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsoldst megtagadhatja,

feltételhez kdthet, illetéleg kételes azt megtagadni;

a tavhdszolgaltatdsba mar bekapcsolt fogyaszté és dijfizetd csak a
Tavhdszolgaltato elézetes hozzajarulasaval létesithet Uj fogyasztéi berendezést,
helyezhet at, alakithat at, és - a kézlizemi szerzédés felmondasanak esetét
Kivéve - szlintethet meg megiévé fogyaszidi berendezést; :

a szolgaltatéi eszkbzéket, berendezéseket a kdzlizemi szerzdédésben foglaltak
alapulvételével a Tavhészolgaliatd létesiti, izemelteti és tartja karban;

az ingatlan tavhéellatasat szolgalé bekstdé vezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi  hozzdjaruldssal - vezetékjogi engedély és kéartalanitas nélkil
létesithetd. A hazzajarulds nem vonhaté vissza;

na a 'fogyasztéi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen

ingatlan igénybevétele szitkséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg
szlikséges vezetékjogi engedeélyt is) az igénybejelentd kiteles megszarezni;

a fogyaszidi és szolgéltatéi hékézpontot magaban foglald helyiség hasznalataért
a tulajdonos a Tavhdszolgaliatotél téritésre nem tarthat igényt.

f) Fitési halézat lakéépiiletben torténd atalakitasanak szempontjai
A fogyaszté-oldali beavatkozas és valtoztatds csak olyan formaban iérténhet, illetve
olyan mertekii lehet, hogy a fogyaszibi kbz6sség szolgaltatasban ermtett tagjait hatrany,
vagy anyagi karosodas nem érheti.

Y V. VYV ¥
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>

radiator tipusvaltas kdzds képviseldi egyetértéssel engedhetc’i'meg;
radidtorbdvités kHzds képviseldi egyetértéssel engedhets meg;
radiatorszelep-csere esetén tipust ~igény esetén- a szolgaltato javasol;

felszallé és ledgazas potldlagos kiépitése, korszerlsitése csak tervezés alapjan
lehetséges;

légtelenitési rendszer médositidsa csak szolgaltatéi beleegyezéssel végezhets;
kiltségosztas csak javasolt, nem kételezf;

termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa esetén a keringetd szivattyl
fordulatszam-szabalyozasu legyen;

torekedni kell a rendszer atkotSszakaszossa torténd atalakitasara, hogy
szabalyozhatt és kdliségmegoszidval felszerelhets legyen.

atkstészakasz megsziintetése nem engedélyezhets;
bévites csak a hékdzponti, vagy a hifogadoi oszté-gylijtsrdl oldhatd meg;

kisellenallasu termosztatikus radidtorszelep alkalmazasa javasolt.

g) Levalas a tavhérendszerrél

A Székesfehérvar Megyei Jogll Véaros Onkorméanyzata Kézgy(ilése altal az Altaldnos
Rendezési Terv helyi épitési eldirdasairdl szold 48/2001. (Xil.28) sz. rendelete
értelmeében a jelenleg tavhével ellatott létesitmények héellatasat tovabbra is tavhével
kell megoldani.
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h) Atavhdszolgaltatas sziineteltetése, korlatozas
Elére nem tervezhets sziinefeltetés

Hibabejelentés :
A tavhészolgéltatas ~ folyamatossaganak megszakadasat, az aszlelt
rendellenességeket, hibakat munkaidében és munkaidén til a SZEPHO RT.
Hészolgaliatasi Igazgatdsag Diszpécserszolgalatan lehet bejelenteni.

Hibaeiharitas rendje

A szolgéltatd a tulajdonaban lévs berendezések meghibasodasa esetén, amelyek
egyidejlileg tébb fogyaszténal a szolgaltatas megszakadasat okozzak, a tudomésara
jutas utan azonnal megkezdi a hiba elharitasat.

Tébb, egyidejl hiba esetén a fogyasztok ellatisara gyakorolt hatasuk alapjan az élet-
€s ‘vagyonbiztonsag figyelembevételével fontossagi sorrendben t6ménik a hibak
héritasa, -

ElGre lathalo sziinetelfetés ,

‘A Tavhiszolgéltatd az elére tervezhetd javitasi, felljftasi karbantartasi munkalatok
elvégzéschez, jogosult a tavhészolgaltatast a szilkséges legkisebb fogyasztéi kérben
és idétartamban sziineteltetni.

Az elbre tervezhett javitdsi feldjitasi, karbantartdsi munkalatok miatti szolgéltatas
sziineteltetés iddpontjarcl és varhato idétartamardl az Tavhészolgditaté az érintett
fogyasztokat elSre értesiti. :

Csoportos értesités

Az elbre tervezhetd szolgaltatds sziineteltetés esetén a fogyasztékat a helyi sajtéban,
szdrolapokon, faliGjsagokon, hirdetményeken, illetve egyéb tdmegkommunikaciés
eszkoz6kdn kizzétett kdzlemény Gtjan a sziineteltetés elstt legalabb 8 munkanappal
ertesiti a Tavhdszolgaltaté.

Egyedi értesités

Az egyedi kOzlizemi szerzédéssel vételezé fogyasztd esetén az értesités idépontjaban
és modjaban a fogyaszto és a szolgaltaté aliapodnak meg. Amennyiben a felhasznalas
jellege ezt indokolja, az &ltalanos kéziizemi szerzédéssel vételezd fogyaszid is kérheti
az erre vonatkozé kiegészité megallapodas megkstését. -

Elvarhatésag :
Vitas esetekben, a szoigaltaté elvarhaté magatartasanak kérdésében Székesfehérvar

Megyei Jogl Véros Onkorményzata vagy a Magyar Energia Hivatal allasfoglalasat kell
kérni.

Hatéséagi korlatozds

- Atavhészolgaltatas korlatozasanal az 1998. évi XVIIl. térvény, az 1/1999. (1. 1.) Korm.
rendelet és a Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 11/2001. {IV.3)
rendelete értelmében kell eljarni.
A korlatozasra vagy sziineteltetés feltételeire és vegrehatasara e killon jogszabalyban
foglaltak az irdnyaddk.

A szlikségallapotra vonatkozé rendelkezések betartdsa

Az engedélyes kételes betartani valamennyi olyan jogszabalyi eldirast, amely
szlikségallapotra vonatkozik, kiléndsen, de nem kizardlagosan a honvédelemrél sz616
1893. évi CX. térvény eléirasait.
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8) Csatlakozasi dij — csatlakozasi pont
Csatlakozasi dij :
A tévhéhaidzatra csatlakozni szandékozé (j vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt
igényld meglévd fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejeientésére a Tavhdszolgaltatd
kdteles az igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirsl és lehetéségeirsl
tajékoztatdst adni és a legkedvezébb, leggazdasagosabb vételezési mod
meghatarozasaban az igénylével egyiittmiikddni.

A Székesfehérvar Megyei Jogd Varos Onkorményzata Kozgy(ilése altal az Altalanos
Rendezési Terv helyi épltési eldirasairdl szold 48/2001. (XI1.28.) sz. rendelete értelmében
a rendelet 28.§ (8) bekezdésében foglalt terlileteken a Tévhészolgaltatdé az uj vagy a
korabbinal nagyobb hételjesitményt igényl6 fogyasztasi hely tulajdonosatsl a szilkséges
kézmiifejlesztések kéltségeihez kdzm( csatlakozasi dijat nem kérhet.

Csatlakozasi pont

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a fogyasztéi csatlakozds modjat a
Tavh8szolgéltats a tavhGrendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes miiszaki
eléirasok, jogszabalyok és a fogyasztéval tériéns megallapodas alapjén hatarozza meg.

Csatlakozasok létesitése
Uj fogyasztasi hely a tavhérendszerre fogyasziéi hékszponttal csatlakozhat.

Elter6 megallapodas hidnydban a szolgaltatdi berendezések iétesitése a
Tavhészolgéltats, a fogyasztdi berendezések létesitése a fogyasztd feladata.

Az ] fogyasztasi hely létrehozésaban vagy a tébbletteljesitmény lekdtésében érdekelt
eépittetd vagy megbizottia (tervezd, kivitelezs; a tovabbiakban egyltt: érdekelt) a
tavhiszolgaltatas, illetéleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének feltételeirs]
meég az igénybejelentés elbtt tajékoztatast kérhet.

- A Tavhészolgaltatdi tajékoztatasnak tartaimaznia kell az érdekelt el6zetes tajékoztatas

iranti kérelmében el6adott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és
igények figyelembevételével a szlkséges miiszaki-gazdasagi kévetelményeket, a
fizetendé csatlakozasi dij Osszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok
sziikségességét és eljaras madjat.
Ha a bekotbvezeték és a fogyasztdi berendezés tervezését nem a Tavhészolgaltaté
végzi, a tervezl kérésére a Tavhdszolgaltatd kételes a tervezéshez szikséges
adatokrél a Tszt. 49.§ (2) bekezdésében foglaltak szem elétt tartasaval tajékoztatast
adni.

A fogyaszt6i hbkazpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Tavhdszolgdltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaitatni.

Ha a fogyasztdi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szilkséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szitkséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd kdteles megszerezni.

A kézlizemi szerzddés hatdlybalépéséig a Tavhdszolgaltaté és az igénybejelents
kételes elvégezni mindazokat a munkakat, amelyek a tavhé szolgéltatasahoz, illetsleg
vételezéséhez szitkségesek.
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A tavhdszolgaltatdsba mar bekapcsoit

> lakossagifogyaszté csak a Tavhdszolgaltatd elézetes hozzajarulasavai
) létesithet U] fogyasztdi berendezést,
+  helyezhet &, alakithat &t, és - a szerzédés felmondasanak esetét kivéve -
sziintethet meg meglevs fogyasztéi berendezést.

> egyéb fogyaszté csak a Tavhészolgdltaté elézetes hozzajarulasaval létesithet
olyan Uj fogyasziéi berendezést, amely a hételiesitmény igényt néveli.
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89) Szolgaltatds mindségi jellemzsi

A tavhészolgaitatas mindségi kovetelményei

A tavhészolgaltatas folyamatos, de nem szinetmentes szolgaltatas. :

A tavhérendszeren végzett tervszerti munkak és fzemzavarok esetén a szolgahatd a
sz(lkséges legkisebb fogyasztdi kdrben és idétartamig a szolgaltatast sziineteltetheti.

A Tavhészolgaitatd koteles a fogyasztd tavhéigényét a koziizemi szerzédésnek
megfelelben kielégiteni, a szerz6désben megjeldit héhordozé kozeg, illetve az (zemvitelj
megailapodas alapjén kért egyéb paramétereket a rogzitett tlréshatarok kézétt tartani.

Ett6l valé eltérés a Tszt. 44. §-ban meghatarozott szerzédésszegésnek mindsil és
jogkévetkezményeként kétbérfizetést von maga utan.

A Székesfehérvari Epiletfenntartd  és Hdszolgaltaté Részvénytérsasag, mint
Tavhészolgéltatd arra tarekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott keretek és.
kovetelmények szerint a fogyasztok igényeit telies korten kielégitse.

Szamitégépes felligyeleti rendszerével valamennyi hdkézpont mikédését folyamatosan
ellenédrzi, az tizemviteli adatokat folyamatosan régziti.

A fogyasztéi rendelkezéseket és a hékézponti beavatkozasokat naplézza.

A fogyasztéi panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentélja és nyomon kdveti,
az Qgyintézési hataridén beliil azokat kivizsgalja és a szilkséges teenddket megteszi.
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10) Szerzddések

Az 1958, évi IV. térvény (Ptk) a tavhBenergia szolgaltatéja és fogyasztéja kbzotti
Jogviszonyt kéziizemi jogviszonynak mindsiti,

a)

Kéziizemi szerzédések
A Tavhdszolgaltatot térvény szerinti szerzddéskotési kételezettség terheli, melynek

mnnfnlnlnen 2 nnlnan in r_‘zghalyni szarint g lakosgaai fnﬁ\lﬂe7+n\l=] Altaldnns az aavédh
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fogyaszidval pedig ugynevezett egyedi kéziizemi szerzédést két a tavhdszolgdliatas
megkezdését megelézéen, vagy bizonyos esetekben annak folyaman,

Az Altalanos kézUzemi szerzédés a szolgaltatas igénybevételével automatikusan
létrejdttnek tekintendd.

Az dltaldnos kozlzemi szerzddés Ujonnan léteslld [akoépllet eseteben mar a
tavhészolgaltatas megkezdését megelézden megkotésre kerll .

- Az 171999, (1.1.) Korm. rendelet hatalyba iépésekor megiévd, a tdvhdszoigéliatasra

b)

vonatkozé kézlzemi szerzédések az azokban foglalt lejarati hataridéig érvényben
vannak.

Szerzddés eldkészitése, megkdtése

"~ Amennyiben egy-egy adott hékdzponthoz tartozd fogyaszioi kézésseg jelzi szerz8dés

kotési szandékat, a SZEPHO RT. az elszdmolés feltételeirdl - a szerzédés mintajat is
mellékelve - a fogyasztdi kbzosség képviseldjének tajékoztatot kiild.

Amennyiben a fogyaszté a Tavhdszolgaltatoi tajekoztatdban foglaltakat teljesitette vagy
a hatarozott iddtartamu kdzlizemi szerzddése megszinik, irdsban kezdeményezheti a
kézlizemi szerzfdés tervezet elkészitését. A Tavh@szolgaltatdé a szerzédéskotés
kezdeményezés kézhezvéielétél szamitott 30 napon belill kételes a szerzddési ajanlatat
elkésziteni, és a masik szerz8d6 fél részére atadni vagy elkildeni. Ha a szerzddési
ajanlatot kéré az ajanlat elkészitéséhez szikséges adatokat, iratokat, a feltételek
teljesitésére vonatkozé igazolast nem bocsatoita a Tavhészolgaltatd rendelkezésére,
hianypotlasi igényérél a Tavh&szolgaltaté 15 napon beliil koteles a masik felet
tajékoztatni. Ebben az esetben az ajanlatiételre elbit hataridé a hianypdétlas
teljesitésével kezdddik. A k&zlizemi szerzédés a fogyaszid altal alairt szerzddésnek 30
napon beliil a szolgaltatéhoz t6riénd visszajuttatasaval, a szolgéltats altal tériént atvétel
idépontjaban jon létre. Ha a fogyaszté a szolgaltatd szerzédés tfervezetét vélemény
eitéréssel irta ala, a szerz6dés nem jén létre, a véleményeltérést Uj ajanlatnak keil
tekinteni. Ebben az esetben a Tavhészolgaltatéd az eltéré allaspontok egyeztetéséet 15
napon belill kezdeményezni kiteles. A szerzédés a véleményeltérésben foglaltakban
tortént eredményes egyezietds, az egyezd Aallaspontok kialakitdsaval, annak
idépontjaban j6n létre és a szerzBdés hatdlya is ehhez mddosul. Megszinik a
szolgaltatéd ajanlati kétottsége, ha a jogosult, illetve a fogyasztéi igénnyel jelentkezé a
szerzédés tervezetet 30 napon belll alairva nem kildi vissza, vagy arra vonatkozdan
nem nyilatkozik. Ha a fogyasztd, dijfizeté a fogyasztasi helyrél elkéltdzik, kételes ezt a
szolgaltaténak irdsban az Ggyfélszolgalaton bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa vagy
késedelmes bejelentés esetén az (j fogyasztd bejelentéséig a régi, elkdlidzstt fogyaszid
kételes megfizetni a szabalyozatlan vételezeés dijat a Tavhdszolgaltato részére.

A szerzédés megkdiésének feltetele, hogy a fogyaszidi kodzdsség képviselbje
rendelkezzék:
. a szerzdéssel kapcsolatos eljarasra és a szerzédés aladirasara vonatkozd
eljarasi jogosultsagat igazolé dokumentummal {pl. kdzgylilési hatarozat);
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A szerz8dés megkostése utdn, a szerzédés érvényességének kezdeti napjan vagy a
szolgaltatds megkezdésekor a fogyaszté képviselsje és a Tavhészolgatiaté
jegyzdkényvet vesz fel az érintett h6kézpont hofogyasztas-mérdjének induld Allasardl,
Ezen jegyzékényv a szerzédés mellékletat képezi.

A szerz6dés és mellékletei 3 példanyban késziilnek, melybsl 1 példany a fogyasztéi
kdz8sséget, 2 példany pedig a Tavhészolgaltatét illeti meg.

¢) A szerz8dés tartaimi kdveteiményei ‘
A kbzOzemi szerzédésekre az 1998. &wi XVII. torvény és a végrehajtasara kiadott

1/1999. (1.1.) Korm. rendelet, valamint a 32/2001. (IX.25.} sz. 6nkorméanyzati rendelettel
modositott 11/2001. (IV.3.) sz. 6nkorma’_nyzati rendelet elirdsait kell alkalmazni,

A szerz6dés mellékletej

Fogyasztdi jegyzék { 2.sz. melléklet )
Adafiap ( 3.sz. melléklet )
Uzemviteli megaliapodés ( 4. sz. melléklet )
Tartalma: : :

> az érintett éplletek azonositd adatai (objektum szam, cim); fogyaszté
képviseléjének adatai; ‘

> szolgdltatdssal kapcsolatos intézkedasi  kérik (pl. héenergidval térténs
gazdaikodas); egyéb megallapodasok: :

» datum és alairds.

Dijfizeték jegyzéke ( 5. sz. melléklet )

d) A szerzédések tipusai :

Mérés alapjan héenergiat vételezé egyeéb ( kbzilleti ) fogyasztok szerzédései
Egyedi kdziizemi szerzédés ( 6. sz. melléklet )

Mérés alapjan héenergist vételezd lakossagi fogyaszidk szerz6dései
Havi tényleges hédifelszémolasti lakossagi szerzédés
Altalanos kozlizemi szerzddés ' (7. sz. melléklet )

Eves hédifelszémolésti lakossagi szerzbdés
Altalanos kéziizemi szerzédés (8. sz. melléklet )

e) Szerzddések idSbeli hatalya és mdodositasa
Az altalanos kdziizemi szerzédések hatarozatlan, az egyedi kdziizemi szerzddések
hatarozott idére széinak, amelyet a felek

> elszamolastechnikai kérdések tekintetében évente egyszer {az (j elszamolasi
idOszak kezdetén); '

> a [Fogyasztdi adatlap” adatsorainak tekintetében hd kezdetekor:

> az Uzemviteli megallapodas’ a henergiaval {6rténd gazdalkodas vonatkozé
része tekintetében barmikor
modosithatnak.
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A vételezés atmeneti szineteltetése esetén a fogyaszté nem mentesil az alapdij
fizetési kdtelezetiség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és
figgetien a tényleges fogyasztas mériékétdl.

Egyeb szerzédések (lakossagi és egyéb fogyaszidi) idébeli hatalyara és médositasara
az erre vonatkozé megallapodasok és Székesfehérvar Megyei Jogt Varos
Onkormanyzata rendeletében foglaltak az iranyadék.

Az elszdmoldsi rendszer valtoztatasara minden év méjus 15 - ig lehet az igényt
benyijtani.

Amennyiben a szerz8dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetleg az daralkalmazas jogszabalyi feltételei megvéltoznak, a
szerzGdésnek a valtozéssal érintett részei helyébe - a fogyaszid frasbeli értesitése
mellett - az (i jogszabaly rendelkezései [épnek.

- f) Szerzddésszegés és kdvetkezményei

Szerzddésszegés a Tavhészolgaltaté részérét
Szerzédesszegést kivet el a Tavhdszolgaltats, ha:

> a héenergia szolgaltatast a szerzédés szerinti idépontban nem kezdi meg,

¥ a hdenergiat sajat hibéjébc’;l nem a szerzddésben meghatarozott paraméterekkel
szolgaltatja, '

> felréhatd magatartasa miatt a héenergia szolgéltatasi kitelezettségének 24 orat
meghaladéan nem tesz eleget,

» a szolgaltatas tervszerdi munkak miatti sziineteltetésérél a fogyasztét idében
(4ltaldban 8 nappal korabban) nem értesiti.

A szerzédésszegéssel okozott - a fogyaszto altal hitelt érdemlden bizonyftott - kart, ha
arra a dijvisszatérités (alapdf}) nem nyljt fedezetet, a Tavhdészolgaltaté kételes
megtériteni.

Szerzddésszegés a foqyaszio részérd!
Szerzbdésszegést kévet el a fogyasztd, ha:

» a miszaki-biztonsédgtechnikai kévetelményeknek nem megfelelé berendezést
helyez (1zembe,

> a fogyasztéi berendezéseken, a Tavhdszolgaltaté hozzajarulasa nélkiid
atalakitasi munkakat végez

» aTavhdszolgaltato aital elhelyezett dlomzarakat megsérti,

» az elszadmolas alapjaul szolgald mérdberendezések ellendrzését, leclvasasat
szandékosan meghitsitja vagy annak barmilyen befolyasolasaval vételez,

» atavhészolgaltatas dijat nem vagy késedelmesen fizeti,
> korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

A szerzédésszegessel okozott - a Tavhdszolgaltato altal hiteltérdemlben bizonyitott -
kart, ha arra a pétdij(ak) nem nyljt fedezetet, a fogyaszié kételes megtériteni,
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Szerzédés felmondasa

A szerz8dést a Felek a Tavhdszolgdltatasrol szolo 1988, évi XV, térvény és az
1/1999. (1.1.) Korm. rendelettel kiadoit Tavhiszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzatban,
tovabba a 11/2001. (IV.3) sz., a tavhdszolgaltatasrél szolé és a 48/2001. (Xil.28.) sz. ,
az Altalanos Rendezési Terv helyi épitési elbirdsairdl - szolo onkormanyzati
rendeletekben rogzitett feltételekkel mondhatja fel.

Ettdl eltérni csak kéz8s megegyezéssel lehet.
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11) Elszamolas
a) Eiszamolasi mérBberendezés

Homennylsegmero

A Tavhdszolgaltaté a szolgaltaoft tavhd mennylseget a fogyasztoi vagy szolgaltatéi
hékdzpontban elhelyezett hémennyiségmeérdvel kiteles mémi, és az azok Altal
mutatott fogyasztésokat elsza’molni

A szolgaltatm hokozpontra kapcsolt epu!etek hofogyasztasanak eiszamolasara a
szolgaltatéi hékdzpontba beépitett hdmennyiségmérd szolgal.

Egvedi mérés esetén a lakdéplletben és a vegyes célra hasznalt épiiletben levg
lakasok és helyiségek hasznaldi aital vételezett tavhdé mennyiségenek mérésére
alkalmas hémennyiségmérék felszerelése nem tartozik a Téavhdszolgaltatd
kotelezettségei kézé, azokat az épllet tulajdonosa jogosult felszerelni ugy, hogy az
épllet valamennyi lakdsanak, helyiségének hasznaldja altal vételezett tavhé
mennyisége  kilon-killén  mérhetd legyen. Az egyedi mérésre szolgald
hémennyiségmerdk karbantartasa, csergje, Ujrahitelesitietése a lakééptilet, |Iletoleg a
vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonoséanak a kitelessége.

Hokdzponti mérés esetén a fogyaszid jogosull sajat koltsegere ellenérzd meérdt
felszerelni, de ez a szolgaltatott tavhé mennyiségének elszamolasara nem
alkalmazhatd, :

A Tavhdszolgaltatd és a fogyaszidi kbzGsséq képviseldje kbteles egymast kdlcséndsen
tajékoztatni ‘a mérfcserérél annak érdekében, hogy a tavhdszolgaltatas, illetdleg -
vételezés és annak elszamoldsa zavarmentes legyen.

Egyedi hasznalati melegviz mérd

A lakossagi fogyasztd és az egyéb fogyaszid a hasznalati melegvizfogyasztasat egyedi
mérés szerint is meghatarozhatja.

Az egyedi méréshez szilkséges melegvizméré/melegvizmérdk - a fogyaszid altal
hasznalt lakas, illetéleg helyiség (helyiségek) valamennyi melegvizcsapjat megelszé
vezetékszakaszon t8rténd - szakszer(i felszerelésérél , valamint a melegvizmérsk
hitelesitésérél |, javitasardl, cseréjérél a fogyasztoknak kell gondoskodni.

Elszamolasi méréberendezések leolvasasa

Héfogyasziasmérdk leolvasasa.

A fogyasziéi és szolgaltatdi elszamolasi mérék adatait a Tavhészolgaltato a felugyeletl
rendszerén kereszilll naponta régziti.

A fogyasztd jogosult a méré adatait a diszpécserszolgalatnal ellendrizni.

A melegvizmeérék leolvasasa

A melegvizmérdk fogyasziasi adatait a Tavhiszolgaitatd az arra rendszeresitett
fogyasztdi adatlapon gydijti be. A fogyasztéi adatlapot Tavhdszolgaitaté minden hénap
20-ik napjaig eljuttatja valamennyi melegvizfogyasztd cimeére. Az adatlap tartalmazza a
fogyaszio, dijffizeté és a mérdéra(méréérak) azonositasara vonatkozd adatokat, és
tartalmazza az elézd havi méréallast. A targyhavi méréalias beirdsa, és az adatlap
lépcséhazi gyljtéladaba valdé elhelyezése a fogyasztd, diffizeté altal térténik. A
gy(jtéladabol az adatlapokat a Tavhészolgaliaté a targyhdnap 26. napjatdl kezdédéen
gy(jti be.

Fogyaszio, dijffizeté a targyhavi melegvizfogyasztast a targyhénap utolso napidig mas
modaon is kdzdlheti, amely azonban csak irasban tériénhet.

A Tavhszolgaitatd jogosult a melegvizmérdk adatainak helyszini ellenérzésére.
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Az elszamolasi méréberendezések leolvasasanak meghiiisulésa
HOémennyiseégmérék esetében, ha az elszamolasi mérs leolvasasat a fogyaszté nem
teszi lehetévé, vagy szandékosan megakadalyozza, szerzddésszegést kovet el
Amennyiben irasbeli felszélitdsra sem teszi lehetévé a mérd leolvasasat, a
Tavhdszolgaltaté a szolgdltatast felfuggesztheti. A szolgaltatas felfiiggesztése nem
mentesiti a fogyasztét az egyéb kovetkezmények /hatralék, egész évi alapdij
megfizetés, stb...../ viselése aldl. '

b} Hédijak elszamolasa

Havonkénti tényleges fogyasztas szerinti hédijfizetés
A 11/2001. (IV.3.) sz. dnkormanyzati rendelet alapjan a Téavhészolgaltatd
Fogyasztdival -eltérd tartalmi megallapodés hidnyaban - havonta kell, hogy
elszamoljon., '
Ez az alapeseti elszamolasi mod a hékézponti méré felszereiésével és a szolgaltatas
igénybevételével, irasos szerzédés nélkil is létrejon.
A fogyasztoknak a hédijat a szolgaitatast kévetd hénapban ‘a szamlan feltintetett
fizetési hataridéig kell megfizetnitk.
Ahol a flitésre és melegvizkészitésre felhasznalt hémennyiség egyazon mérével mért,
a fltes tenyleges koltsége a kovetkezéképpen van megallapitva: az elszamolasi
idészakban elhasznalt hémennyiségbdl levonasra kerill a haztartisi és egyéb
fogyasztok (dijfizetdk) altal elhasznalt - melegvizre juto energiamennyiség, s a
fennmarad6 hémennyiség van szintén haztartasi és egyéb fogyasziok (dijfizetdk)
kozgtt felosztva flitésre. ‘
Ha a fités és a melegvizszolgditatas elkiiloniid rendszerli, a flitésben és a
melegvizszolgaltatasban egymastél fliggetieniil elszamolas készil. :
Az elszdmolasok alapja — eltér6 megéllapodas hidnyaban - a fiitstt helyiségek
legterfogata és a melegvizfogyasztas. :
A fiitesi idényen kivlli hénapokban a lakéépiletek esetében nem készil havonként
elszamolas. Ebben az idészakban a fogyaszték a hasznalati melegviz vonatkozasaban
részfizetést teljesitenek, mely 8sszevontan kerill elszamolasra.
Egyéb céli éplletek esetében a fiitési idényen kivitli idészakban a. tényleges
fogyasztas kerill felosztasra és szamlazasra. : :

A havi elszamolasra szerz8d6 lakéépiletekben a 12 hdnapra elosztott hédij részfizetés
nem véalaszthato. ' g .
A hodijak éves elszamolasa '
‘A hédijak éves elszamolasa a Fogyasztéi Kozésséggel kotott irasos megallapodas

alapjan, a fogyasztok kezdeményezésére jdhet Iétre.

“Az elszamolasi id8szak minden év junius 1-jét6l a kdvetkezd év majus 31-ig tart.

A fogyaszték az elszamolasi idészakban a vérosi atlagos adatokbél szémitott, és az
arhatésdg &ltal jovahagyott dijak alapjan részfizetést teljesitenek a fltésért és a
melegviz-szolgéltatasért.

A fltési hédij részfizetés a fltési idény hénapjaiban, vagy — ha erre vonatkozéan a
fogyaszt6, dijffizeté nyilatkozik - 12 hénapra ( julius 18] — kévetd év Junius 30-ig )
elosztva is fizetheté. A 12 havi hidijfizetésre vonatkozé nyilatkozatot a szolgaltatdhoz
az elszamolasi id6szak kezdete elétt, legkevesebb 15 nappal, irasban kell eljuttatni.

A 12 hénapra elosztva fizetd fogyaszté kikéltozésekor az elszamolashoz szilkséges
hodij részfizetési kotelezettséget gy kell megallapitani, hogy az a hagyomanyosan

( flitési idényben ) fizetbk kételezetiségével megegyezzék.

A reszfizetés Osszegében a Fogyasztéi Kozésség és a Tavhészolgaltatd eltérd
tartaimi megallapodast is kéthet.

A reszfizetések dsszegét évente egyszer szamoljak el, a hék&zpontban ténylegesen
felhasznalt héenergia kéltségével sszevetve adodik az elszamolasi kilénbozet, amely
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az egyes fogyaszitokra, dijfizetékre bontottan pétidlagosan szamlazasra vagy
megtakaritds esetén jévairasra keril. -
Ahol a fltésre és melegvizkészitésre fethasznait hémennyiség egyazon mérével mért,
a fités tényleges koltsége a kovetkezéképpen van megallapitva: az elszamolasi
idészakban elhasznalt hémennyiségbdl levonasra keriil a haztartasi és egyéb
fogyaszték (dijfizetok) altal elhasznalt melegvizre juté energiamennyiség, s a
fennmaradé hémennyiség van szintén haztartasi és egyéb fogyasztok (dijfizeték)
kozétt felosztva fiitésre. ‘
Ha a flités es a melegvizszolgaltatds elkidénilé rendszerti, a fiitéshben &s a
melegvizszolgaltatasban egymastdl figgetlentil elszamolas készil. :
A részfizetések és az elszamolasok alapja — eltérs megallapodas hianyaban - a flitott
helyisegek légtérfogata és a melegvizfogyasztas.
A fltési koltségek éves elszamolasakor a fiitétt légtérfogaton felil - a lehets
legpontosabb elszamolas érdekében - szamitasba kell venni a hasznalat jdétartamat, a
fitdtt helyiség(ek) jellegét, a mindenkori hdérakat és az egyes idészakok tényleges
héfelhasznalasat. _
Mindezeket figyelembe vevé jellemzé a FOGYASZTASI EGYSEG, amely alapjan
torténik a fiitési koltségek felosztdsa. A Fogyasztasi Egység 6sszetevsi és szamitasi
maédja az  alabbi : )
FOGYASZTASI EGYSEG:
F(itstt légtérfogat (Im?)
» Hasznalati id6 (nap) ,
» Helyiség jellegadata (pl. lakdsok 1,0; kdzés hasznalaty helyiségek 0,6;
gardzsok 0,5) .
» ldészaki héar 1/10000-ed része
» Fogyasztasi index
Szorzata havonta szamitva és az idészakra 8sszegezve.
FOGYASZTASI INDEX: _
A fiitési idény hénapjaiban az atlagos napi héfelhasznalasok és az oktdber havi
flitési héfethaszndlasok aranya ‘

Elszamolaskor a Téarsashazak tételes kimutatast kapnak az elszamoldsi idészak
épuletiikre vonatkozé valamennyi adatarol, és minden egyes dijfizeté (lako) megkapja
sajat, részletes elszamolasat is, amelyet a szamlaval egyiitt vehet kézhez.

Melegviz készitéshez felhasznalt viz dijanak szamlazasa - : _ .
A 32/2001. (IX.25.) sz. &nkormanyzati rendelet alapjan a Tavhészolgéltatd a mérétlen
lakésok melegviz felhasznalasat a rendelet szerinti, a fitstt légtérfogathoz rendelt
mennyiségekkel szamlazza; _ |

> afelmelegités hidijat az adott melegvizfogyaszténak,
> a melegviz viz-és csatornadijat ( az egyes fogyasztasi helyek adatainak
Osszevonasaval) a szolgaltatéi hékdzpontok és flitémlivek esetében az adott
Téarsashaznak.
Ahol a melegvizkészitésre felhasznélt hémennyiséget a fitésre felhasznalttl
elklonitetten merik, ott a melegvizmérék, vagy azok hianyaban a fltstt légtérfogathoz
rendelt mennyiségek alapjan fizetett melegvizhédij a hédij elszamolasi idészakra
vonatkozd részfizetés. A melegvizhédij ténylegesen fizetendd 8sszege a hékézponti
héfogyasztasméré adata alapjan, az elszamolasi idGszak lezarasat kovetéen kerdl
meghatarozasra.

Hédijelszamolas lakdépiiletekben egyedi mérés esetén

Egyedi merés megvaldsitdsa eltt a Fogyasztéi Kézbsség és a Tavhdszolgaltats
megallapodast kell, hogy késson.
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A Megallapodasban régzitik a megvaldsitas madijat, a kéltségviselést és az elszamolas
elvét.

Eves elszamolas fiitési koltségmegosztok adatai alapjan.
Az egy-egy hokdzponthoz (féméréhdz) tartozé Fogyaszidi Koézbsségek a flitési
kdltségek fogyasztasardnyos felosztasara fiitési koltségmegosztdkat szereltethetnek
fel.
Ha a koiiségmegoszidk (zemeitetésat a Tavhdszolgaltatd végzi, akkor erre
vonatkozéan a Fogyasztdi Kézésség es a Tavhdszolgaltaté megallapodast kell, hogy
késson.
A megéllapodésban régziteni kell valamennyi olyan kériiményt is, amely
befolydsalhatja a kbéltségmegosztas eredményét (pl. elhelyezkedési korrekeisk,
kéltségmegosztd nélkilli fogyasztok elszamolasa, déntésre felhatalmazott személy stb.)
Ha a kéltségmegosztok (zemeltetését a Fogyasziéi Kozdsség végzi, és az
egyenenkénti dijszamlazas a Tavhészolgaltato feladata, a koltségfelosztas szamszer(
eredmeényeit kell minden év junius 15-ig a Tavhészolgaltaté rendelkezésére bacsatani.
A Tavhészolgaltaté a kéitségfelosztas eredményeit az adott hénapban csak akkor tudja
éivényesfteni, ha a feiosztasi eredményeket eléz6 hé 20-ig megkapija.

Tévhé'ézo!ga’ftatés teljesitménydijas arszabassal iizemi fogyasztd részére:
A hé elején a targyhavi teljesitménydij, ha van tavhészolgaltatasi kuldndij és az eléz8
havi tényleges fogyasztasnak megfelels hédij kertil kiszamlazasra.

Szamlazas rendje
A Tavhészolgaltatd a Dijfizeték részére szolgaltatdsi helyenként - a hészolgaliatasi
szerz8désben rogzitett feltételekkel — minden hénap 12-ig szamlat készit.

A szdmla tartalma:

Uzemi fogyaszté esetén:
a targyhavi teljesitménydij, ha van tavhészolgéitatasi kildndij és az el6z6 havi tényleges
fogyasztasnak megfelels hédij

Lakossagi és Eqgyéb fogyaszté esetén
Havi hddij-elszamoldsa:
a targyhavi alapdij, az elézé havi tényleges fogyasztasnak megfelelé hédij, és a
lejelentett melegviz hédija.

Eves hédij-elszémolasi: _
a targyhavi alapdij, atargyhavi hidij-részfizetés és a lejelentett melegviz hédija.

Azoknal a szolgaltatasi helyeknél, ahol engedely nélkdl t6rtént racsatlakozas a
szolgaltaté rendszerre, illetve hozzajarulas nélkal kerilt sor a bovitésre, vagy a helyiség
funkciovaltozast nem jelentettek be, a szolgaltatd jogosult az (felderitett) igénybevétel -
kezdetétdl, de maximum 5 évre visszamenbleg, az elmaradt dijakat érvényesiteni a
tulajdonos felé.

Szamlaadasi kételezettség :

A szamidkra vonatkozd jogszabalyi elbirasok betartasaval a tavhdszolgaltatasért
fizetendd ellenértékrsl a szolgaltato szamiat allit ki, amelyet a fizetési hataridé elstt
kézbesit, eljuttat a dijfizetének.
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A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, pénzintézeti
egyenlegériesitd, készpénz atutaldsi megblzas postabélyegzével igazolt feladévevénye)
eqyitt tekinthetd kiegyenlitetinek.

Szamlak kildeményként valé kézbesitése
Ha a diffizeté szolgaliatasi, illetve levélcimre kéri a szamiat, akkor a kézbesitésnek a
szamla elkészitését kdvets 5. munkanapig meg kell trténnie.

Lakossagi folyoszamlarol (atutalasi betétszamlarol) térténd kiegyenlités.

Ha a dijfizeté vagy a pénziniézet értesiti a szolgaltatét arrél, hogy a dijfizetd és
pénzintezet kdzott megallapodas jott létre a tavhdellatds dijanak lakossagi
folydszamlardl 16rténd kiegyenlitésére, akkor a Szolgaltaté a bejelentést kévetd honapto!
a targyho 13-ig értesiti a pénzintézetet a fizetendd dijrél.

- Bankszamlaval rendelkezd fogyasztok esetén

Bankszamlaval rendelkezd fogyaszték a pénzforgalmi szaba!yok eldirasai alanjan
kétoldall megallapodasban régzitett médon:

¥ azonnali beszedési megbizassal,

» atutalassal
egyenlithetik ki a szamukra megallapltott dijat.

Fizetési hataridd, késedelmes fizetés, fizetési hatralék behajtasa

Fizetési hatralék behajtasa

A behajtasi folyamat:

a fogyasztasi hely tulajdonoséanak értesitése,

a dijfizetékkel vald személyes kapcsolatfelvétel,

a hatralék rendezésére vonatkozd fizetési megallapodasok megkotese
fizetési meghagyas kibocsatasanak kezdeményezése,

végrehajtasi eljaras meginditasa,

jelzalog bejegyeztetése.

YV VVYVY

A hatralék jogi eszkozokkel térténé behajtasanak kezdeményezése eldtt fi gyelembe keli
venni:

az adott idészakra nyilvantartott kévetelést,

a dijfizetd fizetesi készséget,

a behajtas kéltségeit,

a dijfizet6 altal felajanlott biztositékokat,

a késedelmesen fizetd dijffizetdnek kell megfizetnie a behajtasi eljaras soran
felmerild koltségeket is,

VVVYY

A dijfizetét, a késedelmes fizetés miatti tébbletksltségekril tajékoztatni kell.

Potdijfizetés

Ha az Uzemi Fogyaszté a szerzédésben lekdtétt hételjesitményt egy-egy napon
folyamatosan 30 percnél hosszabb id&tartamon keresztll tallépi, annyiszor kell az
esetenkent vetelezett hoteljesitmény-tébblet utan pétdijat fizetni, ahany napon a lekétstt
hételjesitmenyt tailepte.

A pétdi) mértéke minden megkezdett MW utan az éves alapdij 1/6 része.

A pétdij megfizetése nem mentesiti az Uzemi Fogyaszidt a szerzédésszegés egyéb
kdvetkezménye alél.
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Dijvisszatérités

Ha a Tavhészolgdltaté a Fogyasztéval szemben fennalld tavhészolgaltatasi
kételezettségének folyamatosan 3 napot meghaladéan, a neki felréhaté okbdl nem
tesz eleget, a fogyasztdt az alapdijbol a szineteltetés idétartamaval aranyos
dijvisszafizetés illeti meg.

A fltitt légtérfogat, fiitdttség meg'hatérozésa:

Paneles épitési technoldgiaval késziilt épiletek esetén a belméretek meghatarozasanal
az épitési tervek adatait kell alapul venni.

A fltétt térfogat felmérése soran kapott tort szamot a kerekités altaldnos szabadlyai
szerint kell kerekiteni.

A flurdészoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az eldirt hémérsékletet -
miszaki tervek alapjan - kiegészits fiitéssel (pl. villamos vagy gdz hésugarzs)
biztositjak.

A fltétt helyiség alapterlletének megallapitasanal a beepitett butorok aital elfoglalt
tertletrészt is szamitasba kell venni. _

Szamitasba kell venni a falsikokban vagy belllre es terlletrészt, amely pillér vagy
nyilaszaré szerkezet elhelyezésére szolgal, tovabba 0.5 m2-nél kisebb alapteriietet
foglal el. :

Nem mingstl fltétinek az éléskamra, (kamraszekrény) valamint a lakas (helyiség)
légterének a kdzmlivezetékeket védé burkolat mogétti része, valamint a kiilsé
tartozkodo tér jelleg(i erkély és loggia alaptertlete sem.

Flitdttnek mindstl az a helyiség, illetve kézés hasznalatra szolgald tertlet, amelynek
akar a légterében akar a terelhatarol6 szerkezetében (almennyezet) olyan bekapcsolt
(Uzemel6 héleadd berendezés, radiator, legfuve, rejtett fltStest stb.) van elhelyezve,
vagy a légterében olyan szigeteletlen fogyasztéi vezeték halad keresztlll, amely
méretezésénél fogva a megfeleld mértéki hdmérsékiet biztositasara alkalmas.

Ftéttnek mindsul a héleadd berendezéssel el nem: latott helyiség is, ha a héleadé
berendezéssel ellatott olyan fitstt helyiséggel kdzds légterli, amelynek héieads
berendezése e kériiményre figyelemmel van méretezve.

Fltottnek mindstil az a helyiség, k6zds hasznalatra szolgald terilet is, amelynek eléirt
bels§ hémérséklete, flitése részben vagy egészben a szomszédos fitétt helyiségek
holeadd berendezései megfeleld méretezésével a  térelhatarols szerkezetek
(almennyezet) hdatbocsats képességére figyelemmel van méretezve.

A korabban megallapitott ittt légtérfogatot valtozatiannak kell tekinteni, ha az Ujabb
felméreéskor megallapitott légtérfogat +/- 2%-nal kisebb eltérést allapit meg.

Amennyiben a fltsit légtérfogat a +/- 2%-os eltérést meghaladja, a szamitas
modositasara a fellilvizsgalatot kévetd honap 1. napjatdl kertilhet sor. A médositasnak
visszamendleges hataly nincs. _
A fitdtt légtérfogat felllvizsgalatat mind a fogyaszté, mind a szolgaltaté
kezdeményezheti, A fellilvizsgélatot a szolgaltatd végzi a fogyasztdé vagy megbizottja
jelenlétében.
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12) Kapcsolattartas

Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a fogyasztoi érdekképviseletekkel
A SZEPHO RT. a tavhdszolgaltatasrél szél6 torvényben foglalt altalanos, valamint a
gazdasagi miniszter rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energia
Hivatal altal kidolgozott ajaniasck, Székesfehérvar Megyei Jogl Véaros Onkormanyzata éltal
kiadott rendelet figyelembe vételével egyittmikédik az orszagos és a helyi
fogyasztévédelmi szervekkel, fogyasztéi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a
fogyasztdkat érintd kérdésekben: . '

> megismerje azok véleményét;

» tajékoziassa azokat tervezett intézkedeseirél;

» visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek

kivizsgalasanak eredményérdl.

A SZEPHO RT. megkuid minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot részikre, amelyek
a fogyasztd és a Tavhdszolgahiatd kapesolatara vonatkoznak.

Az egylttmlkodés és a kdzvetlen kapcsolattartds a PR és marketing tevékenységek
kereteiben tériénik.

Fogyasztévédeimi szervek: _
> Fogyasztévédelmi Féfellgyelbség;

Fogyasztdk tarsadalmi érdekképviseletei:
> Altalaban a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsilinek azok a
tarsadalmi szervezetek, illetbleg szévetségek, amelyeket a fogyaszték az
egyeslilési jogrdl szAlé 1989. évi Il. torvény alapjan kifejezetten a fogyasztok
érdekkepviselete céljabdl hoziak létre, és annak megfeleléen mikddtetnek.

A SZEPHO RT., mint szolgaltaté a fogyasztovédelmi szervek, fogyasztéi érdekképviseletek
iletékességébe tartozo, a fogyasztdkat érinté kérdésekben az egylittmiikddést nem tagadja
meg, a kbzérdek(i adatokat - kivéve szolgalati titkot - hozzaférhetéve teszi, a fogyaszidkat
érinté tervezett intézkedésekrél tajékoztatast ad. Kézérdek( adatnak tekintendék az 1992.
évi LXIII. térvény eléirasainak megfeleld adatok. A tarsadalmi érdekképviselé a fogyaszté
altal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba csak a fogyaszté beleegyezésével tekinthet bele.
A tudomasara jutott adatokat kdteles az {izleti titokra érvényes maédon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, fogyasztoi érdekképviseletek altal kezdeményezett ligyekben

a Tavhészolgaltatd Ugyintézési hatarideje 30 nap, a fogyasztéi panaszok tgyintézési, ill.
valaszadasi hatarideje 30 nap.
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13) Arszabéas

a)

b)

Arak és dijak atlathatésiga

A tavhdszolgaltatasrél szolo 1998. évi XVIII. torveny (TSZ.} 3. §-anak (2) bekezdésében,
8. §-anak (1) bekezdésében és az drak megallapitasarsl szol6 - az 1992, évi V.
térvénnyel médositott - 1990. évi LXXXVII. térvény mellékletében kapott felhatalmazas
alapjan, Székesfehérvar Megyei Jogt Varos teriiletén érvényes hatallyal, a
tavhdszolgaltatasi dijakat és a dijalkaimazas feltételeit Székesfehérvar Megyei Jogu
Véros Kdzgyliiése rendeieiben hatarozza meg.

A Tszt. fogyasztévédelemrdl szold 7. §-aban, tovébba az 52. § (4) bekezdésében
meghatarozottak  figyelembevételével  torténik a tavhdszolgaltatasi  dijak
atlathatésaganak és ellengrizhetéségének biztositasa. .

A torvények betarthatésdgara a SZEPHO RT. egy atlathatd szamviteli, elszamolasi
rendet alakitott ki, hogy a kéltségek fajtainak szlikségessége és mértéke egyszerten
megitélhetd legyen. Az elszamolasi elv kialakitasanal és érvényesitésénél az a cél, hogy
az egyes fogyasztéi csoportok kdzétt keresztfinanszirozas ne legyen, mivel a
keresztfinanszirozas gatolia az energiafelhasznalas tényleges csokkentésére vald
torekvést.

A dijak, dijrendszerek kialakitasanak, valtoztatasanak altalanos elvei:

A Tavhészolgaltaté szilkséges és elégséges raforditasai a fogyaszidk altal fizetett
dijakban kerlilnek megtéritésre, melyek Osszeflugad dijrendszert alkotnak.

A tavhészolgaltatasra vonatkozé araknak és egyéb dijaknak dsszhangban kell lenniiik a
kdvetkezd kdovetelményekkel.

Kiliségfedezeli elv

A dijrendszer altal elérhets bevétel biztositsa, hogy a Tavhdszolgéltaté indokoit
Uzemeltetési kditségei, valamint a szilkséges és indokolt befektetésai megfeleléen
megteriljenek, beleértve a hatékony miksdéshez szUkséges kockézat és nyereség
fedezetének biztositasat is.

Koltségminimalizalési elv
A difrendszer segitse eld, illetve tegye lehetévé a biztonsagos hdenergia ellatast, a
raforditdsok  hatékony igénybevételét, a hdenergia raciondlis és takarékos

felhasznalasat. Egyarant érvényesiljon a fogyaszté és a Tavhészolgaltatd érdeke és
mindez, a lehetd legalacsonyabb kéltségszinten valésuljon meg.

Koltségviselési elv

A difrendszer és a koltségek elszamolasi rendje biztositia, hogy sem a
Tavhészolgaitatd, sem a fogyaszté részére indokolatian megkllénbdztetéseket,
elénydket, hatrdnyokat a szolgaltaté ne érvényesitsen. Minden felhaszndlé, fogyaszto
a lehetd legteliesebb mértékben viselie az altala okozott kditségeket, a felmeriilé
szlikséges raforditasokat. '

Egyiittmikédési elv

A dijrendszerek legyenek kénnyen alkalmazhatdk, egyszerliek és kézérthetdek,
szolgaliak a Tavh&szolgdltato - Fogyaszté egylttmikddését — fejlesziését, tegyék
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iehetdévé az informaciok szabad hozzaférhetéségét és kdlecsdnds felthasznalasat.

A korlatozas rendje legyen atliathaté és kdzismert.

¢} A tavhészolgalatas ar és dijtételrendszere
Az arak megallapitasardl széld tébbszér madositott 1990. évi LVXXXVIL. torveny 7. §
(1) bekezdése alapjan Székesfehérvar Megyei Jogl Véaros terilletén alkalmazhaté
tavhfszolgaltatasi dijakat és a dijalkalmazés feltételeit Székesfehérvar Megyei Jogu
Varos Kézgylilése, mint arhatésag allapitjia meg.

A tavhé legmagasabb hatdsagi arat ugy kell megallapitani, hogy :
>

Y ¥V v v

biztositson fedezetet a hatékonyan mikodd Tavhaszolgaitaté raforditasaira és a

miikédéséhez szilkséges nyereségre, ezen belul a sziikséges fejlesztésekre;

az &r 8sztBnbzzon a biztonsagos és legkisebb koitségi tavhészolgaliatasra, a

kapacitasok hatékony igénybevételére;

vegye figyelembe az indokoit mértéki tartalékkapacitasok koltségeit, valamint a

felmeriilé bontasi és rekultivacios kéltségeket;

érvényesitse a kapcsolt energiatermelés energetikai és koérnyezetvédelmi

hasznat;

sem a Tavhdszoigaltaté, sem a fogyasztd, illetve egyes fogyasztdi csoportok

részére ne tartalmazzon indokolatlan megklldnbdztetéseket, elénydket és

hatranyokat, minden fogyaszté a lehetd legteljesebb mértékben viselie az altala

okozott kdltségeket, a felmeriilé szitkséges raforditasokat.

A Tavhészolgaltaténak mérés szerinti elszamolas esetén:

1. az allandd, héfogyasztastol fliggetlen koltsegeﬁ és raforditasait az alapdij
tériti, (mértékegysége Ft/MW/év, vagy Ftim®/év

2. a valtozd, azaz a hdéfogyasziassal ardnyosan felmerllé kéltségeit a
hiszdllitas  veszteségeinek  figyelembevételével a hddij fedezi,
(mértékegysége FH/GJ);

Hédij — jellegll kéltségek fltstt ]ég_térfogatra illetve melegvizfogyasitésra
vald vetitésével képzett fltési hodi) (F¥imflitid.) és melegviz hadij (
Ftvm®, Ftvm*im*/h6) csak részfizetésként vehets szamitasba.

3. a fogyaszté a részére fenntartott, de 4itala igénybe nem vett
hételjesitményért felszamitott fenntartasi  kulondijjal  tériti meg a
teliesitmény fenntartas jellegében allandé koéltségeit és raforditésait,
(mértékegysége FiMW/év);

A lakossagi fogyaszté a lakossagi dij, az (izemi fogyaszté az lUzemi dij, az egyéb
fogyaszté pedig az egyéb dij felszamitdsara vonatkozdé, a 11/2001. (IV.3.) sz
Onkormanyzati rendelet szabdlyai szerint megallapitott tavhészolgéaltatasi dijakat kételes
megfizetni.
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14} Egyebek

a)

b)

Energiagazdalkodas, energiatakarékossag : =

A fogyasztéi igények maradéktalan kiclegitése mellett a Fogyaszté é&s a
Tavhészolgaltatd alapveté érdeke, hogy a tavhoellatas a lehetd legkisebb mértékii
t6keréaforditas és primerenergia, illetve héhordozo felnasznalasaval vaidsuljon meg.

A Tavhészolgaltats e kételezetiségének oly moédon tesz eleget, hogy az egyes
fogyasztéi kézésségek altal meghatarozott - fltotiseget allit eld és HMV szolgaitatast
biztosit, illetve hémennyiséget szallit.

A Tavhészolgaltaté héenergia takarékossaggal kapcsolatos, gyakorlati tevékenységei
kozé tartozik a hétermeléssel Gsszefliggésben a telepi hatasfok mindenkori, leheté
legmagasabb szinten tartasa épplgy, mint a h@szallitds tekintetében a haldzati
hdveszteség - technikai lehetéségek hataran belili - lehetd legalacsonyabb értéken
tartasa, ‘illetve a fogyaszioi hékozpontok korszeriisitésénel az energetikai szempontok
hangsulyos figyelembevétele. :

A tavhiellatas celjara felhasznalt villamosenergia koltség minél alacsonyabb szinten
tartasa érdekében a SZEPHO RT. folyamatosan felkutatja a szlikségesnél tobbet, vagy
foloslegesen fogyaszté villamos berendezéseket és a tobbletfethasznalast Gzemviteli
mddositassal, gépcserékkel, stalakitasokkal igyekszik kikitszébaIni.

A fogyaszté képviseldjének igényére a Tavhészolgaltato:

> a fltési megbizottal egylttmiikddve allitia be a hé’kﬁzponfban a kivanatos
mertéki fiités szintjét, illetve annak naponként &s napszakonként eltérs,
hetenként ismétiédé programijat;

> energia tanacsadéast biztosit a takarékossagi lehetségekrél a flitési rendszerek
korszerlisitése, a fogyaszt6i rendszerek beszabalyozasa, az épitészeti felljitasok
teriiletein;

Kérnyezetvédelem ‘
SZEPHG RT. a hétermelés technoldgidja, a tavhéellatdas mikadietése a mindenkori
kémyezetvédelmi szempontoknak és elvarasoknak maximalisan igyekszik eleget tenni.
Az egyedi fiitési rendszerek hasznalata sok-sok kéményt igényel az égéstermék
elvezetésére, melynél a karosanyag kibocsatas jelentdsebb, és a lakohely kozvetlen
kbzelében magasabban t6rténik, mint a tavf(ités esetén, ahol tébbnyire a lakénegyedek
szélén egy, esetleg néhany magas kéménnyel egy hétermels egység egyidében tébb
ezer lakas fltés és melegviz ellatasat biztositja. A tavfités a hagyomanyos egyedi (fa,
szén, olaj, gaz) fltési rendszerekkel szemben k8rnyezetbarat, tiszta, kényelmes, a
kibocsatott égéstermék karos dsszetevét kis mértében tartalmaz. A tavhéellatas
kérnyezetbarat jellegét kiemeli az is, hogy jelentfs részben a villamosenergia
termelessel kapcsoltan termelt héenergiat hasznai iletéleg hasznal a jdvében, ami
fajlagosan még kisebb kérnyezetterhelést vaigsit meg mint az elkGlonilt  fitémiivi
hbtermelés és villamosenergia termelés.

Hétermels létesitményeinkben a lakossagi és ipari célokra felhasznalt hé eléallitasa zart
rendszerben torténik. A tizeldanyagok elégetésekor a helyhez kotott légszennyez§
forrasokbdl kibocsatott szennyezbanyag komponenseinek mennyisége a 21/2001 (1.4
Korm. rendelet altal meghatarozott hatarérték alatt vannak.

A flitdmivekben, kazanhazakban a tiizeléberendezések hatasfokanak és karosanyag
kibocsétasanak ellendrzése folyamatosan térténik. A jogszabailyban eldit a
tizelestechnikai vizsgalat minden évben megtérténik. A legszennyezés mértékét minden

‘évben a Kézép-Dunantuli Kérnyezetvédelmi FeligyelSség - mint elsdfoku hatéséag -
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c)

ellenérzi, Természetesen 0 hétermels iétesitmény lizembe helyezésénél, vagy a
meglevd berendezés felljitasa esetén betartandé a kibocsatasi hatarérték.

A Tavhészolgaltatd kiemelten kezeli a zajos berendezések zajanak rendelet szerinti
hatarérték ala torténé cstkkentését.

A szolgaltato fellilvizsgalati, ellendrzési jogosultsaga

A lakossagi fogyaszté igényének kielégitéséhez sziikséges fogyasztdi hékdzpont
kivitelezési tervét a Tavhészolgaltats kételes dijmentesen 30 napon belid feliivizsgalni.
A felllvizsgalat soran tett, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztosits
Tavhiszoigaitatéi  ajaniasokat  az igénybejelentd  kételes mérlegelni és  a
Tavhészolgaltaté bevonasaval az altala szlkségesnek vélt kirben egyeztetni.

A fogyaszt6i hokdzpont és a héfogadd &llomas lzembe helyezési és az azokat
magaban foglalé épilet hasznalatbavételi eljgrdsahoz a Tavhiszolgaltatét meg kell
hivni, az eljarasokban a Tavhdszolgaltats kételes részt venni.

A lakéépllet és a vegyes célra hasznalt épilet fogyasztoi hékdzpontjanak és héfogadd
allomasanak (izembe helyezési eljarssaban valo kozremlkddésért a Tavhészolgaitats
dijat nem szamithat fel. : :

AzZ egyéb fogyaszié héfogadé allomasanak, flletdleg fogyasztéi hékdzpontjanak tizembe -
helyezési eljarasaban valé kozremiikddésért felszamithaté dijak mértékét a
Tavhdszolgaltaté hatarozza meg.

A Tévhészolgdltatdé a tavhérendszer Uzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
élet- és egészségvédelem érdekében a fogyasztéi berendezést a szerzédéshen
szabélyozott médon ellenérizheti, felllvizsgalhatja, a biztonsagtechnikai vizsgéalatokat
(pl. nyomaspréba) elvégezheti, vagy elvégeztetéset kérheti. Ha azt allapitia meg, hogy
az nem felel meg az elSirasoknak, szabvanycknak, a bekapcsolast megtagadhatja,
feltételhez kotheti, illetsleg koteles azt megtagadni (Tszt, 36. §). _

A fogyasztéi berendezés izemelietése és fenntartasa — eltérs tartaimd megallapodas
hianyaban - a fogyasztasi hely tulajdonosanak kételessége. Az lizemeltetd a fogyasztok
folyamatos és biztonsagos ellatisa érdekében kételes az altala lzemehetett berendezés
tzemképes allapotarél gondoskodni,

A fogyasztéi berendezések primer rendszeri elemeit a Tavhdszolgéltaté jogosult
ellendrizni. Az ellenérzés érdekében a fogyaszté a hozzaférést kételes biztositani. A
tavhérendszer bizionsagos Uzemét veszélyeztets rendellenességeket, hidnyossagokat a
szoigaltaté ez iranyu felszolitaséra kételes megszintetni. Ha a hidnyossagok,
rendellenességek fennmaradésa a fogyaszté részérél toréns szerz6désszegésnek
mindsl, a szolgaltaté jogosult a fogyasztat kikapcsolni.
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