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Eloszo

A tavhdszolgdltatdsrdl szold 2005. évi XVII. térvény eldirja, hogy a Tavhdszolgdltatd
készitsen Uzletszabdlyzatot és azt terjessze a mUkddési engedélyt kiadd kdzigazgatdsi
szerv — jelen esetben Székesfehérvdar Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata — elé jova-
hagydsra, illetve a fogyasztévédelmi feligyelet elé véleményezésre. Az Uzletszabdly-
zat szabdlyozza a Tadvhdészolgdltatd mikddését és meghatdrozza a Tavhdszolgdltatd
kdtelezettségeit és jogait, szabdlyozza a Tavhdszolgdltatd és felhaszndld szerzddéses
viszonydt, a mérés és elszamolds rendjét, valamint a szolgdltatdnak a fogyasztove-
delmi feligyel&séggel és a felhaszndlok tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel
valé egyUttmuUkodését.

A Székesfehérvdri EpUletfenntartéd és Hészolgdltatd Zrt. (tovabbiakban SZEPHO 7rt.
vagy Tavhészolgdltaté) a térvény, valamint a végrehajtdsa targydban kiadott jog-
szabdlyok eldirasainak megfeleléen készitette el Uzletszabdlyzatat.

Az Uzletszabdlyzat elsédleges feladata:
- afelhaszndlék és diffizeték alapvetd tdjekoztatdsa
- aszolgdltatdsi feltételrendszer egyértelm réogzitése
- jo, korrekt, megbizhatd kapcsolatrendszer kialakitdsa a szolgdltatd, valamint a
felnaszndld és a dijfizetd kdzott.

Mivel a tdvhdszolgdltatds helyi kdzizemi szolgdltatds, ezért az Uzletszabdlyzat az dlta-
Idnos érvényességU dsszeflggéseken tUimenden figyelembe veszi a helyi adottsdgo-
kat is.



1) Az Uzletszabdlyzat targya és hatdlya

)

b)

d)

Az Uzletszabdlyzat targya

A térvény szerint az Uzletszabdlyzat a helyi sajdtossdgok figyelembevételével
meghatdrozza a tavhdszolgdltatds mOkdédését, a SZEPHO Zrt., mint
tadvhdszolgdltatd kdtelezettségeit és jogait, szabdlyozza a SZEPHO 7rt. és a fel-
haszndld szerzddéses viszonydat, a mérés és elszdmolds rendjét, valamint a
szolgdltaténak a felhaszndléval, a fogyasztovédelmi fellgyeldségekkel és a
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald egyUttmikodését.

Az Uzletszabdlyzat hatdlya

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya a SZEPHO 7rt. tavhészolgdltatoi és tavhétermel Si
mUkddési engedélyében meghatdrozott mikddési teriletre, illetve a SZEPHO
Irt 18l hét vételezd, valamint SZEPHO ZIrt-vel szerzédéses jogviszonyban d&lld
felhaszndlokra, dijffizetékre és az altaluk megnevezett szamlafizetést atvallaldk-
ra terjed ki.

Ezen Uzletszabdlyzat hatdlybalépésével egyidejlleg a SZEPHO Zrt. — Székesfe-
héervar Megyei Jogu Vdros Jegyzdje 110633-2/2004. szamu hatdrozataval j6-
vdhagyott — Uzletszabdlyzata hatdlyat veszti.

Az Uzletszabdlyzat hatdlybalépésének ideje

Az Uzletszabdlyzat Székesfehérvar Megyei Jogu Vdaros jegyzdjének jdvahagyd-
saval lép hatdlyba, a jovdhagydsban meghatdrozott feltételekkel.

Az Uzletszabdlyzat médositdsa

Az U,zle’rslgobdlyzo’ro’r a SZEPHO 7rt. legaldbb évente felllvizsgdlia, modositdsat
a SZEPHO Zrt. kezdeményezheti, a modositas a c) pont szerint valik hatdlyossa.
Az Uzletszabdlyzat érvényessége

Az Uzletszabdlyzat visszavondsig érvényes, illetve mig jogszabdly hatdlyon kivil
nem helyezi.



2) A gazdasdgitarsasdg adatai

b)

Tdrsasdg cégneve: Székesfehérvari EplUletfenntartd és Hészolgdltatd Zrt.
Roviditett neve: SZEPHO 17rt.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1.

Alapitéja: Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata
Jogelbédje: Székesfehérvari IKV

Cégbejegyzés helye: Fejér Megyei Birésag

Cégbejegyzés ideje: 1993. julius 9.

Cégbejegyzés szadma: Cg. 07-1-0001064

MUkédési idétartama: A tarsasag hatdrozatlan idére alakult

MUkddés megkezdésének idépontja: 1993. janudr 1.
Alapitd okirat kelte: 1992. december 23.
Uzleti év kezdete és vége: janudr 1. - december 31.

Tarsasag tavhészolgdltatassal 6sszefiiggo tevékenységi korei

H&energia termelése, vasdarldsa, elosztdsa, értékesitése, fUtés- és haszndlati
melegviz-szolgdltatas; hdtermeld, hdelosztd és héfelhaszndld berendezések lé-
tesitése, fenntartdsa, javitdsa és Uzemeltetése, valamint egyéb, a hdenergia
értékesitéséhez kapcsolddd szolgditatdsok és mdasodiagos tevékenységek.

Tarsasag irodaépiletei, telephelyei

SZEPHO 17rt., kdzpont
Székesfehérvar, Honvéd u.1.
& (22)-541-300

H&szolgdltatdsi Igazgatdsag
Székesfehérvar Honvéd utca 1.
&: (22)-510-730

Ugyfélszolgdlat
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 1.
& (22)-510-731

Uzemviteli Feligyelet (Diszpécserszolgdlat) - hibabejelentés
Cim: 8000 Székesfehérvdr, Honvéd utca 1.
&: (22)-510-732

Anyagraktdr
Cim: 8000 Székesfehérvdar, Honvéd utca 1.
B: (22)-312-379

SzArazréti Raktar
Székesfehérvar, Farkasvermi u. 40.
& (22)-512-600

H&termeld egységek:
> Kofém Itp-i Fotému
Székesfehérvar, Kéfém Itp.



> Szedreskerti FGtémU
Székesfehérvdr, Szedreskerti In.

> Sorhdz téri kazdnhdz
Székesfehérvdr, Sorhdz tér 1.

» Vasdrhelyi Uti kazdnhdz (KH-02)
Székesfehérvdar, Vdsdrhelyi Ut 9.

» Vasarhelyi Uti kazadnhaz (KH-03)
Székesfehérvar, Vdsdarhelyi Ut 21.

c) Tdarsasdg szervezeti tagozédasa

Az Alapitd Okirat szerint a Tdrsasdg Szervezete:
> Koézgyllés
> lgazgatdsag
> Vezérigazgatd
> FelUgyeld Bizottsag
> Kdényvvizsgdld

Legfébb dontéshozd szerv
> ATdrsasdg KozgyUllése



3) Mindségiranyitdas

Q)

b)

Mindéségpolitika

A SZEPHO 7rt. elkdtelezte magdt egy olyan dokumentdlt, az ISO 9001 szab-
vanynak megfeleld mindségUgyi rendszer létrenozdsdra, mikddtetésére és to-
vdbbfejlesztésére, amely lehetdvé teszi szolgdltatdsadnak minden terlletén a
min&ség folyamatos javitasat.

A mindségugyi rendszer kiépitése biztositia a mindségét meghatdrozd - a
Tavhdészolgdltatd és szolgditatdsai felhaszndldk dltali megitélését befolydsold
folyamatok szabdlyozott mUkddését, a belsd szervezetfejlesztés sordn a szem-
leletvaltozast, a mindseg irdnti elkdtelezettseg kialakuldsat.

A Székesfehérvari EpUletfenntarté és Hészolgdltatd Zrt. a felhaszndlék igényei-
nek lehetd legmagasabb szintl kielégitéséhez — a vezetdk és alkalmazottak
elkotelezettségén tUl — nagy segitséget nyujt a mindséglgyi rendszer kiépitése.

A mindség értelmezése — ebben a megkdzelitésben — a Tavhdszolgdltatd szd-
mara nem csak a térvénynek, szabvdanyoknak, eldirdsoknak vald megfelelést
jelent, hanem tébbletvdllalkozdst is. A felhaszndld-kdzponty szolgdltatds része
a felhaszndld széles korU informdldsa, az, hogy milyen kérUimények kdzott és
mennyi idd alatt jut a szolgdltatashoz, valamint milyen a tavhészolgdltatas biz-
tonsaga és kdrnyezetre gyakorolt hatdsa.

A rendszer minden elemének, a felhaszndlokkal térténd szerzédéskdtestdl a
szolgdltatds fenntartdsat és biztonsadgdt garantdld folyamaton keresztll az al-
kalmazottak oktatdsdig, a megfeleld szabdlyok szerinti dsszehangolt mUkddé-
se teszi lehetévé, hogy a szolgdltatds folyamatos, egyenletesen j6 mindségU
legyen. A Tavhdészolgdltatd térekszik arra, hogy a tdvhdszolgdltatdshoz szUksé-
ges berendezéseket mindségbiztositdssal rendelkezd gydartdktdl, forgalmazdk-
1Ol szerezze be, és ezt a tavhdenergia vasdarldasndl is érvényesiteni kivanja.

Kérnyezetvédelem

SZEPHO 17rt. a hétermelés technoldgidja, a tavhéellatas mikddietése, a min-
denkori kérnyezetvédelmi szempontoknak és elvardsoknak maximadlisan igyek-
szik eleget tenni.

H&termeld [étesitményeinkben a lakossagi és ipari célokra felhaszndlt hé elddl-
litdsa zart rendszerben térténik. A tUzeldanyagok elégetésekor a helyhez kotott
légszennyezd forrdsokbdl kibocsatott szennyezéanyag komponenseinek
mennyisége a 4/2011. (I. 14.) VM rendelet dltal meghatdrozott hatarértek alaft
van.

A fitémUlvekben, kazdnhdzakban a tUzelSberendezések hatdsfokdnak és
kdrosanyag-kibocsatdsdnak ellendrzése folyamatosan térténik. A jogszabdly-
ban eldirt tizeléstechnikai vizsgdlat minden évben megtorténik.

A Tavhészolgdltatd kiemelten kezeli a zajos berendezések zajszintiének rende-
let szerinti hatdrérték ald térténd csdkkentését.



4) Ugyfélszolgdlat — Uzemviteli Feligyelet (Diszpécserszolgdlat)

Az Ugyfélszolgdlati tevékenység ellatdsa valamennyi szervezeti egység kiemelt
feladata. Az Ogyfélszolgdlati tevékenység magdban foglalja mindazon Ugyek
szinvonalas intézését, ami a felhaszndloi/difizetdi szdmlafizetdi, szamlafizetsi és
szolgdltatdi jogviszonybdl adodik.

Az Ugyfélszolgdlat és az Uzemviteli Felogyelet (Diszpécserszolgdlat) feladata a
felnaszndalokkal és dijfizetékkel, szdmlafizetdkkel térténd kdzvetlen kapcsolattar-
tas, valamint a felmerdUlt igények kielégitése és egyéb Ugyek szinvonalas intézése.

A felhaszndlok vagy difizetdk, szamlafizeték a tadvhdszolgdltatdssal kapcsolatos
kérdéseikkel, észrevételeikkel, panaszigyeikkel, szadmlareklamdacioval a
Tavhdészolgdltatd Ggyfélszolgdlatdhoz, mUszaki Ugyfélszolgdlatdhoz illetve Uzemvi-
teli feligyeletéhez (diszpécserszolgdlatdhoz) fordulhatnak.

A kdzUzemi szolgdltatdsi tevékenységet folytatd Tadvhdszolgdltatd a felhaszndldi,
dijfizetdi, szamlafizetdi bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgdalasdra és elha-
ritdsdra, a felhaszndlok, dijffizetdk tdjékoztatdsara — az Ugyfelek részére nyitva dlld
- Ugyfélszolgdlatot, MUszaki Ugyfélszolgdlatot illetve Uzemviteli Feligyeletet
(Diszpécserszolgdlatot) tart fenn.

a) Az Ugyfélszolgdlat feladata

> hdszolgdltatdsi sz&mla tartalmdnak ismertetése, a szamldzdas alapjainak
felUlvizsgdlata, szUkség esetén korrigdldsa, ill. korrigditatdsa;

> felhaszndld tdjékoztatdsa a tavhd és a HMV mérés szerinti elszdmolds
kérilményeirdl;

> felvildgositds az egyéni melegvizmérd alapjdn térténd elszamoldsrol;

> melegvizmérdk mérddlldsainak felvétele, mddositdsa, megdllapoddsok
modositdsa, téves elszimolds korrigdltatdsa;

> tdjékoztatds a fogyasztovédelmi érdekképviselet és a tdvhétérvényben
megjeldlt hatdsdg jogkorérdl, feladatdrdl, a felhaszndld - sérelme orvos-
|&sdra — rendelkezésére Al lehetdségekrdl;

> tevékenységi kdrUkbe tartozd valamennyi kérdésrdl ismertetdk, tdjékoz-
tatd anyagok, rendelettervezetek, szerzédéstervezetek, utasitdsok, ki-
mutatdsok véleményezése, készitése, ill. el6készitése;

> tdjékoztatds a kdzUzemi szerz6dések tipusairdl, a tadvhé és haszndlati
melegviz mérés szerinti elszdmolasanak lehetdsegeirdl es felteteleirdl;

> tdjekoztatds az dralkalmazds feltételeirdl, az elszdmoldsi modokrdl, tav-
h&szolgdltatds dijtételeirdl, a szamldzas és a dijfizetés rendjérdl;

> a felhaszndldk és dijfizetdk, szdmlafizeték adatainak és azok valtozdsai-
nak nyilvéntartdsa, valamint a valtozds bejelentésével kapcsolatos fel-
adatok ellatdsa;

» a felhaszndalok/dijffizetdk tdjekoztatdsa a kdvetelések és befizetések
egyenlegérdl;

> a behaqjtdsi tevékenység (felszolitdsi folyamat, esetlegesen kilsé meghbi-
zott bevondsdval térténd) elldtdsanak eldsegitése,

» annak elésegitése, hogy a felhaszndldk, diffizetdk, szamlafizetdk - az al-
taluk meghatdrozott diffizetési moédnak - megfeleléen tudjanak eleget
tenni dijffizetési kotelezettsegUknek;



a felhaszndldk, diffizetdk, szdmlafizetdk tdjékoztatdsa a szocidlis és
egyéb tadmogatdsok igénylésérdl, az addssdgkezelési programokrél, a
felhaszndlokat érinté pdlydzati lehetdségekrdl;

a fGtés és melegviz-szolgdltatds szUneteltetésével kapcsolatos teljes kd-
rg felvildgositds, és Ugyintézés;

tdjékoztatds a kdzizemi szerzédés felmonddasaval kapcsolatban (épU-
letrész, k6zbs helyiség és terUlet, kdzUleti helyisegek: gardzs, stb., fUtés-
bdl és/vagy melegviz-szolgdltatdsbdl térténd kikapcsolddds);

eléfdtés, utofités igénybevételérdl szold felvildgositds, reklamdaciodk ki-
vizsgdldasa, esetleges sz&mlamaodositds;

az egyéb felhaszndlok, ill. dijffizetdk, szadmlafizetdk esetében a tulajdonos
vagy bérlévdltozdsok okozta mérési és elszamoldsi problémdk kivizsgd-
I&sa, szUkséges modositdsok végrehajtdsa;

tdjékoztatds a hékdzpontok, héfogaddk haszndlatdnak jogi szabdlyo-
z4sArol;

a felhaszndlok és dijffizetdk tdjekoztatasa a Szeéphd honlapjan keresztUl
elektronikus Uton intézhetd Ugyekrdl

b) A Miszaki Ugyfélszolgdlat feladata

>

>

a felhaszndlok/dijfizetdk tdjékoztatdsa az igénybevétel, a csatlakozds, a
bdvités, a szineteltetés és az Ujrainditds feltételeirdl;

szerz&déskotési és modositdsi igények Ugyintézése;

szabdlyozatlan, vagy engedély nélkUli vételezés, illetve 60 napndl ré-
gebbi tartozds esetén a szolgdltatds felfUggesztésének, vagy a kdz-
Uzemi szerz6dés felmonddsdanak kezdeményezése;

energetikai tandcsadds;

a felhaszndldk, dijfizeték, szdmlafizeték tdjékoztatdsa a tavhdszolgdlta-
tast érintd jogszabdlyokrdl és ezek 6sszeflggéseirdl;

tavhdészolgdltatasba térténd bekapcsolddds (lakds, lakrész éplletrész,
kodzOs helyiség és terUlet, kdzUleti helyiségek, gardzs stb.) feltételei, hely-
szini felUlvizsgdlat, esetenkénti elbirdlds, levelezés, esedékesség esetén
a szdmldzds modosittatdsa, az Uggyel kapcsolatos telies Ugyintézés,
szerz&déskotés;

hékdzponti hdmennyiségmérés alapjdn térténd elszadmoldsra vonatkozd
teljes korU ismertetés, felvildgositds a felhaszndldi rendszer korszerUsitésé-
re vonatkozd mudszaki lehetdségekrdl;

a tavhdészolgditatast érinté dltaldnos kérdések és a tevékenységi kdrUk-
be tartozd konkrét kérdések megvdlaszoldsa (felhaszndldknak, dnkor-
mdnyzatoknak és tarscégeknek, szakértdéknek stb.);

fUtési rendszerek dtalakitdsdra vonatkozod informdcio-szolgdltatds;
szekunder kéltségosztd mérdk beépitése, a hdmennyiségmeérés alapjdn
torténd elszdmoldsra vonatkozd teljes korG ismertetés, felvildgositds;

a székesfehérvari tavhoéelldtdsi hdaldzattal kapcsolatos kdzmuiegyezte-
tés;

épuletkorszerUsitések, felujitasok soran a fUtési rendszer korszerUsitésére,
illetve az egyes héleaddk cseréjére vonatkozd muiszaki szaktandcsadds,
a benyujtott dokumentdcidk véleményezése;

a tevékenységi korbe tartozd valamennyi kérdésrdl ismertetdk, tdjékoz-
tatd anyagok készitése, rendelettervezetek, szerz6déstervezetek, kimu-
tatdsok véleményezése, eldkészitése ill. készitése, tdjékoztatds a
hékdzpontok, héfogaddk haszndlatdnak jogi szabdlyozdsdardl.



c) Uzemviteli feligyelet (Diszpécserszolgdlat) feladata

>
>

>

>
>

a szolgdltatas mindségével kapcsolatos tajékoztatds;

mindennemU szolgdltatdsi problémaval kapcsolatos Ugyintézés (fGtés
és melegviz szolgdltatassal kapcsolatos panasz, hékdzpont karbantar-
tasaval kapcsolatos Ugyek, kulcsok, térétt ablak, rovarirtds, stb.);

a felhaszndldi kdzdsségek képviseldi dital igényelt Uzemviteli bedllitdasok,
maodositdsok (pl. fUtés inditdsa, ledllitdsa, szabdlyozdsi paraméterek val-
toztatdsa) végrehajtdsa, a szikséges tdjékoztatds megaddsa, a kért
bedllitdsok, mddositdsok dokumentdldsa;

az Ugyfél-bejelentések fogaddsa, a hibabejelentd napléba vald régzi-
tése, a hibabejelentés alapjan szUkséges intézkedések megtétele;

az épulletek, un. szekunder fUtési rendszerére vonatkozd Ataldnydijas
Vdllalkozasi Szerz6désben vallalt munkdk, hiba bejelentések felvétele, a
hiba kijavitdsdhoz szUkséges intézkedés megtétele;

felnaszndldi megrendelések felvétele, tajéekoztatds a varhatd kdltségek-
rél, a munkavégzés idépontjardl (szUkség esetén, a MUszaki osztdly be-
vondsaval);

tdjékoztatds az Uzemvitelre vonatkozd kérdésekben (karbantartdsi
munkdk idépontja, varhaté idétartama, stb.);

az elszdmold mérdkkel kapcsolatos bejelentések (meghibdsodds, felUl-
vizsgdlat, csere, mérd pontossdgi vizsgdlatdnak kezdeményezése, mé-
rédllds leolvasdsa stb.) intézése;

az Ugyfelek tulajdondban I1évé berendezések meghibdsoddsdval, Uze-
meltetésével, felUlvizsgdlatdval és korszerUsitésével dsszefiggd felada-
tok ellatdsa, a megrendelések tovdabbitdsa az érintett egység felé;

a mérdéhelyek dllapotdnak és a felhaszndlok/dijfizeték vételezésének el-
lendrzésével kapcsolatos feladatok elldtdsa, rendellenességre utald ké-
riimények esetén a felUlvizsgdlat kezdeményezése;

héfogyasztdsmérd adatok, Uzemviteli adatok kdzlése a felhaszndld
kezdeményezésére;

a szolgdltatdassal kapcsolatos hibdk, panaszok fogaddsa;

a szolgdltatds teljesitésével és mindségével kapcsolatos Ugyek intézése;

A Tavhészolgditatd bgyfelszolgdlatan hozzaférhetd és a felhaszndldk dital elvihetd az
ASZF (dltalanos szerzédési feltetelek).
A Tavhdészolgditatd Ugyfélszolgdlatdn az Uzletszabdlyzat a felhaszndldk részére hozzd-

férnetd.

A SZEPHO 7rt. dltaldnos szerzédési feltételeit jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza.

d) MUkodésirend

Az Ugyfélszolgdlati és diszpécserszolgdlati tevékenységeket elldtd szervezeti
egységek részletes feladatait és az Ugyintézés menetét a belsé folyamatok
szabdlyozdsa kdzott kell meghatdrozni.

e) Nyitva tartas

Az Ugyfélszolgdlati ’revékenysége’r, eIIc’;,’ré szervezeti egységek mindenkori nyit-
va tartdsi ideje megtaldlhatd a SZEPHO Zrt. honlapjdn (www.szepho.hu).






5) Panasziigyintézés

A SZEPHO 7rt. — annak érdekében, hogy a tavhdszolgdltatdssal kapcsolatos fel-
haszndldi, dijfizetdi, szdmlafizetdi panaszok révid hataridd alatt, egységes eljards-
sal kivizsgdlasra kerUlijenek és a panaszok okai megszinjenek — a panaszbejelen-
tések Ugyintézésenek eljardsrendjét az aldbbiak szerint szabdlyozza.

Q)

b)

d)

Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhaszndlé vagy dijfizetd, szdmilafizetd, a tadvhdszolgdltatdssal kapcsolatos
panaszaval, észrevételével a SZEPHO Zrt. Ugyfélszolgdlatdhoz, Uzemviteli fel-
Ugyeletéhez (diszpécserszolgdlathoz), a szolgdltatd vezetdjéhez, valamint a
Tavhészolgdltatd tulajdonosdhoz vagy a fogyasztéi érdekképviseleti szervek-
hez fordulhat.

A panasz kivizsgdldsat elsd fokon az a szervezeti egység kbdteles elvégezni,
amelyik a panasz elbirdldsdara, a megfeleld mindségU szolgdltatds teljesitésére
illetékességgel rendelkezik.

Ha a felhaszndld, diffizetd, szamlafizeté a panasz bejelentését nem a hatdskor
szerinti szervezeti egységnél tette meg, Ugy a bejelentést a fogadd szervezet
tovdabbitja az illetékességgel és hatdskorrel rendelkezd szervezet felé.
Amennyiben a felhaszndld vagy dijfizetd a panasz bejelentésére kapott va-
lasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem orvosoltdk, ugy:

> ismételt panaszbejelentéssel élhet a felsdbb szintl szervezeti egységek-
nél;

> sérelmének elintézését kérheti az dnkormdnyzatndl (a szolgdltatd tulaj-
donosandl);

> a tadvhdszolgdltatdsrdl szold torvényben megjeldlt hatdsdgoktdl kérheti
sérelmének orvoslasat;

> polgdri peres eljardst kezdeményezhet.

A panasz bejelentése torténhet

> személyesen,

» irdsban (levél, e-mail, fax),

> telefonon.
Ugyintézési hataridé
A panaszbejelentések, illetve a kdzérdekU bejelentések kivizsgdldsdra és az
irasban torténd valaszaddsra a kildn jogszabdlyban meghatdrozott hatdridék
az irdnyadok.
Nyilvantartas
A SZEPHO 7rt. minden beérkezett, tdvhészolgdltatdssal kapcsolatos panaszt
nyilvéntartasba vesz.
Kifogds a szamla ellen

A felhaszndld vagy a dijfizetd a benyujtott szdmla ellen kifogdst emelhet. A ki-
fogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszté hatdlya.
A Tavhészolgditatd koteles a kifogdst kivizsgdini €s ennek eredményérdl a fel-
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f)

9)

haszndlét, diffizetdt értesiteni a kUlon jogszabdlyokban foglalt hatdaridén belul.

Amennyiben a Tavhdszolgdltatdt — neki felrohatd okbdl — téves vagy elmaradt
szamlazas miatt dij vagy dijkildnbdzet illeti meg, a diffizeté azt a téves vagy
elmaradt elszadmolds idétartamdval azonos idén beldl, egyenld részletekben
jogosult és koteles kiegyenliteni.

’e

A szolgdltaté és a dijfizetd ettdl eltéré mdédon is megdllapodhat.

A fizetési hatdriddkon tuli teljesités vagy az esedékesség idépontjainak elmu-
lasztdsa esetén a diffizeté a késedelmi kamatokat, valamint az igazolt kdltsé-
geket (kUIGnGsen behajtdsi, kUlsé megbizotti kdveteléskezelés) a szolgdltato-
nak kételes megtériteni.

Elszadmoldasi méré meghibdsoddasa

A hékdzponti - az Orszdgos Mérésigyi Hivatal daltal hitelesitett, vagy EU-MID bi-
zonylattal rendelkezd - hdmennyiségmeérd meghibdsoddsa esetén, annak ki-
javitasdig vagy cseréjéig a fogyasztdsmérd dltal az elézé iddszakban mért
mennyiségek atlagdnak azonos szolgdltatdsi, illetve vételezési kérilményekre
korrigdlt mennyisége, illetve ennek hidnydban a Tavhdszolgdltatd dltal szami-
tassal meghatdrozott és a felhaszndld dltal elfogadott mennyiség a dijelszd-
molds alapja.

Amennyiben a hémennyiseégmérd hibdjanak mértéke és idétartama megdl-
lapithatd, a mért (régzitett) adatokat az elézé iddszak fogyasztdsa alapjdn — a
bedllitott vdltozdsok figyelembevételével — kell meghatdrozni.

Az elszamoldsi alapul szolgdld mérdk az Orszagos Méréstgyi Hivatal dltal hite-
lesitettek, vagy EU-MID bizonylattal kell rendelkezzenek, és ezek iddszakos is-
mMétlddd hitelesitésérdl, mérésre kész dllapotban tartdsdrdl annak tulajdonosa
koteles gondoskodni.

Az elszdmoldsi méré meghibdsoddsdra utald bejelentéseket, eseményeket
nyilvéntartasba kell venni, a lehetd legrévidebb idén belUl felll kell vizsgdini a
mérést és a mérdket, s a meghibdsodds jellegétdl figgden az intézkedéseket
meg kell tenni.

H&mennyiségmeérd részelem, vagy telies mérdeszkdz cseréjére azonnal intéz-
kedni kell. (javitds, Uj mUszer megrendelése, hitelesités stb.)

A leszerelt €s/vagy cserélt mérdeszk6zok adatait jegyz&kdnyvben kell rogzite-
ni, amelyet a felhaszndld és a szolgdltatd képviseldjenek aldirassal kell ellatni.

Abban az esetben, ha az elszdmoldsi mérd, vagy annak valamely része hibd-
san mUkodik, a leolvasds adatai a szamldzds alapjdul nem szolgdlhatnak

Mindéségi reklamacio
A Tavhdészolgdltatd az dltaldnos kdzizemi szerzdédés alapjdn a lakossagi fel-
haszndlo részére folyamatos, biztonsdgos €s meghatdrozott mértékl tavho-

szolgditatdsra kdteles.
Az egyéb felhaszndld és a Tavhdszolgdltatd a polgdri jog szabdlyai szerint
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egyedi k6zUzemi szerz6dést kot a tadvhd folyamatos és meghatdrozott teljesit-
ményU szolgdltatdsara.

A Tavhészolgdltatd a - szoban és irdsban tett - bejelentéseket regisztrdlja, a le-
hetd legrévidebb iddn belUl kivizsgdlja, és indokolt esetben a szikséges intéz-
kedéseket megteszi. Az dltala okozott - tavhéelldtdsi mindségi hiba miatt be-
kdvetkezett - kdreseményeknél a Tavhdszolgdltatd a Ptk. elbirdsainak megfe-
leld kartéritésre kdtelezett.

A hibdk elhdritasa dijmentes, ha azok a szolgdltatonak felréhatd okra vezethe-
ték vissza.

A felhaszndldi berendezések hibdinak javitdsa megrendelés és dijfizetés elle-
nében torténik, kivéve, ha a targyi felhaszndldi kdzdsség érvényes és hatdlyos
Uzemeltetési és Karbantartdsi Szerz8dést vagy Ataldnydijas Vdllalkozdsi Szer-
z6dést kotott a szolgdltatoval.

Az olyan panaszbejelentések kivizsgdaldsanak és hibaelhdritdsdnak kdltségeit,
és az okozoftt kdrt, ami nem a szolgdltatdsi tevékenység hidnyossdgdbdl ered
vagy az Uzemeltetési és karbantartdsi szerzédés alapjdn nem a szolgdltatoé fe-
lelésségi korébe tartozik, a felhaszndldi kdzdsségnek, illetve az alaptalannak
bizonyuld kivizsgdldst kérd, illetve kdrt okozd felhaszndldnak kell megtéritenie.

Ha a fUtés- vagy a melegviz-szolgdltatds egymdst kévetd hdrom vagy tdbb
napon at a Tavhdszolgdltatdénak felrdhatd okbdl szinetel, a felhaszndldt a fU-
tési, illetéleg a haszndlati melegviz alapdij idéardnyos részének a hdromszoro-
sa illeti meg visszatérités formdjdban.



é) Fogalom-meghatdarozdsok

Az Uzletszabdlyzat alkalmazdsdban irdnyadd fogalmakat a tavhdszolgdltatdsrél
52016 2005. évi XVII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a, a Tszt. végrehajtdsdrdl
sz0l6 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiaklban: Vhr.) 3. szdmu mellék-
letét képezd Tavhdszolgdltatdsi KozUzemi Szabdlyzat (a tovdbbiakban: TKSZ) 2.1.
pontja, valamint Székesfehérvdar Megyei JogUu Vdros Kozgyllésének 12/2006.
(V.29.) szdmU rendelete (a tovdabbiakban: Or.) 3. §-a hatdrozza meg. Fenti jog-
szabdlyokban meghatdrozott fogalmakbdl kdvetkezéen és azon tulmenden a
felnaszndld és szolgditatd kdzotti jogviszonyban a kdvetkezd fogalmak is irdny-
adoak:

alapdij: a tdvhdészolgdltatds igénybevételének lehetéségéért a szolgdltatd al-
landd koltségeinek fedezetéll szolgdld éves dij, amelynek 1/12-ed része ha-
vonta elére fizetendd, és amely lehet légtérfogati alapdij vagy hbteljesitmény-
lekdtési alapdij. A tavhdvel ellatott épulet, éplletrész Iégtérfogata (Ieégm3) és
az otft meghatdrozott alapdij egységdr (Ft/légms/év) szorzataként kiadddd
osszeg (Ft/év).

A tavhdészolgdltatds modja, ill. célja szerint az alapdij egységdr kilénbdzdo:
csak fUtési célu, vagy csak vizfelmelegités szolgdltatasi célu, vagy futési és
melegviz-szolgdltatds célu alapdij egységdrat kell figyelembe venni a kdz-
Uzemi szerz&désben meghatdrozott tadvhdszolgditatasi célnak megfelelden.

csatlakozasi pont: a szolgdltatdi és a felnaszndldi berendezés hatdrdn, taldlko-
z4si pontjdn beépitett elzdrd szerelvénynek a felhaszndld felé esd oldala, A
tadvhdészolgdltatd tulajdondt képezd hdhordozd kdzeg a csatlakozdsi ponton
adja &t a hdmennyiséget a felhaszndld fUtési rendszerének, a tdvhé felhasznd-
16 ditaliigénybevétele a csatlakozdsi ponton torténik.

dijffizetd: épUletrészenkénti dijmegosztds esetén az épUletrész tulajdonosa.

épuletrész: tavhdével elldtott éplletnek, épitménynek, ingatlannak funkciondli-
san ondllé, kilon vagy kdzds tulajdonban 1évé része (lakds, Uzlethelyiség, 1ép-
cséhdz stb.), mely dijszétosztdsi és szamldazdsi egységet képez.

felhasznadldsi hely: a felhaszndld tulajdondban 1€vE, a kdzUzemi szerzédés tar-
gyat képezd olyan épulet, épitmény, éplletrész, amelynek tavhéfogyasztdsa
ondlldan mérhetd;

fitott Iégtérfogat:

FUtott 1€égtérfogat az irdsbeli, vagy igénybevétel Utjdn Iétrejott kdzlzemi szer-
z&déses jogviszonnyal érintett felnaszndldsi hely, vagy annak épuletrészeinek a
szerkezeti falsikok dltal hatdrolt alaptertlete és belmagassagdnak szorzataként
szamitoft, legkdbmeéterben kifejezett térfogata, az aldbbi rendelkezesek érte-
lemszer( alakalmazdsaval:

> A panel éplletek esetén a belméretek meghatdrozdsdndl az épitési
tervek adatait kell alapul venni.

> A f(Gtott térfogat felmérése sordn kapott tért szdmot a kerekités altala-
nos szabdlyai szerint kell kerekiteni.



> A fUrdbészoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az eldirt
hémérsékletet - mUszaki tervek alapjdn - kiegészitd fUtéssel (pl. villamos
vagy gdz hésugdrzod) biztositjak.

> Nem mindsUl fUtdéttnek az éléskamra, (kamraszekrény) valamint a kilsd
tartdzkodod tér jellegU erkély és loggia alapterllete.

> A kordbban megdillapitott fUtott I€gtérfogatot valtozatlannak kell tekin-
teni, ha az Ujabb felméréskor megdllapitott légtérfogat +/- 2%-ndl ki-
sebb mértékben tér el a kordbbitdl.

» Amennyiben a fUtétt légtérfogat a +/- 2%-os eltérést meghaladja, a
szamitds modositasdra a felUlvizsgdalatot kdvetd honap 1. napjdatdl ke-
rGlhet sor. A modositds visszamendleges hatdllyal nem lehetséges.

> A fUtott légtérfogat fellvizsgdlatat mind a felhaszndld, mind a szolgdl-
tatd kezdeményezheti. A felGlvizsgdlatot a szolgdltatd végzi a felhasz-
ndlé vagy megbizottja jelenlétében.

hédij: a felhaszndld dltal vételezett (felhaszndlt) hdmennyiség utdn fizetendd
dij, amely a felhaszndlt hémennyiség (GJ) és a hdédij-egységdr (Ft/GJ) szorza-
taként adddod dsszeg (Ft). A hédij-egységdr lehet lakossagi hdztartdsi célu és
lakossagi nem hdztartasi célu illetve egyéb felhaszndldkra vonatkozd
tavhészolgdltatdsi egységdr;

osztomérd: a tadvhdszolgdltatd dltal a felhaszndld részére nyudjtott hdmennyiség
dijgnak kdéltségmegosztdja, a felhaszndldsi hely (szekunder) fUtési rendszerébdl
az épuletrész dltal vételezett hémennyiség mérésére alkalmas.

Ugyfél: a tdvhdészolgdltatds jogviszony keretében a tavhé felhaszndld, épllet-
részenkénti dijmegosztds esetén az épuletrész tulajdonosa, a felhaszndldsi
hely, vagy felhaszndldsi hely épUletrészének bérbeaddsa (nem tulajdonos al-
tali egyéb haszndlata) és a bérlé (egyéb jogcimen haszndld) részére térténd
szamldzdas esetén a szamlacimzett.

A felhaszndld, az épUletrész tulajdonos és a szamlacimzett Ggyfél- jogosultsa-
gai és kodtelezettségi a targykor szerint irdnyadd jogszabdlyok, valamint a jelen
Uzletszabdlyzat szerint differencidltak.

7) lgénybejelentés

a) Elézetes tGjékoztatas

Az U] felnaszndldsi hely létrehozdsdban vagy a tdbbletteljesitmény lekdtésé-
ben érdekelt épitteté vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd, a tovdbbiakban
egyUtt: érdekelt) a tavhdészolgdltatds, illetbleg a tdbbletteljesitmény irdnti
igény kielégitésének mUszaki-gazdasagi feltételeirdl még a konkrét igénybeje-
lentés el6tt elbzetes tdjékoztatdst kérhet a Tdvhdszolgdltatdtol.

A Tavhészolgdltatd egyUttmUkddik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési
mod meghatdrozdsdban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll az
elézetes tajekoztatdst irdsban a rendelkezésére bocsdjtja.

A Tavhdszolgdltatoi eldézetes tajékoztatds tartalmazza az érdekelt kérelmében
el6adott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények fi-



b)

gyelembevételével a szikséges muiszaki-gazdasagi kdvetelményeket, az eset-
leg fizetendd kézmUcsatlakozdsi dij 6sszegét, az egyes engedélyek, hozzdjaru-
|Gsok szUkségesseget és az eljaras modjat, valamint a tervezd kérésére a fo-
gyasztoi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szUkséges adatokat.
Igénybejelentés a felhaszndlé/dijfizeto részérdl

A tadvhéhdldzatra csatlakozni szdndékozd U vagy a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igényld meglévd felhaszndldsi hely tulajdonosa konkrét igé-
nyét és az igénylé adatait a Tavhdszolgdltatdhoz levélben kell, hogy benyuijt-
sa, amelyre a szolgdltatd 30 napon beldl irdsban valaszol.

Az igénybejelentés a kdvetkezdket tartaimazza:

Lakossagi felhaszndld esetén:

> az igényld (tulajdonos), vagy a kdzds képviseld adatai (név, dllandd
lakcim, levelezési cim, személyi igazolvdany szam);

a felhaszndldsi hely adatai (cim, megnevezés);
fUtési csucshdigény [kW];

haszndlati melegviz készités csucshdigeny (kW);
egyéeb célu csucshdigeny kWi;

Osszes csucshdigéeny (kW];

felhaszndldsi hely légtérfogat [Im3];

a tadvhészolgdltatds jellege, dijszabds;

az Uzembe helyezés igényelt idépontja;

V V. .V V VYV V V V V

egyéb adatok, igények.

Egyéb felhaszndlo esetén:

> azigényld (tulajdonos) adatai (név, cim, levelezési cim);
cégbirdsagi vagy nyilvantartdsi azonositd adatok;
pénzintézet megnevezése;
pénzintézeti szdmlaszam;
addszam;
a felhaszndldsi hely adatai (cim, megnevezés);
fUtési csucshdigény [kW];
haszndlati melegviz-készités csucshdigeny [kW];
technolégiai célu csucshdigeny [kW];
osszes csucshdigény (kW);

felnaszndldsi hely 1égtérfogat [Im3];

YV V. V ¥V V V V V V VYV V

a tavhdészolgdltatds jellege, dijszabds;



az Uzembe helyezés igényelt idépontja;
felhaszndld neve, cime;
fizetési mod;

varhato fogyasztas havonként [GJ];

vV V V VYV V

egyéb adatok, igények.

BOvités esetén a meglévd és a tervezett csicshdigényt is fel kell tUntetni.
A bejelentést a lakossagi igénylének aldirdsaval, egyéb igénylének céges
aldirasaval kell ellatnia.

c) Tdjékoztatds a Tavhdszolgaltato részérdl

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a Tavhdszolgdltatét tdjekoztatdsi
(csatlakozdsi ajanlattételi) kdtelezettség terheli.

A tdjékoztatds, a csatlakozdsi ajanlat mdszaki-gazdasagi feltételei az esetle-
gesen kordbbiakban megkUlldétt elézetes tajekoztatdsban foglalt feltételekkel
annak érvényességi idején belUl meg kell, hogy egyezzenek.

A hételjesitmény-lekdtési szerzé6dés és a mellékelt ajdnlat a felek jogi kdtele-
zettségvdllaldsat fejezi ki arra vonatkozéan, hogy a szikséges |étesitmények
elkészUlte utdn a felhaszndldsi helyre vonatkozéan a tdvhdszolgdltatdsi kdz-
Uzemi szerz6dést egymads kdzott [étrehozzdk.

A csatlakozdsi ajdnlatot a Tavhészolgdltatd a konkrét igénybejelentésre
> elbzetes tdjékoztatds megléte esetén 15 napon belll,

» annak hianydban 30 napon beldl kbteles irdsban megkuldeni.

A csatlakozdsi ajdnlat tartalma:
> a felhaszndldi konkrét igénybejelentés eléz&ekben felsorolt adata;
a csatlakozdsi pont megjeldlése;

az egyes engedélyek, hozzdjdruldsok szikségessége és eljardsi modjaik;

YV V VYV

a csatlakozds, illetve a szolgdltatds mudszakilag indokolt és jogszabdly-
ban eldirt pénzigyi feltételei;

a hdlézatfejlesztési hozzdjarulds dsszege;
a szUkséges létesitmények finanszirozdsi feltételei;
a szolgdltatds dijéra vonatkozd jogszabdly megjeldlése;

esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

vV V. VYV V V

id6épont, ameddig a Tavhdszolgditatd az ajdnlatban foglaltakhoz kdtve
van.
d) Azigényld nyilatkozata az ajanlat elfogadasardl

Az igénylé a csatlakozdsi ajanlat érvényességi idején belll irdsban kdzdlheti a
Tavhdészolgditatoval modositdsi igeényeit, illetve az ajanlat elfogaddsa esetén
aldirasaval ellatva visszakUldheti a hételjesitmény-lekdtési szerzddést. Mddosi-
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tott igénybejelentés esetén a mudszaki-gazdasagi feltételek megvdaltozdsa mi-
att az érvényességi hatdridbk médosulhatnak.

A hoételjesitmény-lekotési szerz6dés megkdtése esetén a felek megfeleld idé-
ben intézkednek az dltaluk finanszirozott étesitmények megvaldsitasa érdeké-
ben. A szerz6dés felmonddsa esetén a felmondo fél viseli a meghiUsulds miatt
a masik fél addig felmeruUlt kdltségeit.

Csatlakozasi feltételek
MUszaki feltételek:

> A felhaszndloi berendezéseket Ugy kell Iétesiteni és Uzemeltetni, hogy az
a tadvhérendszer biztonsdgdt, mds felhaszndld vételezését ne veszélyez-
tesse. Ennek érdekében a Tavhdszolgdltatd eldirja a felhaszndld
tadvhérendszerre vald csatlakoztatdsanak mdszaki feltételeit.

> A szolgdltatdi berendezést a felhaszndléi berendezéssel csak a
Tavhoészolgdltatd kapcsolhatja dssze.

> A felhaszndldi vezetékhdldzat szerelését végzd szervezet, illetdleg sze-
mély a bekapcsolds elétt kdteles irdsban nyilatkozni, hogy a felhaszndldi
vezetékhdlozatot a muUszaki eldirdsokban, kdtelezéen alkalmazandd
szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen készitette el.

> A munka befejeztével a kivitelez6nek nyomdsprobdt, témorségi vizsgd-
latot kell végezni és be kell mutatni a beépitett berendezések muibi-
zonylatdt is.

Jogi - gazdasagi feltételek:

> A felhaszndldi berendezés létesitése, Uzemeltetése és fenntartdsa — elté-
ré tartalmiu megdllapodds hidnydban - a felhaszndléi hely tulajdonosa-
nak kotelessége.

> A felhaszndldéi  hoékdzpont  kiviteli  tervének  elkészitéséhez a
Tavhoészolgdltatd kdteles dijmentesen adatokat szolgdltatni.

> A lakdépUletek és a vegyes célra haszndlt épUletek felhaszndloi
hékdzpontjdnak kiviteli tervét a Tavhdszolgdltatd kdteles dijmentesen
felUlvizsgdini. Az Uzembe helyezési eljdrdshoz a Tavhdszolgdltatdét meg
kell hivni, abban a Tavh&szolgdltatd dijmentesen kdzremUkddni kdteles.

> Az elkészUlt felhaszndldi berendezést a szolgdltatdi berendezéssel - a
csatlakozdsi szerzé6désben meghatdrozott feltételek mellett - csak a
Tavhészolgdltatd kapcsolhatja dssze a tavhéfogyasztds elszdmoldsara
alkalmas hékdzponti méréeszkdz egyideju felszerelésével.

> A felhaszndldi vezetékhdldzat szerelését végzd szervezet, illetbleg sze-
mély a bekapcsolds elbtt kdteles irdsban nyilatkozni, hogy a felhaszndldi
vezetékhdlozatot a mdszaki eldirasokban és egyeb kotelezben alkal-
mazando szabvanyokban foglaltaknak megfelelen készitette el.

> A Tdavhészolgdltatd a szolgdltatdi berendezés Uzembiztonsdga, a va-
gyonbiztonsdg, valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a
felnaszndldi berendezést felUlvizsgdalhatja, és ha azt dllapitja meg, hogy
az nem felel meg a mUszaki elSirdsoknak, szabvdanyoknak, a bekapcso-
Iast megtagadhatja, feltetelhez kétheti. A tavhdszolgdltatdsba mar be-

2]



kapcsolt felhaszndld és dijfizetd csak a Tavhdszolgditatd elbzetes hozza-
jarulasaval létesithet Uj felhaszndldi berendezést, helyezhet at, alakithat
at, és - a kdzUzemi szerzbdés felmonddsdnak esetét kivéve - szintethet
meg meglévo felhaszndldi berendezést.

> A szolgditatdi eszkdzoket, berendezéseket a kdzlzemi szerzbdésben
foglaltak alapulvételével a Tavhdszolgdltatd Iétesiti, Gzemelteti és tartja
karban.

» Az ingatlan tavhéellatasat szolgdld bekdtd vezeték az adott ingatianon
- tulajdonosi hozzdjdruldssal - vezetékjogi engedély és kartalanitds nél-
kUl Iétesithetd. A hozzdjdrulds nem vonhatd vissza.

> Ha a felhaszndldi berendezés |étesitéséhez valamely engedély, vagy
idegen ingatlan igénybevétele szUkséges, az engedélyeket (ide értve
az esetleg szUkséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd kdte-
les megszerezni.

> A hékdzpontot magdban foglald helyiseég haszndlatdért a tulajdonos a
Tavhoészolgdltatotdl téritésre nem tarthat igényt.

f) FUtési hdlozat lakéépiletben torténd atalakitasanak szempontjai

A felhaszndld oldali beavatkozds és valtoztatds csak olyan formdban tértén-
het, illetve olyan mértékyl lehet, hogy a felhaszndldi kdzdsség szolgdltatdsban
érintett tagjait hatrdny vagy anyagi kdrosodds nem érheti.

Amennyiben a felhaszndlé az éplletben olyan épitészeti, vagy éplletgépé-
szeti atalakitast veégez, amely a KézUzemi Szerz&désben rogzitett Iégtérfogatot
megvdltoztatja, azt kdteles a Tavhdszolgditatdnak eldzetesen irdsban bejelen-
teni. Ebben az esetben a felhaszndld sajat kdliségén, az arra jogosult tervezd-
vel az dtalakitdsrdl tervet kdteles készittetni és azt a Tadvhdszolgdltatdénak be-
nyUjtani. Figyelembe kell venni az ellatd tdvhérendszerre érvényes csatlakozdsi
eléirdsokat és az épUletet kiszolgdald hékdzpont mUszaki adottsagait.

Ha az épulet meglévd tavhdszolgditatdi rendszerének dtalakitdsa egyuttal
ndvekvd tavhdigénnyel jar, vagy a ndvekvd tavhdigény miatt is szUkséges a
tavhdszolgditatdi rendszer atalakitdsa, az datalakitds csak a Székesfehérvar
Megyei JogU Vdros 12/2006. (V. 29.) sz. Onkormdanyzati rendelet 7.8 .-ban régzi-
tetteknek megfeleléen térténhet.

Az dtalakitas befejezését be kell jelenteni a Tavhdszolgdltatonak, aki azt a
helyszinen kbteles ellendrizni és szUkseg szerint az Uj légtérfogatot felméréssel
megdllapitani. Az Uj légtérfogatnak megfeleléen a Felek a KozUzemi Szerz6dés
mellékletét képezd Dijfizetdi jegyzéket mddositjdk.

A fUtési hdldzat korszerUsitésének, felljitdsanak alapvetd szemponfjai:

> radidtortipus-vdltas a felhaszndld tébbi tagjdnak, vagy a felhaszndldi
képviselbének a hozzdjdruldsaval és tavhdszolgdltatdi egyeztetés utdn
lehetséges;

> atfolyds, egycsdves fUtési rendszerbe Uj, a kordbbindl kisebb bedmiényi-
I&sU radiator csak méretezett atkotd szakasz beépitésével engedélye-
zett, az atkdtd szakaszba elzard vagy szabdlyozé szelep beépitése tilos;

> radidtorbdvités a felhaszndld tébbi tagjdnak, vagy a felhaszndldi képvi-
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selének a hozzdjdruldsaval egyetértéssel engedhetd meg;
> radidtorszelep-csere esetén tipust - igény esetén - a szolgdltatd javasol;
> kisellendlldsu termosztatikus radiatorszelep alkalmazdsa javasolt;

> felszdllo vezetek és ledgazds potldlagos kiepitese, korszerUsitése csak
tervezés alapjan lehetséges;

> légtelenitési rendszer modositdsa csak szolgdltatdi egyetértéssel végez-
hetd;

> termosztatikus radidtorszelepek alkalmazdsa esetén térekedni kell, hogy
a keringetd szivattyU fordulatszadm-szabdlyozdsuy legyen;

> torekedni kell a rendszer atkétd-szakaszos dtalakitdsdra, hogy szabd-
lyozhato és koltségmegosztoval felszerelhetd legyen.

> Atkots-szakasz megszintetése nem engedélyezhetd;

bévités csak a hékdzponti, vagy a héfogaddi oszté-gyUjtérdl oldhatd
meg;

> szekunder héfogyasztadsmérdt beépiteni csak a Tavhészolgdltatd dltal
jovahagyott terv alapjdn lehet.

g) Koézizemi szerz6dés felmonddasa (levalas a tavhdérendszerrdl)

A kdzUzemi szerzédés felmonddsanak feltételeit a 2005. évi XVII. térvény, a
157/2005 (VIIl. 15.) Korm. rendelet, a 12/2006. (V.29.), a 7/2004. (11.24.) , 8/2004
(.24.), a 4/2008.(11.18.) rendelettel modositott 34/2007 (X1.30.) &nkormdnyzati
rendeletek hatdrozzdk meg.

A 12/2006. (V.29.) dnkormdnyzati rendelet 15. § (6) bekezdés szerint a kdziUze-
mi szerz6dés felmonddsa, vagy annak a felhaszndldsi hely egyes épUletrészei-
ben térténd tavhdszolgdltatds megszintetését célzd maodositdsa esetén a
tavhdszolgditatd az aldbbi kdltségei megtéritésére tarthat igényt a levdaldssal
feleslegessé vdalé kapacitdsok elbontdsdnak illetve a nem elbonthatdk fenn-
tartdasi kdltségeinek fedezésére:

A Tavhoészolgdltatd tavhdszolgdltatdsi tevékenységébe tartozd eszkdzeinek
el6zb lezdart Uzleti év kdnyv szerinti értéke szorozva a kdzUzemi szerzbdés fel-
monddsdval, vagy modositasaval érintett [égtérfogata és a Tavhdszolgdltatd
engedélyezett szolgdltatdsi terlletén levd Osszes felhaszndldsi hely telies 1€g-
térfogatdnak hdnyadosdval.

Székesfehérvar Megyei JogU Vdros Onkormdanyzat KézgyUlésének Székesfe-
ra vonatkozd 7/2004. (11.24.) , 8/2004 (11.24.), a 4/2008.(11.18.) rendelettel mddosi-
tott 34/2007 (X1.30.) rendelete, Székesfehérvar Megyei Jogu Vdros Onkormdny-
zata 12/2006.(V.29.) rendelete, valamint e jogszabdlyok esetleges hatdlyon ki-
vUl helyezése esetén a targykor szerint szabdlyozd Ujabb jogszabdly értelmé-
ben a jelenleg tadvhével elldtott [étesitmények héelldtdsdt csak a jogszabdly-
okban meghatdrozott feltételekkel lehet megoldani.
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8) A tavhdészolgdltatds szineteltetése, korlatozas

a) Elére nem tervezhetd sziineteltetés

Hibabejelentés
A tavhdszolgdltatds folyamatossdgdnak megszakaddsdat, az észlelt rendelle-
nességeket, hibdkat minden nap, 0-24 éra idétartamban a SZEPHO Zrt. HS-
szolgdltatdsi Igazgatdsdg Uzemviteli Feligyeletén (Diszpécserszolgdlatdn) le-
het bejelenteni.

Hibaelhdaritas rendje

A Tavhoészolgdltatd a tulajdondban 1évé berendezések meghibdsoddsa ese-
tén, amelyek egyidejlleg tobb felhaszndlondl a szolgdltatds megszakaddsat
okozzdk, a tudomdsszerzést kdvetden haladéktalanul megkezdi a hiba elhdri-
tasat.

Tébb, egyidejU hiba esetén a felhaszndldk elldtasdra gyakorolt hatdsuk alap-
jan, az élet- és vagyonbiztonsdg figyelembevételével, fontossdgi sorrendben
torténik a hibdk elharitdsa.

b) Elore tervezhetd szineteltetés

A Tavhészolgdltatd az elére tervezhetd javitdsi, felljitdsi karbantartdsi munkd-
latok elvégzéséhez jogosult a tdvhdszolgdltatdst a szikséges legkisebb fel-
haszndldi kdrben és idétartamban szineteltetni.

Az elbre tervezhetd javitdsi felljitasi, karbantartdsi munkdlatok miatti szolgdlta-
tds szUneteltetés iddpontjdrdl és varhatd idétartamdardl az Tavhészolgdltatd az
érintett felhaszndaldkat eldre értesiti.

Csoportos értesités

Az elbre tervezhetd szolgdiltatds szineteltetés esetén a felhaszndldkat a helyi
sajtoban és/vagy szérélapokon és/vagy falitjsdgokon és/vagy hirdetdtdbla-
kon és/vagy egyéb tdmegkommunikdcids eszkdzdkdn kdzzétett kdzlemény Ut-
jan, a szUneteltetés elétt legaldbb 8 munkanappal értesiti a Tavhdszolgdltato.

Egyedi értesités

Az Egyedi K6zUzemi Szerzédéssel vetelezd felhaszndld esetén az értesités idd-
pontjdban és modjdban a felhaszndld és a Tavhdszolgdltatd dllapodnak meg.
Amennyiben a felhaszndlds jellege ezt indokolja, az Altaldnos Kézizemi Szer-
z&6déssel vételezd felnaszndld is kérheti az erre vonatkozd kiegészité megdlla-
podds megkotését.

Elvarhatésag

Vitds esetekben, a szolgdltatd elvarnatdé magatartdsénak kérdésében Székes-
fehérvar Megyei Jogl Vdros Onkormdnyzata vagy a Magyar Energia Hivatal
dlidsfoglaldsat kell kémni.

Hatésdagi korlatozas

A tavhdszolgdltatds korldtozdsdndl az 2005. évi XVIII. térvény és a Székesfehér-
var Megyei Jogl Vdaros Onkormdnyzata 12/2006.(V.29.) rendelete értelmében
kell eljarni.

A korldtozdsra vagy szUneteltetés feltételeire és végrehatdsara e kUlon jog-
szabdlyban foglaltak az irdnyaddk.
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9) Csatlakozasi dij — csatlakozasi pont

a) Csatlakozdasi dij

b)

A tavhoéhdlozatra csatlakozni szdndékozd Uj vagy a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igényld meglévd felhaszndldsi hely tulajdonosdnak igénybeje-
lentésére a Tdavhdszolgdltatd koteles az igény kielégitésének muUszaki-
gazdasdgi feltételeirdl és lehetdségeirdl tdjékoztatdst adni, és a legkedve-
z6bb, leggazdasagosabb vételezési méd meghatdrozdsdban az igénylével
egyUttmUkaodni.

Székesfehérvar Megyei Jogl Vdaros Onkormdnyzat Kézgyllésének Székesfe-
ra vonatkozo 7/2004. (11.24.), 8/2004 (11.124), a 4/2008.(11.18.) rendelettel modosi-
tott 34/2007.(X1.30) rendelet, valamint a 12/2006. (V.29.) rendelet 32.§ (1) be-
kezdésében foglalt terGleteken a Tavhészolgdltatd az Uj felhaszndldsi hely tu-
lajdonosdatdl a szikséges kdzmUfejlesztések kdltségeihez kdzmU csatlakozdsi di-
jat nem kérhet.

Csatlakozdasi pont

A lehetséges csatlakozdsi pont helyét és a felhaszndldi csatlakozds modjat a
Tavhészolgdltatd a tadvhérendszer adottsdgainak figyelembevételével az ér-
vényes muUszaki eléirdsok, jogszabdlyok és a felhaszndléval térténd megdlla-
podds alapjdn hatdrozza meg.

Csatlakozdasok létesitése
Uj felhaszndléi hely a tavhérendszerre felhaszndldi hékdzponttal csatlakozhat.

Eltér6 megdllapodds hidnydban a szolgdltatdi berendezések |étesitése a
Tavhdszolgditatd, a felhaszndldi berendezések letesitése a felhaszndld felada-
fa.

Az U] felnaszndldsi hely létrehozdsdban vagy a tdbbletteljesitmény lekdtésé-
ben érdekelt épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd; a tovdbbiakban
egyUtt: érdekelt) a tavhdészolgditatds, illetbleg a tdbbletteliesitmény irdnti
igény kielégitésének feltételeirdl még az igénybejelentés elétt tdjékoztatdst
kérhet.

A Tavhészolgditatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt eldzetes 16-
jékoztatds irdnti kéreimében eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben
foglalt adatok és igények figyelembevételével a szUkséges mUszaki-gazdasdgi
kévetelményeket, a fizetendd csatlakozdsi dij &sszegét, az egyes engedélyek,
hozzdjdaruldsok szUkseégessegét és eljards modjat.

Ha a bekdtévezeték és a felhaszndldi berendezes tervezését nem a
Tavhdészolgditatd végzi, a tervezd kérésére a Tavhdszolgdltatd kdteles a terve-
zéshez szUkséges adatokrdl a Tszt. 54. §.(2) bekezdésében foglaltak szem el6tt
tartasaval tdjekoztatast adni.

A felhaszndldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Tavhdszolgaltatd ko-
teles dijmentesen adatokat szolgditatni.

Ha a felhaszndldi berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen
ingatlan igénybevétele szUkséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szUk-
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séges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd kdteles megszerezni.

A ko6zUzemi szerz6dés hatdlybalépéséig a Tavhdszolgdltatd és az igénybeje-
lentd koteles elvégezni mindazokat a munkdkat, amelyek a tavhé szolgdltata-
sahoz illetéleg vételezéséhez szikségesek.

A tavhdszolgadltatdsba mar bekapcsolt

> lakossagi felnaszndld csak a Tavhdszolgdltatd eldzetes hozzajaruldsaval
. létesithet Uj felhaszndldi berendezést,
. helyezhet atf, alakithat at, és - a szerzédés felmonddsdnak esetét
kivéve - szUntethet meg meglevd felhaszndldi berendezést;

> egyéb felhaszndld csak a Tavhdszolgdltatd elézetes hozzdjaruldsaval 1é-
tesithet olyan Uj felhaszndldi berendezést, amely a hbteljesitmény-
igényt néveli.
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10) A tavhdészolgdltatds mindségi kdvetelményei
A tdvhdszolgdltatdas folyamatos, de nem szUnetmentes szolgditatds.

A tdavhdérendszeren végzett tervszer0 munkdk és Uzemzavarok esetén a
Tavhészolgditatd a szUkséges legkisebb felhaszndldi kérben és idétartamig a
szolgdltatdst szineteltetheti.

A Tavhdészolgdltatd koteles a felhaszndld tavhdigényét a KézUzemi Szerz6désnek
megfeleléen kielégiteni, a szerzédésben megjeldlt héhordozd kdzeg, illetve az
Uzemviteli Megdllapodds alapjdn kért egyéb paramétereket a rogzitett tirésha-
tarok kozott tartani. Ettél vald eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatdrozott szerz&6dés-
szegésnek mindsul és jogkdvetkezményeként kdtbérfizetést von maga utdan.

A Székesfehérvari EpUletfenntarté és Hészolgdltatd Zartkdrden MUkddd Részvény-
tarsasdg, mint Tavhdszolgdltatd arra térekszik, hogy a jogszabdlyokban megha-
tarozott keretek és kdvetelImények szerint a felhaszndlok igényeit teljes kdrden ki-
elégitse.

Szadmitdgépes feligyeleti rendszerével, az abba bekapcsolt valamennyi
hékdzpont mUkddését folyamatosan ellendrzi, az Uzemviteli adatokat folyamato-
san rogziti. A felnaszndldi rendelkezéseket és a hékdzponti beavatkozdsokat nap-
|6zza.

A felhaszndldi panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentdlja és

nyomon kdveti, az Ugyintézési hatdariddn belUl azokat kivizsgdlja és a szUkséges
teenddket megteszi.
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11) Szerzédések

Az 1959. évilV. torvény (Ptk.) a tavhéenergia szolgditatdja és felhaszndldja kdzotti
jogviszonyt k6zUzemi jogviszonynak mindsiti.

)

b)

Kozizemi szerzodések

A Tavhoészolgdltatot térvény szerinti szerz6déskodtési kbtelezettség terheli, mely-
nek megfeleléen a polgdri jog szabdlyai szerint a lakossagi felhaszndléval Alta-
ldnos, az egyéb felhaszndaldval pedig Egyedi K6zUzemi Szerzddést kot.

A tavhészolgdltatd és a felhaszndld kdzotti KozUzemi Szerzédés a szolgdltatds
igénybevételével jogszabdlyok szerinti, valamint a jelen Uzletszabdlyzat szerinti
tartalommal is 1étrejon.

Szerz6dés elSkészitése, megkotése

Amennyiben a csatlakozni kivand felhaszndlo jelzi szerz6déskdtési, vagy meg-
levd felhaszndld a szerzdédésmodositdsi szdndékdt,a Tavhdszolgdltatd az el-
szamolds feltételeirdl - a szerz6dés mintdjat is mellékelve - a felhaszndldi kdzos-
ség képviseldjének tdjékoztatdt kuld.

Amennyiben a felhaszndld a Tavhdszolgdltatdi tajékoztatdban foglaltakat tel-
jesitette vagy a hatdrozott idétartamu Kézizemi Szerzédésében foglalt hatdr-
idd lejart, és a szolgdltatds igénybevétele folytatddik (ideértve azt az esetet,
amikor fUtési idényen kivUli idészakban a Felhaszndld nem jelzi a szerz&dés
megszintetésére vonatkozd akaratdt, szandékat) a Kézizemi Szerz6dés valto-
zatlan tartalommal, az abban foglalt idétartammal meghosszabbodik. A fel-
haszndld tovdbbd irdsban kezdeményezheti a Kézizemi Szerz6déstervezet el-
készitését. A Tavhdszolgdltatd a szerzddéskdtés kezdeményezésének kézhez-
vételétdl szamitott 30 napon belUl kdteles a szerzédési ajanlatat elkésziteni, és
a madsik szerz6dé fél részére atadni vagy elklldeni. Ha a szerzédési ajanlatot
kérd az ajanlat elkészitéséhez szUkséges adatokat, iratokat, a feltételek teljesi-
tésére vonatkozd igazoldst nem bocsdjtotta a Tdvhdszolgdltatd rendelkezésé-
re, hidnypotldsi igényérdl a Tavhdszolgditatd 15 napon belll kdteles a mdsik
felet tajékoztatni. Ebben az esetben az ajdnlattételre eldirt hatdaridd a hidny-
potlds teljesitésével kezdddik. A KozUzemi Szerzédés a felhaszndld altal aldirt
szerz&désnek 30 napon belUl a szolgdltatdhoz térténd visszajuttatdsaval, a
szolgditatd diltal tortént dtvétel idépontjdban jon Iétre. Ha a felhaszndld a
szolgditatd szerz6dés tervezetét véleményeltéréssel irta ald, a szerzédés nem
jon létre, a véleményeltérést Uj ajdnlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a
Tavhészolgdltatd az eltérd dlidspontok egyeztetését 15 napon belll kezdemé-
nyezni koteles. A szerzé6dés a véleményeltérésben foglaltakban tértént ered-
ményes egyeztetés, az egyezd dlldspontok kialakitdsdval, annak idépontjd-
ban jon létre, és a szerz6dés hatdlya is ennek megfeleléen modosul.
MegszUnik a szolgdltatd ajdnlati kotdttsége, ha a jogosult illetve a felhaszndldi
igénnyel jelentkezd a szerzédéstervezetet 30 napon belll aldirva nem kUldi
vissza, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik.

A felhaszndldi kdzdsség képviselbje képviseleti jogosultsdgdt okirattal igazolni
koteles (pl. kdzgydlési hatdrozat).

A szerz6dés megkdtése utdn, a szerzddés érvényességének kezdeti napjdn
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vagy a szolgdltatds megkezdésekor a felhaszndldé képviselbje és a
Tavhdészolgditatd jegyzdkdnyvet vesz fel az érintett hdkdzpont héfogyasztas-

/////

c) A szerzoédés tartalmi kovetelményei

A KbzUzemi Szerzédésekre az 2005. évi XVI. térvény, és a végrehajtasara ki-
adoftt 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet, valamint a 12/2006.(V.29.) sz. &nkor-
madnyzati rendelet (vagy az ezekeket esetlegesen hatdlyon kivll helyezd,
ugyanezen targykdrt szabdlyozd Uj jogszabdly) eldirdsait kell alkalmazni.

A szerzodés mellékletei

Felhaszndldi jegyzék

Adatlap

Uzemviteli megdllapodds, melynek tartalma:

>
>
>

>

az érintett épUletek azonositd adatai (objektum szdm, cim);

a felhaszndld képviselbjenek adatai;

szolgdltatdssal kapcsolatos intézkedési kordk (pl. héenergidval térténd
gazddlkodds), egyéb megdllapoddsok;

ddatum és aldirds.

Diffizeték jegyzéke

d) A szerzédések tipusai

A Tavhészolgditatd a lakossdgi fogyasztdkkal dltaldnos kézizemi szerzédést,
az egyéb fogyasztokkal egyedi kdozizemi szerzédést kot.

e) Szerzédések idébeli hatalya és modositasa

Az dltaldnos kdzUzemi szerz&dések hatdrozatlan, az egyedi kdzUzemi szerzddé-
sek hatdrozott idére szélnak, amelyet a felek

> elszdmolds-technikai kérdések tekintetében évente egyszer (az Uj el-
szamoldsi idészak kezdetén);
> a ,Felhaszndléi adatlap” adatsorainak tekintetében hé kezdetekor;
> az ,Uzemviteli megdllapodds” a héenergidval torténd gazddlkodds vo-
natkozd része tekintetében
> ésa ,Difizeték jegyzéke" tekintetében bdrmikor
modosithatnak.

A vételezés szUneteltetése esetén a felhaszndld az alapdijat, mint éves dijat fi-
zetni koteles.
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Az elszamoldsi rendszer vdltoztatdsdra minden év augusztus 31-ig lehet az
igényt benyujtani.

Amennyiben a szerzédés érvényességi ideje alatt a tadvhdszolgdltatdsi teve-
kenység jogi szabdlyozdsa, illetdleg az dralkalmazds jogszabdlyi feltételei
megvdltoznak, a szerzé6désnek a vdltozdssal érintett részei helyébe az Uj jog-
szabdly rendelkezései Iépnek.

f) Szerzodésszegés és kovetkezményei

Szerz6désszegést kovet el a Tavhoszolgaltatd, ha:

>

>

a héenergia szolgdltatdst a szerzé6dés szerinti idépontban nem kezdi
meg,

a héenergidt sajat hibdjabdl nem a szerz6désben meghatdrozott pa-
raméterekkel szolgdltatja,

felrohatd magatartdsa miatt a héenergia szolgdltatasi kdtelezettségé-
nek 24 6rat meghaladdéan nem tesz eleget,

a szolgdltatds tervszerd munkdk miatti szUneteltetésérdl a fogyasztot
id6ben (dltaldban 5 nappal kordbban) nem értesiti.

A szerzbdésszegéssel okozott és a felhaszndld dltal hitelt érdemliden bizonyi-

toft

kart, ha arra a divisszatérités (alapdij) nem nyuUjt fedezetet, a

Tavhészolgditatd kdteles megtériteni.

Szerzédésszegést kovet el a felhasznalo, ha:

>

>

>

a muszaki-biztonsdgtechnikai kdvetelményeknek nem megfeleld be-
rendezést helyez Uzembe,

a felhaszndldi berendezéseken, a Tavhészolgdltatd hozzdjaruldsa nélkdl
atalakitdsi munkdakat végez

a Tavhészolgdltatd dltal elhelyezett Slomzdarakat megsérti,

az elszamolds alapjdul szolgdld mérdberendezések ellendrzését, leolva-
sasat szandékosan meghiusitja vagy annak bdrmilyen befolydsoldsaval
vételez,

a tavhoészolgdltatds dijégt nem vagy késedelmesen fizeti,

korldtozdsi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

A szerzbdésszegéssel okozott kar potdij(ak)at meghaladod részét a felhaszndld
kbteles megtériteni.
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12) Dijszabds

Q)

b)

Arak és dijak atidthatéséaga
Az drak és dijak meghatdrozdsa a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleléen,
az abban leirt médon torténik.

A jogszabdlyi eléirdsok betarthatésagara a SZEPHO 7rt. egy atlathatd szdmvi-
teli, elszdmoldsi rendet alakitott ki, hogy a kdltségek fajtdinak szUkségessége és
mértéke egyszerien megitélhetd legyen. Az elszamoldsi elv kialakitdsandl és
érvényesitésénél az a cél, hogy az egyes felhaszndldi csoportok kdzott kereszt-
finanszirozds ne legyen, mivel a keresztfinanszirozds gdtolja az energiafelhasz-
naldas tényleges csdkkentésére vald térekvest.

A dijak, dijrendszerek kialakitasanak, valtoztatasanak daltalanos elvei

A Tavhészolgdltatd szikséges és elégséges raforditasai a felhaszndldk dital fi-
zetett dijakban kerUinek megtéritésre, melyek 6sszefUggd dijrendszert alkot-
nak.

A tavhdszolgdltatdsra vonatkozd araknak és egyéb dijaknak dsszhangban kell
lenniUk a kdvetkezd kdvetelményekkel.

> Koltségfedezeti elv: A direndszer dltal elérhetd bevétel biztositsa, hogy
a Tavhészolgdltatd indokolt Uzemeltetési koltségei, valamint a szikséges
és indokolt befektetései megfeleléen megtérllienek, beleértve a haté-
kony mUkddéshez szUkséges kockdzat és nyereség fedezetének biztosi-
tasat is.

> Koltségminimalizaldsi elv: A dijrendszer segitse eld, illetve tegye lehetd-
vé a biztonsdgos héenergia-ellatast, a raforditdsok hatékony igénybe-
vételét, a héenergia raciondlis és takarékos felhaszndldsat. Egyardnt
érvényesUlion a felhaszndld és a Tavhdszolgdltatd érdeke és mindez a
lehetd legalacsonyabb kdltségszinten valdsuljon meg.

> Koltségviselési elv: A dijrendszer és a kdltségek elszdmoldsi rendje bizto-
sitsa, hogy sem a Tavhdészolgdltatd, sem a felhaszndld részére indokolat-
lan megkUlbnbdztetéseket, elénydket, hatrdnyokat a szolgdltatd ne ér-
vényesitsen. Minden felhaszndld a lehetd legteljesebb mértékben visel-
je az dltala okozott kdltségeket, a felmerild szUkséges raforditdsokat.

> EgyittmUkodési elv: A direndszerek legyenek kdnnyen alkalmazhatok,
egyszerUek és kdzérthetdek, szolgdljdk a Tavhdszolgdltatd - Felhaszndlo
egyUttmUkodését, kapcsolatuk fejlesztését, tegyék lehetévé az infor-
mdacidk szabad hozzdférhetdségét és kdlcsdnds felhaszndldsdt. A korld-
tozds rendje legyen atldthatd és kdzismert.

Kiemelve a 2011. dprilis 15-t8l hatdlyba lépett mddositdsokat a tdvhdszolgdita-
tasrdl szold 2005. évi XVIII. térvény és az drak megdllapitasdrdl szold 1990. évi
LXXXVII. térvény szabdlyozzdk a tadvhé legmagasabb hatdsdgi drdnak megha-
tarozdsat.

A lakossagi felhaszndlok és a kUlon kezelt intézmények szamdra nyujtott tavhé-
szolgdltatds (fUtés és haszndlati melegviz) dijat, azok szerkezetét a Magyar
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Energia Hivatal javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikdért felelds
miniszter dllapitja meg rendeletében.

A tavhdszolgdltatasi csatlakozdsi dijat, annak fizetési feltételeit, valamint a lo-
kossdgi felhnaszndlonak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgdita-
tasra vonatkozd, a miniszteri rendeletben nem szabdlyozott dijalkalmazdsi és
diffizetési feltételeket az dSnkormdnyzat képviseld-testilete hatdrozza meg ren-
deletben.
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13) Mérés, szamlazas

Q)

b)

Az elszamolds alapjaul szolgdlé méréberendezés

Alapvetés: a szolgdltatott tavhé elszimoldsdnak alapja a hékdzpontban, hite-
les hémennyisegmérdn mért hdmennyiség. Minden egyéb hdéérzékelés alapu
mUszer dltal nyert adat, és a felhaszndldi k6zoésség dltal elfogadott felosztdsi
elv a hékdzponti hdmennyisegmeérd szerinti héfogyasztas dijanak kdltseégmeg-
osztdsdra szolgdal.

A Tavhészolgdltatd a szolgditatott tdvhd mennyiségét a hdkdzpontban elhe-
lyezett hiteles hémennyiségmeérdvel kdteles mérni, és az azok dltal mutatott
felhaszndldsokat elszdmolni.

Hémennyisegmeérdkent az Orszdgos Méresugyi Hivatal dltal hitelesitett, vagy
EU-MID bizonylattal rendelkezé hémennyiségmérdt kell alkalmazni.

H&kodzponti mérés esetén a felhaszndld jogosult sajat kdltségére ellendrzé mé-
rét felszerelni, de ez a szolgdltatott tdvhéd mennyiseégének elszdmoldsdara nem
alkalmazhato.

EpUletrészenkénti mérés esetén a lakdépiletben és a vegyes célra haszndlt
éplletben 1évé épuletrészek és egyéb helyiségek haszndldi dltal vételezett
tdvhé mennyiségének mérésére alkalmas hdmennyiseégmérdk felszerelése
nem tartozik a Tavhdszolgdltatd kdtelezettségei k6z€é, azokat az épullet tulaj-
donosa jogosult felszerelni Ugy, hogy az épUlet valamennyi lakdsdnak, helyi-
ségének haszndldja dltal vételezett tdvhd mennyisége kUIGN-kUIGN mérhetd
legyen. Az épuUletrészenkénti mérésre szolgdld hdmennyiségmérdk karbantar-
tdsa, cseréje, Ujrahitelesittetése a lakdépulet, illetdleg a vegyes célra haszndit
épulet tulajdonosdanak a kdtelessége.

Mind  hékdzponti, mind  éplletrészenkénti  osztbmérés esetén @
Tavhészolgdltatd és a felhaszndldi kdzdsség képviseldje kdteles egymdast kol-
csdndsen tajekoztatni a mérdeserérdl annak érdekében, hogy a tavhdszolgdl-
tatds illetdleg - vételezés és annak elszdmoldsa zavarmentes legyen.

Elszamoldsi méréberendezések leolvasasa

H&fogyasztdsmérdk leolvasdsa:

A felhaszndldi és szolgdltatdi elszamoldsi merdk adatait a Tavhészolgdltatd a
felUgyeleti rendszerén keresztUl naponta, tavfellgyeletbe nem kdtott mérdk
esetében havonta rogziti.

A felhaszndld jogosult a mérd adatait az Uzemviteli FelUgyeleten (Diszpécser-
szolgdlatndl) ellendrizni.

Koltségosztas celu melegvizmeérdk leolvasdsa:
Felhaszndld, diffizetdé vagy szdmlafizetd a targyhavi melegviz-fogyasztdst a
targyhdénap utolsd napjdig irdsban vagy telefonon kozli.

A Tdvhészolgdltatdé vagy megbizottja jogosult, de nem koételezett a

melegvizmeérdk adatainak helyszini és/vagy vizikdzmui-szolgdltatd adatain
alapuld ellenérzésére, jogszabdlyi kdtelezettsége a dijfizetdk (szamlafizetdk),
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vagy a felhaszndldi k6zosség dltal eljuttatott adatok szerinti szamldzdasra terjed
ki.

Hédijak elszamoldsa, elszdmoldasi modok

s

Altaldnos hédijelszamoldsi elv, hogy a hékdzpontba beépitett hdmennyiség-
mérd joghatdst mérési alapadatok megdllapitdsdra szolgdl a hékdzpontbdl
ellatott épUletrészek héfogyasztds-elszdmoldsa esetén.

Az egyes épUlletrészek ardnyos héfogyasztdsanak megdllapitdsa az aldbbi

felosztasi modokkal és kapcsolddd elszdmoldsokkal térténhet a dijffizetdk kd-

z0Ott:

FGtési cély héfogyasztas esetén

1) a12/2006. (V.29.) SIMJV Onk. Kdzgydlési rendelet alapjdn az elldtott épule-
tek/éplletrészek légtérfogatanak ardnyai szerint (Tszt. 44. § (1)), vagy

2) a fOtésre felhaszndlt hémennyiség épulletrészenként  beépitett,
héleaddnként felszerelt koltségoszté miszerek adatai alapjén, vagy

3) Hdédijelszamolds épUletrészenkénti, osztémérs dltali hémennyiségmérés
esetén

Melegvizelédllitasi céli hofogyasztdas esetén

4) Vizfelmelegitési dijak felosztdsa és szamldzdsa

1) Légtérfogat-ardnyos koltségmegosztdas és hodijfizetés

Az elszadmoldsok alapja — eltéré megdllapodds hidnydban - a fitési kdltségek
esetében a f(tott helyiségek Iégtérfogata.

Ez az alapeseti elszdmoldsi méd a hékdzponti mérd felszerelésével és a szolgdl-
tatds igénybevételével, irdsos szerzé6dés nélkll is [étrejon.

2) Koltségoszton alapuld koltségmegosztas és hodijfizetés
Havi elszamolas

Koltségmegosztdsra szolgdld, épulletrészenkénti - héleaddnként felszerelt -
koltségosztok alapjdn torténd elszdmolds teljes kdrd havi adatszolgdltatds ese-
tén alkalmazhatd. Az elszadmolds alapjdul szolgdld mérd (hékdzponti hdmeny-
nyiségmérd) daltal mért hdmennyiség egy része az egyes éplletrészek kdzott,
azok légtérfogata alapjdn kerdl felosztasra és szamldzdsra, figyelembe véve a
157/2005 kormdny rendelet mindenkor hatdlyos rendelkezéseit.

A Tavhdészolgdltatd a koltségmegosztd alapjdn szdmolt felosztdsi ardnyokat
csak abban az esetben tudja figyelembe venni, ha a felhaszndld (tdrsashdz
kbdzds képviseldje, lakdszOvetkezet Ugyvezetd elndke, tulajdonosi kdzdsség
egyéb képviseldje) telies kdrlen, az dsszes épulletrészre vonatkozdéan minden
hénap 5. napjdig irdsban kozli a Tavhdszolgdltatdval az elézE honapra alkal-
mazni kivant felosztasi ardnyokat. Ennek hignydban a havi fogyasztds az épU-
letrészek légtérfogatdnak ardnydban kerdl felosztdsra és szamldzdsra.

Eves Ujraosztds
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Az egy-egy hékdzponthoz (elszimold méréhdz) tartozd Felhaszndldi Kbzdssé-
gek a fUtési kdltségek felhaszndlas ardnyos felosztdsara fUtési kdltsegmegosz-
tokat szereltethetnek fel.

A koltségfelosztas szdmszerd eredményeit a felhaszndlonak (tarsashdz kdzds
képviselbje, lakaszdvetkezet Ugyvezetd elndke, tulajdonosi kdzdsség egyéb
kepviselgje) irasban valamint elekfronikus formdban kell benyujtania a
Tavhészolgdltatd felé. Ha a felhaszndld daltal a kdltségmegosztok felszerelésére
és muUkodtetésére megbizott személy vagy szervezet adja &t a
Tavhdészolgdltatonak az eredményeket, a szolgdltatd a felhaszndld képvisel 6-
jének irasbeli jbvahagydsa esetén alkalmazhatja azt a dijfelosztds és szamldzas
sordn.

Amennyiben a kéltségmegosztok szerinti dijfelosztassal a fUtési idény sordn mar
nyuUjtott, és mérési adatok alapjdn felosztott és szdmldzott dijnak a fUtési idényt
kovetd, évenként egyszeri teljes, vagy részleges felhaszndld, vagy megbizottja
dltali Ujraosztdsa térténik, a Szolgditatd a felosztds sordn csak leellendrzi az
adatokat, a poétbefizetési kdtelezettségek és visszatéritések szamolt értékét.

Amennyiben a felhaszndlé szeretné, hogy az Ujraosztds eredményét a
Tavhoészolgdltatd kiszamldzza és az épuUletrészek dijfizetdinek (szdmlafizetSinek)
a visszatéritést pénzigyileg teljesitse, az aldbbi feltételeknek kell egyUttesen
teljesUlnie.

> Az Ujraosztdsnak és elszamoldsnak meg kell felelnie a mindenkor hatd-
lyos 157/2005 Kormdny rendeletnek kUIdnds tekintettel annak a
104/2011 Kormdny rendelet alapjdn beiktatott rendelkezéseire.
> TeljesUInie kell kiemelten a rendelet 17E. § (1) bekezdésében fogalt
egyuttes feltételeknek, miszerint a hémennyiség dija
- 30%, de legfeliebb 50% mértékben az épulletrészek fUtott légtérfo-
gata ardnydban,
- a fennmaradod rész fogyasztdsardnyosan, a fitési koltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével,
- valamint a rendelet 6. mellékletben meghatdrozott korrekcids té-
nyezd&k figyelembe vételével
kerUl felosztdsra.
> A fogyasztasardnyos hdnyad épUletrészekre torténd felosztdsdnak sza-
mitdsa sordn az egyes épUlletrészekre figyelembe vett fajlagos fUtési
héfelhaszndlds nem lehet nagyobb a felhaszndldsi hely fajlagos fdtési
h&felhaszndldsa 2,5-szeresénél.

> A felhaszndld képviseldjének nyilatkoznia kell az aldbbiakrdl:

- a tulajdonosi kdzdsség a red vonatkozd jogszabdlyoknak és belsd
szabdlyzatainak megfeleléen hatdrozatot hozott a fGtési célu
h&felhaszndlds idészakonkénti Ujra szétosztdsardl a dijfizetdk kozott,

- a hoéleadd berendezésekre felszerelt koltsegmegosztok adatai
alapjdn és a tulajdonosi kdzdsség képviseletében jdvahagyja az Uj-
raosztas eredményét,

- az Ujraosztds eredményét megalapozd szamitds és kapcsolddo ki-
mutatds megfelel a mindenkor hatdlyos 157/2005 Kormdny rende-
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letnek (kGI6nds tekintettel a modositd 104/2011 Kormdny rendelet
eléirasainak).

Amennyiben a koltségmegosztd felszerelését, leolvasdsat és adatainak kiérté-
kelését végzd megbizott személlyel vagy gazddlkoddval a felhaszndld nem
modositia a 157/2005 Kormdny rendelet mindenkor hatdlyos rendelkezései
alapjdn a kiértékelésre vonatkozo szerzédést, és ennek kdvetkeztében az Ujro-
osztds nem felel meg a hivatkozott rendeletnek, illetve nem a fentieknek meg-
felelé a felhaszndld képviseldjének a nyilatkozata, Ugy a Tavhdszolgdltatd az
Ujraosztdas alapjan a szamldazdst nem veégzi el, a szdmolt visszatéritéseket nem
teljesiti, a potbefizetési kdtelezettség pénzigyi teljesitését nem kdveteli, azokat
a tulajdonosi kézdsség belsd pénzigyi rendezési jogkdrébe utalja.

A Tavhdszolgditatd jogosult az Ujraosztds eredményeként el6dlld visszatérité-
sek és kovetelések kiszdmldzdasat, pénzigyi teljesitési hatdridejét idében elva-
lasztani. A visszatéritések kiszamldazdsdra és pénzigyi teljesitésére a potbefize-
tések idézitését kdvetd 90 nap elteltével kerllhet sor.

3) Hdadijelszamolads épiletrészenkénti osztomérdk alapjan

EpUletrészenkénti fitési hdmennyiségmérés esetén a Felhaszndlédi K&zdsség és
a Tavhdszolgdltatd megdllapoddst kdt.

A Megdllapoddsban régzitik a megvaldsitds modjat, a koltségviselést és az el-
szamolds elvét.

4) Vizfelmelegitési dijak felosztasa és szamlazasa

Azon épuletekben, ahol a fUtésre és melegviz-készitésre felhaszndlt hémennyi-
seg egyazon mérdvel mért, a hédij megosztasra kerul.

Az elszdmoldsok alapja melegviz-hddijak esetében a kdzolt (felhaszndld, dijfi-
zetd, kdzbs képviseld, vizikdzmU-szolgdltatd) fogyasztott melegviz-mennyiség,
m3 -ben kifejezve.

A Tavhdszolgdiltatd vagy megbizottja jogosult a melegvizmérdk lejelentett
adatainak - Id. jelen dokumentum 13.) b) ponfjdban foglaltak — személyes
Uton és/vagy a vizikbzmuU-szolgdltatdn keresztUli ellendrzésére.

A vizfelmelegitési dijok felosztdsa a felhaszndldk dltal szolgdltatott, melegviz
mennyiseégmeérdk adatain alapszik. A dijffizetd, vagy a felhaszndldi kdzdsség
képviselbje havonta koteles az adatszolgdltatasra. Adatszolgditatas hidnya-
ban, vagy hidnyos (hnem minden épuUletrészre kiterjedd) adatszolgdltatds ese-
tén a vizfelmelegités dija a rendelkezésre Allé adatok alapjdn kerdl felosztdasra.
A fitési idény sordn a melegviz mennyiségmérék szolgdltatott adatainak és az
egységnyi melegviz elédllitdsdhoz szikséges hémennyiseg egysegdaranak a
szorzatdt szamldzza a Tavhdszolgditatd az egyes éplletrészek tulajdonosainak.

A fitési idényen kivili idészakban a melegviz mennyiségmérdk szolgdltatott
adatainak és az egységnyi melegviz elédllitdsdhoz szikséges hémennyiség
egységaranak a szorzatdt, valamint a melegviz mennyiségmérdk adataibdl
szamitott dsszesitett héfelhaszndlds és a hdkdzponti hdmennyisegmeérd szerinti
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felhaszndlas kilonbozetét, a melegvizmérdk szerinti fogyasztasok egymdshoz
viszonyitott aranydban szdmldzza a Tavhdszolgdltato.

d) Szadmlazas rendje

Alap esetben a Tavhdészolgdltatd a Felhaszndlonak nyujtott szolgdltatast - eltérd
tartalmi megdllapodds hignydban - folyamatosan méri és havonta szamildzza.

A Tavhészolgditatéd a Felhaszndlok illetve a Dijfizetdk részére szolgdltatdsi helyen-
ként - a koézUzemi szerz&désben rogzitett feltételekkel — minden héonap 12-ig
szamlat készit.

A diffizetéknek a hédijat a szolgdltatdst kdvetd hdnapban a szdmldn feltintetett
fizetési hatdriddig kell megfizetniUk.

Egyedi esetben - a Felhaszndldi K&zdsseéggel kotodtt irdsos megdllapodds alapjdn
- a hédijak éves elszamoldsa a felhaszndldk kezdeményezésére |étrejdhet az
aldbbiak szerint:

Az elszamoldsi idészak minden év junius 1-jetdl a kdvetkezd év mdijus 31-ig tart.

A felhaszndldk az elszamoldsi iddszakban a fogyasztdsi helyre vonatkozd egyedi
és a varosi atlagos adatokbdl szamitott dijak alapjdan részfizetést teljesitenek a fU-
tési és melegviz-hddijra.

A fUtési hédij részfizetés a fUtési idény honapjaiban, vagy — ha erre vonatkozéan
a felhaszndld dijfizetd nyilatkozik - 12 hénapra elosztva is fizethetd., A 12 havi
hédijfizetésre vonatkozd nyilatkozatot a szolgdltatdhoz az elszdmoldsi idészak
kezdete el6tt, legkevesebb 15 nappal, irdsban kell eljuttatni.

A részfizetés dsszegében a Felhaszndldi Kézdsseg és a Tavhdszolgdltatd eltérd tar-
talmu megdllapoddst is kdthet.

A részfizetések Osszegét évente egyszer szadmoljdk el. A hékdzpontban ténylege-
sen felhaszndlt héenergia kdltségével dsszevetve, adddik az elszdmoldsi kUIGnb&-
zet, amely az egyes felhaszndldkra, dijfizetékre bontottan potldlagosan szdmld-
zasra vagy — megtakaritds esetén — jovairdsra kerdl.

Elszdmoldaskor a Felhaszndldk tételes kimutatdst kapnak az elsz&moldsi idészak
felhaszndldsi helyre vonatkozd valamennyi adatdrdl, és minden egyes dijfizetd
megkapja sajat, részletes elszdmoldasdt is, amelyet a szamlaval egyitt vehet kéz-
hez.

Amennyiben a felhaszndlot vagy a dijfizetét a szamldzas alapjaul szolgdld hiteles
mérémuUszerek alapjdn visszatérités illeti meg, a Tadvhdszolgdltatd a dijkilonbdze-
tet legkésébb a kdvetkezd havi hdszolgdltatdsi szamldk készitésekor jovairja.

A Tavh&szolgdltatd a jovdirdst,
> ha a diffizetének nincs tartozdsa, a kdvetkezd szamla 6sszegének csok-
kentésével, illetve a visszatéritést készpénzben vagy dtutaldssal,
> ha a diffizetének tartozdsa van, hatralékdnak csdkkentésével kdteles
teljesiteni.
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e)

f)

9)

A szadmla tartalma

» Tdrgyhavi alapdij vagy teljesitmenydij,

> targyhoét megeldzd havi, a tényleges felhaszndldsbdl az éplletrészre ju-
t6 hédij (havi tényleges fogyasztds elszdmoldsa esetén) vagy targyhavi
hédij részfizetés esetén,

s

> bejelentett haszndlati meleg viz hédija.
> Szdmla bsszegét befolydsold egyéb tételek (segély, tdmogatdsok, stb.)

Szamlaaddasi kotelezettség és dijfizetési médok

A szamldkra vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok betartdsdval a tdvhdszolgdlta-
tasért fizetendd ellenértékrdl a szolgdltatd szamlat dllit ki, amelyet a fizetési ha-
taridd elétt kézbesit, eljuttat a dijfizetdnek.

A szdmla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat,
pénzintézeti egyenlegértesitd, készpénz atutaldsi megbizds postabélyegzdvel
igazolt feladdvevénye) egyUtt tekinthetd kiegyenlitettnek.

A szdmla zart szamldzdsi rendszerben készUl, aldirds nélkdl is hiteles.

Szamldk kildeményként valo kézbesitése

Ha a dijfizetd szolgditatdsi, illetve levelezési cimre kéri a szamldat, a Szolgdltatd
a szadmlat annak elkészitését kdovetd 5. munkanapig postai Uton kézbesiti. A
kézbesités egyszer( postai kildemény Utjdn térténik. Amennyiben a cimzett a
szamlat nem kapja meg, vagy nem veszi at, a szdmla szerinti fizetési kdtele-
zettségének a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdn, annak hdzipénztérdba torténd
befizetéssel targyhd 25. napjdig kodteles eleget tenni, ahol kézhez veheti a
szamla — &sszegszerUséget is igazold — mdsolatat.

Csoportos beszedési megbizds

Ha a diffizetd vagy a pénzintézet értesiti a Szolgdltatédt arrdl, hogy a dijfizetd és
pénzintézet k6zOtt megdllapodds jott Iétre a tavhéelldtds dijanak lakossagi fo-
lydszamiardl toérténd kiegyenlitésére, akkor a Szolgdltatd a bejelentést kévetd
hénaptdl minden hénapban értesiti a pénzintézetet a hdszolgdltatdsi szamla
fizetési hatdridejérél és a fizetendd dijrdl.

Bankszamlardl torténd teljesités
Bankszdmldaval rendelkezé felhaszndldk a pénzforgalmi szabdlyok eldirdsai
alapjdn, kétoldalt megdllapoddsban régzitett médon:
> hatdridés beszedési megbizdssal,
> datutaldssal
egyenlithetik ki a szadmukra megdllapitott dijat.

Fizetési hataridd, késedelmes fizetés, fizetési hatralék behajtasa

A Szolgdltatd az igazolt dijnatralék behajtdsa érdekében sajdt maga vagy
megbizottja Utjan intézkedik.

Fizetési hatralék behajtasa
A behajtasi folyamat:
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> a felhaszndldi hely tulajdonosanak, dijffizetéjének értesitése a fenndlld
dijhatralékrdl és kamatairdl, valamint az azok megfizetésére vonatkozd
kdtelezettseégérdl a targyhavi szamla megkildésevel egyidejlleg,

> a diffizetékkel vald személyes kapcsolatfelvétel kdzvetlenil a SZEPHO
Irt. vagy az Ugy érdekében eljard kilsdé megbizott dltal,

> a hdfralék rendezésére vonatkozd Részletfizetési megdllapoddsok
megkdtése kdzvetlendl a SZEPHO 7rt. vagy az Ugy érdekében eljard kil-
s& megbizott altal,

> fizetési meghagyds kibocsatdsanak kezdeményezése,

> végrehajtdsi eljgrds meginditdsa,

A hdtralék jogi eszkdzokkel torténd behajtdsdnak kezdeményezése elbtt figye-
lembe kell venni:

az adott id&szakra nyilvdntartott kdvetelést,

a dijffizetd fizetési készségét,

a behaijtds koltségeit,

a dijffizetd dltal felajanlott biztositékokat,

a késedelmesen fizetd dijfizetének kell megfizetnie a behajtdsi eljards

sordn felmerUl6 koltségeket is.

YVVVYVYVYVY

A Tavhdszolgdltatd jogosult a hatralék behajtdsara kdveteléskezeld vallalkozds
részére megbizdst adni, melynek kdéltseége a hatralékkal rendelkezét terheli.

A kbveteléskezeldnek dtadott hatralékos Ugyfeleknél kiszdlldsi és adminiszird-
cios dij kerUl felszamitdsra. A dijfizetét, a késedelmes fizetés miatti tdbbletkdlt-
ségek felszamitasardl tajékoztatni kell. A mindenkor aktudlis tébbletkdltségek
szamszerG meghatdrozdasat a Széphd Zrt. Ugyfélszolgdlatan kifGggesztett, va-
lamint honlapjan kdzzétett hirdetmény tartalmazza.

A Tavhoészolgditatd a dijfizetésre kdtelezett személyi adatait a kdzizemi szer-
z6dés teljesitése, ennek keretében a szolgdltatdsi diigényének érvényesitése
érdekében (ez esetben kiegészitve a dijtartozasra és szolgdltatdsi helyre vo-
natkozé adatokkal) szUkség esetén megbizottja szadmdara a jelzett felhaszndldsi
célbdl dtadja. Az adatkezelés idétartama legfeliebb a szerzé6dés lejdrtdig, ill.
dijtartozds esetén a dijtartozds teljesitésének idépontjdig terjed.

A Szolgditatd mdas kdzmUszolgdltatéval a kintlévdségeinek hatékonyabb be-
hajtdsa érdekében egyUttmdkddhet.

Potdijfizetés

Ha a- Felhaszndld az alapdijat lekdtott teljesitmény utdn fizeti, és a szerz6dés-
ben lekodtott hoételjesitmeényt tullépi, annyiszor kell az esetenként vételezeftt
hételjesitmény-tébblet  utan potdijat  fizetni, ahdny napon a lekotott
hételjesitményt tullépte.

A potdij mértéke minden megkezdett MW utdn az éves alapdij 1/6 része.

A potdij megfizetése nem mentesiti az Uzemi Felhaszndlét a szerzédésszegés
egyéb kdvetkezmeénye aldl.

Dijvisszatérités
Ha a Tavhészolgdltatd a Felhaszndldval szemben fenndlld tdvhdszolgdltatdsi
kdtelezettségének folyamatosan 3 napot meghaladéan, a neki felrbhatd ok-
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bol nem tesz eleget, a felhaszndlot az alapdijpdl a szineteltetés idétartamaval

7o

ardnyos dijvisszafizetés illeti meg
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14) Kapcsolattartas

Q)

b)

Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhaszndléi érdekképvisele-
tekkel

A SZEPHO 7rt. a tavhészolgdltatdsrdl sz61é tdrvény illetve az e témdban megje-
lent egyéb jogszabdlyok szerint, a Magyar Energia Hivatal dltal kidolgozott
ajanldsok, Székesfehérvar Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzata dltal kiadott
rendelet figyelembe vételével egyUttmUkddik az orszdgos és a helyi fogyasz-
tovédelmi szervekkel, felhaszndldi érdekképviseletekkel annak érdekében,
hogy a felhaszndalokat érintd kérdésekben:

» megismerje azok véleményét;

> tdjékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

> visszajelzést adjon az dltaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizs-

gdlasanak eredményérdl.

A SZEPHO 17rt. t¢jékoztatia a felhaszndléit a kéztik 1évé kapcsolatot érinté kér-
désekrdl.

Az egyUttmuUkodés és a kdzvetlen kapcsolattartds a PR és marketing tevé-
kenységek kereteiben torténik.

Fogyasztovédelmi szerv

> Fejér Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Féfeligyeldsége;

Felhaszndldk tarsadalmi érdekképviseletei

Altaldban a felhaszndldok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsilinek azok a
tarsadalmi szervezetek, illetéleg szdvetségek, amelyeket a felhaszndlok az
egyesUlési jogrdl szold 1989. évi ll. térvény alapjdn kifejezetten a felhaszndldk
érdekképviselete céljgbdl hoztak Iétre, és annak megfeleléen mUkddtetnek.

1. Lakdsbérlék és Lakdstulajdonosok Erdekvédelmi Egyesilete
2. Gazdasdgi kamardk
3. Székesfehérvari Fogyasztévédelmi EgyesUlet

A SZEPHO 7rt. mint szolgdltaté a fogyasztovédelmi szervek, felhaszndldi érdek-
képviseletek illetékesseégébe és hatdskdrébe tartozd, a felhaszndldkat érintd
kérdésekben az egyUttmUkddést nem tagadja meg, a kdzérdek( adatokat -
kivéve szolgdlati titkot - hozzaférhetédvé teszi, a felhaszndldkat érintd tervezett
intézkedésekrdl tajékoztatdst ad. Kozérdek( adatnak tekintenddk az 1992. évi
LXIIl. torvény el&irdsainak megfeleld adatok. A tdrsadalmi érdekképviseld a
felnaszndld dltal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba csak a felhaszndld be-
leegyezésével tekinthet bele. A tudomdsdra jutott adatokat kdteles az Uzleti ti-
tokra érvényes modon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, felnaszndléi érdekképviseletek dltal kezdeménye-

zett Ggyekben a Tavhdszolgdltatd Ggyintézési hatdrideje a vonatkozd jogszao-
bdalyokban meghatdrozott.

42



15) Egyebek

a) Energiagazddlkodds, energiatakarékossag

b)

A felhaszndldi igények maradéktalan kielégitése mellett a Felhaszndld és a
Tavhdészolgdltatd alapvetd érdeke, hogy a tavhoéelldtas a lehetd legkisebb
mértéky tékerdforditds és primerenergia, illetve héhordozd felhaszndldsaval
valdsuljon meg. A Tavhdszolgdltatd e kotelezettségének oly mddon tesz ele-
get, hogy az egyes felhaszndldi kbzdssegek altal meghatdrozott fGtdttséget dl-
lit elé és HMV-szolgdltatast biztosit, illetve hémennyiséget szdllit.

A Tavhoészolgdltatd héenergia takarékossaggal kapcsolatos, gyakorlati teveé-
kenységei k6zé tartozik — a hétermeléssel dsszefiuggésben — a telepi hatdsfok
mindenkori, lehetd legmagasabb szinten tartdsa éppugy, mint a hészallitds te-
kintetében a hdldzati hdveszteség - technikai lehetdségek hataran belUli - le-
hetd legalacsonyabb értéken tartdsa, illetve a felhaszndldi hdkdzpontok kor-
szerUsitésénél az energetikai szempontok hangsulyos figyelembevétele.

A tavhoéellatds céljara felhaszndilt vilamosenergia-kdltség minél alacsonyabb
szinten tartdsa érdekében a SZEPHO 7rt. folyamatosan felkutatja a szikséges-
nél tdbbet, vagy féldslegesen felhaszndld vilamos berendezéseket és a tébb-
letfelnaszndldast Uzemviteli moédositdssal, gépcserékkel, atalakitdsokkal igyek-
szik kikUszobdlni.

A felhaszndld képviseldjének igényére a Tavhdszolgdltatod:

> a fUtési megbizottal egyUttmUkddve dllitja be a hékdzpontban a kiva-
natos mértéky fUtés szintjét, illetve annak naponként és napszakonként
eltérd, hetenként ismétlédd programjdat;

> energetikai tandcsaddst biztosit a takarékossagi lehetdségekrdl a fitési
rendszerek korszerUsitése, a felnaszndldi rendszerek beszabdlyozdsa, az
épitészeti felljitdsok terlletein.

A Tavhészolgaltaté felilvizsgalati, ellendrzési jogosultsaga

A lakossagi felhaszndld igényének kielégitéséhez szUkséges felhaszndldi
hoékdzpont kivitelezési tervét a Tdvhdszolgdltatd kdteles dijmentesen 30 napon
belUl felUlvizsgdini. A felGlvizsgdlat sordn tett, a folyamatos és biztonsdgos szol-
gdltatast biztositd Tavhdszolgdltatdi ajanidsokat az igénybejelentd koteles
mérlegelni, és a Tavhdszolgdltatd bevondsdval az dltala szUkségesnek vélt
kérben egyeztetni.

A felhaszndldi hékdzpont és a héfogadd dllomds Uzembe helyezési és az azo-
kat  magdban  foglald  épllet  haszndlatbaveételi  eljarasdhoz a
Tavhoészolgdltatot meg kell hivni, az eljagrasokban a Tavhdszolgdltatd kdteles
részt venni.

A lakbdépUlet és a vegyes célra haszndlt épulet felhaszndldi hdkdzpontjGnak és
h&fogadd dllomdsdanak Uzembe helyezési eljdrdsdban vald kdzremUkodéseért
a Tavhdszolgdltatd dijat nem szamithat fel.

Az egyéb felhaszndld héfogadd dllomdasanak, illetéleg felhaszndldi
hékdzpontjdnak Uzembe helyezési eljgrasaban vald kdzremuikoddésért felsza-
mithaté dijak mértékét a Tavhdszolgdltatd hatdrozza meg.
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A Tavhdészolgdltatd a tdvhérendszer Gzembiztonsdga, a vagyonbiztonsag, va-
lamint az élet- és egészségvedelem érdekében a felhaszndldi berendezést a
szerz&désben szabdlyozott mddon ellendrizheti, felUlvizsgdlhatja, a biztonsag-
technikai vizsgdlatokat (pl. nyomdsproba) elvégezheti, vagy elvégeztetését
kérheti. Ha azt dllapitja meg, hogy az nem felel meg az eldirdsoknak, szabva-
nyoknak, a bekapcsoldst megtagadhatja, feltételhez kdtheti, illetdleg koteles
azt megtagadni (Tszt. 39. §).

A felhaszndldi berendezés Uzemeltetése és fenntartdsa - eltérd tartalmi meg-
dllapodds hidnydban - a felhaszndldi hely tulajdonosdnak kdtelessége. Az
Uzemeltetd a felhaszndldk folyamatos és biztonsdgos elldtasa érdekében ko-
teles az dltala Uzemeltetett berendezés Uzemképes dllapotdardl gondoskodni.

A felhaszndldi berendezések primer rendszeri elemeit a Tavhdszolgdltatd jogo-
sult ellendrizni. Az ellendrzés érdekében a felhaszndld a hozzdférést kbteles biz-
tositani. A tdvh&rendszer biztonsdgos Uzemét veszélyeztetd rendellenessége-
ket, hidnyossagokat a szolgdltatd ez irdnyu felszélitdsdra felhaszndld koteles
megszuntetni. Ha a hidnyossdgok, rendellenességek fennmaraddsa a felhasz-
NAlS részérdl torténd szerzédésszegésnek mindsul, a szolgdltatd jogosult a fel-
haszndldt kikapcsolni.
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