

        Ugrás a menüre
        Ugrás a tartalomhoz

        
            
    

            
    
        
            
                
                
                    
                        
                    

                    
                        Toggle navigation
                        
                        
                        
                    
                    
                        
                    
                

                                
                
                    	
                                HŐSZOLGÁLTATÁSI ÜGYFÉL VAGYOK 
                                	
                                        
                                            
                                                
                                                                                                            Hőszolgáltatási ügyfelek részére

                                                                                                    

                                                                                                                                                                                                    
                                                        	Általános ügyfélszolgálat
	Általános ügyfélszolgálat bemutatása
	Ügyfélszolgálatunk elérhetőségei
	Telefonos ügyfélszolgálat menürendszere
	Gyakori kérdések
	Gyakran használt fogalmak, kifejezések
	Hődíjak elszámolása
	Újraosztás
	Számlamagyarázat
	Fizetési módok
	Túlfizetések rendezése
	Helytállási kötelezettség
	Panaszkezelés
	
	Ügyfélszolgálati ügytípusok
	Díjfizető-változás bejelentése
	Bérlő/használó bejelentése
	Adatváltozás bejelentése
	Igazolások igénylése, hiteles számlamásolat, folyószámla-egyenleg kérése
	Melegvízmérő-óra állásának bejelentése
	Óracsere bejelentése
	Elektronikus számla igénylése
	Részletfizetési kérelem
	Önkormányzati települési támogatások, hátralékkezelés
	Nyomtatványok letöltése


                                                    

                                                                                                    
                                                        	Diszpécserszolgálat, műszaki hibabejelentés
	Diszpécserszolgálatunk elérhetőségei
	
	Diszpécserszolgálati ügytípusok
	Fűtésindítás, -leállítás
	Fűtési rendszer ürítése, töltése
	Műszaki hiba bejelentése


                                                    

                                                                                                    
                                                        	Műszaki információk, tudnivalók
	Energiamegtakarítási tanácsok 
	Székesfehérvár távhőellátó rendszere, szolgáltatási térkép
	Vállalkozási díjak 2024. február 15-től
	Fűtésátalakítás, költségosztás
	Radiátorcsere
	Hőmennyiség mérése
	Költségmegosztás


                                                    

                                                                                                	



                                                                                                            


	
                                                            
                                                                Online időpontfoglalás
                                                            
                                                        
	
                                                        
                                                            Ügyfélszolgálat: +3622541300
                                                        
                                                    



                                                
                                                    
                                                        
                                                            
                                                        
                                                    

                                                    
                                                        
                                                            Ügyfélszolgálat:                                                            +3622541300
                                                        
                                                    

                                                                                                            
                                                            
                                                                
                                                            
                                                        

                                                        
                                                            Online időpontfoglalás
                                                        

                                                                                                    

                                            



                                        

                                    
                                
                            
                        
                            	
                                TÁRSASHÁZI ÜGYFÉL VAGYOK 
                                	
                                        
                                            
                                                
                                                                                                            Társasházi ügyfelek részére

                                                                                                    

                                                                                                                                                                                                    
                                                        	Amit kínálunk
	Biztonság
	Teljes körű jogi képviselet
	Ügyviteli Portál
	Panaszkezelés
	Sürgősségi hibaelhárítás
	Biztonságos számlaigazolás
	Biztosítás
	Kintlévőség-kezelés
	Közös képviselők
	Pályázatok
	Kedvezményes energiatanúsítás


                                                    

                                                                                                    
                                                        	Társasházkezelési ügyfélszolgálat
	Bemutatkozás
	Kapcsolat
	Társasházi Portál
	Nyomtatványok letöltése


                                                    

                                                                                                    
                                                        	Általános információk, tudnivalók
	Árajánlat kérése


                                                    

                                                                                                	



                                                                                                        


	
                                                        
                                                            Ügyfélszolgálat: +3622541300
                                                        
                                                    



                                                
                                                    
                                                        
                                                            
                                                        
                                                    

                                                    
                                                        
                                                            Ügyfélszolgálat:                                                            +3622541300
                                                        
                                                    

                                                                                                    

                                            



                                        
                                    
                                
                            
                        
                        	
                            
                                
                            
                        



                



                
                    

    
        
        
            
      
        
      
        

    





                

            
        
    







        

        
        

                                                    

                                                        
                    

    
        HIBA

        A keresett oldal nem található!

    

                

            
            
                

        
            
                            

        



            

            

    
        

            

                                                    

                        	
                                    
                                        Adatvédelem                                    
                                
	
                                    
                                        Aktuális állásajánlatok                                    
                                
	
                                    
                                        Cégtörténet, menedzsment                                    
                                
	
                                    
                                        Családbarát munkahely                                    
                                
	
                                    
                                        Dokumentumtár                                    
                                
	
                                    
                                        Duális képzés                                    
                                
	
                                    
                                        Fejlesztések                                    
                                



                    

                                    

                        	
                                    
                                        Jogi nyilatkozat                                    
                                
	
                                    
                                        Környezetvédelem                                    
                                
	
                                    
                                        Közbeszerzési eljárások                                    
                                
	
                                    
                                        Közszolgáltatói adatok                                    
                                
	
                                    
                                        Oldaltérkép                                    
                                
	
                                    
                                        Társadalmi felelősségvállalás                                    
                                
	
                                    
                                        Javasolt böngészők                                    
                                



                    

                                    

                        	
                                    
                                        Akadálymentesítési nyilatkozat                                    
                                



                    

                            



            

                SZÉPHŐ Zrt.
8000 Székesfehérvár, Honvéd u.1. 
Levelezési cím: 
8002 Székesfehérvár, Pf. 120. 
Tel.: (22) 541-300, Fax: (22) 314-252
Adószám: 11103413-2-07
Bankszámlaszám: 10918001-00000036-72480008
Cégjegyzék szám: 07-10-001064
                

                

                    
                        
                            
                        
                    


                

            

        


    

    



    
        
            Minden jog fenntartva -  Széphő Zrt.

            NeoSoft

        

    













    